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Context

Scopul Standardelor de inspectie este de a stabili principiile generale de reglementare
aplicabile tipurilor de inspectie efectuate de Inspectia Sociala.

Standardele de inspectie se definesc ca fiind setul de concepte, principii directoare,
proceduri si metode pe baza carora inspectorul determina ansamblul etapelor si
procedurilor de verificare care sa permita atingerea obiectivului fixat.

Concomitent, standardele de inspectie reglementeaza principalele procese operationale
ale Inspectiei Sociale, contribuind la:

a) delimitarea proceselor operationale si etapelor specifice activitatii de inspectie;

b) definirea cadrului de referinta pe baza caruia se evalueaza activitatea de
inspectie;

c) stimularea imbunatatirii proceselor in cadrul institutiei;

d) asigurarea complexitatii si calitatii raportului de misiune, sustinand, in acelasi
timp, credibilitatea inspectorilor in fata utilizatorilor rapoartelor de inspectie.

Standardele de inspectie sint structurate, in functie de procesele operationale de baza
ale Inspectiei Sociale.

In sensul prezentelor standarde, se definesc urmatoarele notiuni:

inspector — functionar public din cadrul Inspectiei Sociale, in atributiile caruia
intrd inspectarea modului de aplicare corecta si unitara a legilor si actelor normative
care reglementeaza acordarea prestatiilor si serviciilor sociale;

eroare - greseala neintentionatd care a avut impact financiar asupra stabilirii
dreptului la prestatii si servicii sociale, comisa de o persoana solicitant/beneficiar sau
persoane responsabile din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald si alte
persoane juridice publice ori private cu atributii ssi responsabilitati in domeniul vizat;

suspiciune de frauda — situatie sau conditie care conduce la indoiala privind
corectitudinea, legalitatea faptelor sau onestitatea intentiilor unei persoane fizice sau
persoane responsabile de stabilirea dreptului la prestatii si servicii sociale 1n scopul
obtinerii de mijloace banesti, bunuri/valori/servicii necuvenite, pentru care sunt
necesare investigatii suplimentare din partea organelor abilitate pentru a stabili intentia
de beneficiere a avantajului personal;

iregularitate — incalcare a modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a
altor acte normative care reglementeazd acordarea prestatiilor si serviciilor sociale,
constatate Tn cadrul misiunilor de inspectiei;

risc — eveniment posibil care poate avea impact negativ in ceea ce priveste
acordarea prestatiilor sociale si serviciilor sociale beneficiarilor;
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profil de risc - caracteristici/criterii ale familiilor beneficiare de ajutor social si
ajutor pentru perioada rece a anului, cu probabilitatea inalta de fraudare a mijloacelor
publice alocate pentru acordarea prestatiilor sociale;

control intern — sistem organizat de managerul entitatii publice si de personalul
acesteia, incluzind auditul intern, in scopul asigurdrii bunei guvernari, care cuprinde
totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate
in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile si a oferi 0 asigurare rezonabila
privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate;

esantionare — aplicarea procedurilor de inspectie unui procent mai mic de 100%
din elementele din cadrul unei populatii cu relevantd pentru acordarea prestatiilor
sociale si serviciilor sociale beneficiarilor, astfel incit toate unitatile de esantionare sa
aiba posibilitatea de a fi selectate, cu scopul de a oferi inspectorului o baza rezonabila
in functie de care sd formuleze concluzii cu privire la intreaga populatie. Esantionarea
in inspectie se poate face prin metode statistice sau nestatistice;

populatie — intregul set de date din care este selectat un esantion si in baza
caruia inspectorul isi formuleaza concluziile;

proba de inspectie — informatie/confirmare/dovada care este colectata in cadrul
misiunii de inspectie si utilizata pentru justificarea constatarilor, concluziilor si
recomandarilor din Raportul de inspectie;

recomandare — masura naintata in Raportul de inspectie entitatilor verificate,
rezultatd din constatari si concluzii, in scopul remedierii iregularitatilor/abaterilor
constatate in procesul de inspectare;

entitate inspectata — persoand juridica sau fizica, indiferent de tipul de

prestatiilor si serviciilor sociale, supusd inspectarii de cétre Inspectia Sociala;

misiune de inspectie — activitate de inspectie planificatd sau inopinata, care are
acelasi scop/obiectiv, realizatd la o entitate inspectatd/entitati inspectate.

Capitolul 1. Standardul aplicabil etapei de planificare a activitatii
Inspectiei Sociale

Standardul nr.1 — Planificarea activitatii

1.1. Inspectia Sociald instituie sisteme eficiente pentru planificarea procesului de
realizare a misiunii sale, in acest context elaborand Planul de dezvoltare strategica pe 0
duratda de trei ani si planul anual de activitate bazat pe analiza capacitatilor
institutionale, stabilirea prioritatilor si principiilor de dezvoltare.



1.2. Planul de dezvoltare strategicd al Inspectiei Sociale constituie principalul
document de planificare manageriala si strategica a activitatii de inspectare si include
misiunea, obiectivele, prioritatile si directiile de activitate pe termen mediu.

1.3. Inspectia Sociala elaboreaza si aprobd Planul anual de activitate a institutiei, care
incorporeaza: obiectivele operationale, indicatorii de performanta, misiunile de
inspectie, entitatile inspectate si sarcina de inspectare per entitate. Planul anual de
activitate se Tnainteaza spre coordonare Ministerului Sandtdtii, Muncii si Protectiei
Sociale pina la data de 25 ianuarie a anului in curs.

1.4. Planificarea misiunilor de inspectie a prestatiilor sociale se efectueaza in baza:

a) Profilului de risc, elaborat si aprobat anual in cadrul Planului anual de
activitate a institutiei;
b) Solicitarilor/petitiilor parvenite de la cetateni, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, alte institutii ale statului.
1.5. Misiunile de inspectie a serviciilor sociale se planifica in temeiul:

a) Evaluarii riscurilor aferente serviciilor sociale, in baza rezultatelor
misiunilor de inspectie;

b) Solicitarilor/petitiilor parvenite in adresa Inspectiei Sociale din partea ¢
cetatenilor, Ministerul Sanatatii, Muncii si protectiei Sociale, alte institutii
ale statului.

1.6. Seful Inspectiei Sociale sSe asigurd cd resursele alocate pentru activitdtile
planificate sint suficiente, in vederea realizarii planului anual de activitate aprobat.

1.7. Planul strategic si planul anual de activitate pot fi modificare, potrivit procedurii
stabilite de actul normativ intern.

1.8. Inspectia Sociald dispune si aplicd un act normativ intern privind politicile si
procedurile de elaborare si aprobare a planurilor de activitate, monitorizare si raportare
sistematica cu privire la realizarea acestora.

Capitolul 11. Standardele aplicabile misiunii de inspectie privind
prestatiile sociale

Standardul nr.2 — Planificarea misiunii de inspectie

2.1. Misiunea de inspectie se initiaza in conformitate cu Planul anual al misiunilor de
inspectie.



2.2. Seful Inspectiei este In drept sa initieze misiuni de inspectie inopinate, in temeiul
unor solicitari parvenite in mod oficial in adresa institutiei, sau in cazul existentei altor
circumstante argumentate (mediatizari prin intermediul mass-media a unor dificultati
existente la acordarea prestatiilor etc.).

2.3. Planul misiunii de inspectie a prestatiilor sociale se elaboreaza in Sistemul
Informational Automatizat Asistentd Sociala - modulul Inspectiei Sociale, responsabil
de acest proces fiind Seful Directiei. Planul misiunii de inspectie incorporeaza:

a) specificarea obiectivului misiuni;
b) profilul de risc utilizat la selectarea cazurilor pentru inspectare;

c) definirea tintelor de inspectie, cu stabilirea esantionului de beneficiari care vor
fi supusi procedurilor si tehnicilor de inspectie;

d) definirea echipei de inspectie;
e) sarcina per membru al echipei de inspectie;

f) termenele de realizare a inspectiei.

2.4. Dupa intocmirea Planului misiunii de inspectie, in procesul de planificare
membrii echipei de inspectie desfdsoara urmatoarele actiuni:

a) analizeaza datele din cererile de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului incluse in planul de inspectie si elaboreaza “Fisa de control”, care se
completeazd/intocmeste la domiciliul beneficiarului;

b) solicitd informatia de la entitati, in scopul verificarii corectitudinii datelor
declarate in cerere si a modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de plata;

c) analizeaza datele din alte sisteme informationale, in vederea facilitarii
procesului de colectare a probelor de inspectie;

d) analizeaza nivelul de implementare a recomandarilor inaintate de Inspectia
Sociald in cadrul misiunii anterioare.

Standardul nr.3 — Etapa de executare a inspectiei

3.1. Inspectorul este obligat sa respecte in activitatea de inspectare prevederile actului
normativ intern, care reglementeaza pasii de inspectie, tehnicile si procedurile aferente
procesului de executie si raportare a rezultatelor inspectiei.



3.2. In vederea documentirii iregularitatilor (cazurilor cu eroare si cazurile cu
suspiciune de fraudad) in procesul de stabilire si achitare a prestatiilor sociale se
colecteaza urmatoarele tipuri de probe:

a) probe de inspectic documentare — obtinute in baza de documente, fiind
prezentate 1n forma scrisa sau in format electronic (Scanate);

b) probe de inspectie analitice — obtinute ca urmare a verificarii, analizarii si
interpretarii datelor rezultate din actiunile ce se refera la acordarea prestatiilor
sociale;

c) probe de inspectie fizice — obtinute prin observarea directd a evenimentelor,
fiind prezentate sub forma de fotografii, inregistrari video etc.;

d) probe de inspectie verbale — obtinute sub forma de raspunsuri la interviuri,
chestionari, explicatii etc.

3.3. Inspectorul este obligat sd argumenteze iregularititile constatate (cazurile de
eroare si cazurile cu suspiciuni de frauda) prin probe de inspectie care intrunesc
urmatoarele caracteristici: sint credibile, relevante si suficiente. Inspectorii aplica
probelor. Credibilitatea si relevanta sint legate de calitatea probelor. Suficienta
probelor de inspectie este legata de cantitatea acestora.

3.4. Probele de inspectie sint colectate pentru fiecare caz inspectat, prin utilizarea de
catre inspector a urmatoarelor tehnici si proceduri de lucru :

1) proceduri analitice: constau in analiza informatiilor legate de stabilirea si
achitarea prestatiilor sociale catre beneficiari, inclusiv analizarea si examinarea
documentelor din dosarele personale ale beneficiarilor de prestatii sociale,
documentelor prezentate de terte persoane, etc;

2)intervievarea: constd in obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entitatii verificate;

3) confirmarea: consta in verificarea corectitudinii datelor declarate in cerere
privind bunastarea familiei (verificarea indicatorilor proxy), in timpul vizitelor la
domiciliul beneficiarului de prestatii sociale, sau primirea unui raspuns in scris dat la o
intrebare adresata responsabililor din cadrul unei entitati publice si beneficiarilor
prestatiilor sociale pentru verificarea unor subiecte legate de corectitudinea stabilirii si
achitarii prestatiilor sociale;

3.5.Probele de inspectie sunt procesate in ,,Sistemul Informational Automatizat
Asistenta Sociala” - modulul Inspectiei Sociale, prin parcurgerea pasilor de inspectie si
introducerea datelor metrice pe interfata modulului Inspectiei Sociale, fiind recalculata
automatizat suma prestatiei sociale cuvenite familiei.



3.6.Inspectorul este responsabil pentru includerea in modulul Inspectiei Sociale a
probelor de inspectie documentate in modul corespunzitor, care Intrunesc
caracteristicile prestabilite.

3.7.In cazul cind probele de inspectic relevd corectitudinea stabilirii si achitirii
prestatiei sociale familiei beneficiare, iar suma de ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului recalculatd in modulul Inspectiei Sociale coincide cu suma
stabilita si achitatd beneficiarului de cétre structura teritoriald de asistenta sociala,
procesul de inspectie este finalizat prin validarea cererii de ajutor social si ajutor
pentru perioada rece a anului.

3.8. In cazurile constatate cu iregularititi se trece la etapa de raportare a rezultatelor
inspectiei.

3.9. Toate probele colectate pe parcursul efectudrii misiunii de inspectie constituie
documentatia de inspectie si se atageaza in Dosarul misiunii de inspectie.

Standardul nr.4 - Etapa de raportare a misiunii de inspectie

4.1. Raportul individual de inspectie

4.1.1. In cazul stabilirii iregularitatilor la acordarea si plata ajutorului social si
ajutorului pentru perioada rece a anului, inspectorul are obligatia sa completeze toate
boxele de pe interfata modului aferente procesului de raportare a rezultatelor de
inspectie si sa emita in mod automatizat Raportul individual de inspectie.

4.1.2. In Raportul individual de inspectie, inspectorul inainteazi recomandari in
vederea remedierii iregularitatilor constatate per caz, inclusiv recomandari referitor la
restituirea platilor necuvenite de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului.
Recomanddrile au un continut standardizat, fiind selectate din nomenclatorul
implementat in modul.

4.1.3. Raportul individual de inspectie in format electronic se remite pentru
examinare structurii teritoriale de asistentd sociald, entitatea urmand sa prezinte
comentarii si obiectii pe marginea constatarilor Inspectiei Sociale pe parcursul a 5 zile
lucratoare.

4.1.4. Inspectorul examineaza comentariile si obiectiile prezentate destructura
teritoriald de asistentd sociala si raporteaza rezultatele examindrii sefului directiel
responsabile, cu informarea ulterioard a structurii teritoriale de asistentd sociala. In
cazul cand obiectiile structurii teritoriale de asistenta sociala sunt pertinente si suficient
justificate, seful directiei responsabile ia decizia de ajustare a datelor metrice pe cazul
inspectat.



4.1.5. Dupd finalizarea analizei comentariilor si obiectiilor prezentate de structura
teritoriala de asistenta sociala, cazurile constatate cu iregularititi se inregistreaza in
Modul cu statutul ,,nevalida”.

4.2. Raportul misiunii de inspectie per raion

4.2.1. Dupa validarea/nevalidarea tuturor cazurilor inspectate seful echipei de inspectie
intocmeste Raportul de inspectie per raion, care reprezintd un raport generalizator la
nivel de raion, insumand informatia inclusd in toate Rapoartele individuale de
inspectie perfectate in cadrul unei misiunii.

4.2.2. Seful directiei este responsabil de corectitudinea si plenitudinea constatarilor,
datelor si recomandarilor incluse in Raport.

4.2.3. Raportul misiunii ude inspectie per raion trebuie sa fie:

a) complet, adica sa contina toate constatarile si datele generalizate, care se
contin Tn Rapoartele individuale de inspectie;

b) obiectiv, ceea ce presupune sa fie echilibrat, fara distorsiuni, pentru a nu crea
suspiciuni privind credibilitatea si independenta inspectorului/inspectorilor
responsabili de efectuarea misiunii de inspectie;

c) accesibil, ceea ce presupune utilizarea unui limbaj cat mai clar si mai simplu
pentru a fi usor citit si de inteles de beneficiarii raportului. Trebuie sa fie fara
echivoc, logic si sa nu ofere posibilitatea unor interpretari eronate.

d) oportun, ceea ce presupune respectarea termenului de elaborare, fara intarzieri
si calitativ;

e) convingator, ceea ce presupune prezentarea concludenta si exacta a
rezultatelor inspectiilor individuale, iar concluziile si recomandarile din raport
trebuie sa fie sustinute cu probe de inspectie suficiente si adecvate.

4.3. Recomandarile inaintate Tn Raportul misiunii de inspectie per raion trebuie sa
reiasa din Sinteza constatarilor si concluziilor privind deficientele existente in procesul
de stabilire si plata a ajutorului sociala si ajutorului pentru perioada rece a anului si sa
fie :
a) orientate spre inlaturarea cauzelor ce duc la neajunsuri sau deficiente in
managementul institutiei la componenta respectiva de activitate;

b) clare, concise, simple dupa forma si detaliate dupa continut, pentru intelegerea
lor;



C) practice (executate in limitele stabilite, tinandu-se cont de restrictiile normelor

de drept);

d) orientate spre rezultatele care pot fi evaluate si formulate in asa mod, incit sa
poata fi monitorizata realizarea lor.

4.4. Raportul misiunii de inspectie pe raion este semnat de seful Inspectiei Sociale si
seful Directiei responsabile de efectuarea misiunii de inspectie.

4.5. Inspectia Sociala dispune si aplica in procesul de inspectare a prestatiilor sociale a
actului normativ intern privind pasii de inspectie, procedurile si tehnicile aplicabile
procesului operational respectiv.

Capitolul 111. Standardele aplicabile misiunii de inspectie privind
serviciile sociale

Standardul nr.5 — Planificarea misiunii de inspectie

5.1. Misiunea de inspectie a serviciilor sociale se initiaza in temeiul Planului anual al
misiunilor de inspectie, aprobat de seful Inspectiei Sociale. Seful Inspectiei Sociale
este in drept sd initieze misiuni de inspectie inopinate, in conditiile expuse in pct. 2.2
din Standardul nr.2.

5.2. Echipa de inspectori desemnatd pentru efectuarea misiunii de inspectic a
serviciilor sociale isi planifica activitatile astfel incit sa se realizeze o armonizare
adecvata intre: obiectivele misiunii de inspectie, probele care trebuie colectate pentru
atingerea acestor obiective, procedurile de inspectie prin care urmeaza sa se obtina
probe suficiente si adecvate pentru sustinerea constatarilor si concluziilor incluse in
Rapoartele de misiune.

5.3. In procesul de planificare a unei misiuni de inspectie, inspectorul este obligat sa
parcurga urmatorii pasi:

5.3.1. Cunoasterea domeniului supus inspectarii:

a) Studierea legislatiei si cadrului de reglementare referitor la serviciile sociale
supuse inspectdrii (legi, hotariri de Guvern, standarde, regulamente etc.);

b) Studierea rapoartelor intocmite de Inspectia Sociald si alte organe de
control/audit anterior perioadei in care se desfasoara inspectia referitor la serviciile



sociale prestate, inclusiv indeplinirea masurilor dispuse in urma actiunilor de
verificare si modul in care au fost implementate recomandarile inaintate;

c) Documentarea referitor la petitiile/adresarile existente privind serviciile
sociale prestate.

5.3.2. Evaluarea sistemului de control intern in cadrul entitatii prestatoare de
servicii sociale

5.3.2.1.Inspectorii trebuie sa evalueze elementele sistemului de control intern al
entitatii legate de scopul misiunii de inspectie si capacitatea acestuia de a putea
preveni, detecta si corecta situatiile de iregularitate. In contextul expus,
inspectorul trebuie:

a) sa identifice daca entitatea are descrise procedurile de lucru utilizate 1in
procesul de prestare a serviciului social si daca acestea se aplica;

b)sa inteleagd modul in care entitatea inspectatd a evaluat riscurile
specifice prestarii serviciilor sociale, precum si sa identifice si sa evalueze
riscurile existente, inclusiv riscul cu privire la frauda;

C) sa evalueze capacitatea controalelor interne de a preveni sau detecta
neconformitdtile si de a corecta cazurile identificate;
5.3.2.2.Inspectorul este obligat sa documenteze functionalitatea controlului intern
(structura buget, documentatie interna, personal relevant cerintelor pentru
prestarea serviciilor sociale, etc.) in cadrul entitatilor prestatoare de servicii
sociale, precum si riscurile identificate.

5.3.3. Elaborarea Planului de misiune

5.3.3.1. Procesul de planificare se definitiveaza cu elaborarea Planului misiunii de
inspectie. Planul misiunii de inspectie cuprinde, in principal, urmatoarele:
serviciile sociale selectate pentru inspectare, entitatile verificate; obiectivele
misiunii; perioada supusa verificarii; esantionul supus verificarii; repartizarea
sarcinilor pentru fiecare inspector; perioada de efectuare a verificarii; alte aspecte
necesare.

5.3.3.2. In cazul inspectirii Serviciului social prin intermediul aplicatiei
automatizate, Planul misiunii de inspectie se elaboreaza prin intermediul acesteia,
parcurgandu-se pasii expusi in pct.2.3 din Standardul nr.2.

5.3.3.3. De elaborarea Planului misiunii de inspectic este responsabil Seful
Directiei responsabile de inspectie. Planul misiunii de inspectie se aproba de
seful Inspectiei Sociale si poate fi revizuit si completat 1n situatiile in care intervin
modificari in premisele si conditiile avute in vedere la elaborarea sa initiala.

Standardul nr.6 — Etapa de executare a inspectiei

6.1. Standardul etapei de executie prevede ca: inspectorii trebuie sa stabileasca etapele
de realizare a misiunii de inspectie si procedurile care, conform rationamentului lor
10



profesional, sint potrivite pentru obtinerea probelor de inspectie suficiente
adecvate, care sa furnizeze o baza rezonabila pentru formularea constatarilor
concluziilor misiunii de inspectie.
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6.2. In cadrul etapei de executare a inspectiei, inspectorul colecteazd urmitoarele
tipuri de probe de inspectie: documentare, analitice, fizice si verbale, potrivit
cerintelor expuse 1n pct.3.2 din Standardul nr.3.

6.3. Probele de inspectie colectate de inspectori trebuie sa intruneasca caracteristicile
prestabilite in pct. 3.3 din Standardul nr.3.

6.4. In etapa de executie a misiunii de inspectie, pentru obtinerea probelor, inspectorii
trebuie sa utilizeze urmatoarele tehnici si proceduri de lucru:

a) analiza documentelor: consta in analiza informatiilor, prin compararea
indicatorilor existenti la nivelul entitatii in aspectul legat de prestarea serviciilor
sociale catre beneficiari si a tendintelor semnificative ale acestora pe o anumita
perioadd, precum si 1n analiza si examinarea documentelor din dosarele personale ale
beneficiarilor;

b) observarea: presupune urmarirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor
interne realizate de catre persoanele responsabile in cadrul prestarii serviciilor;

Cc) investigarea/intervievarea: consta in obtinerea informatiilor de la persoane
abilitate din interiorul si din afara entitatii verificate;

d) confirmarea: consta in primirea unui raspuns scris dat la o intrebare adresata
unei entitati publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a
beneficiarilor serviciului social.

6.5. Probele de inspectie acumulate de inspectori in etapa de executie a misiunii de
inspectie se vor documenta in fisierele de lucru, care reprezinta documente de lucru
standardizate aprobate de seful Inspectiei Sociale, sau in aplicatia din Sistemul
Informational Automatizat Asistenta Sociala utilizata pentru inspectarea serviciului
social, daca aceasta exista.

Standardul nr.7 — Etapa de raportare a misiunii de inspectie

7.1. In cadrul misiunilor privind inspectarea serviciilor sociale la nivel de
raion/municipiu, inspectorii intocmesc 2 tipuri de Rapoarte:

a) Raportul misiunii de inspectie per serviciu/entitate, care contine rezultatele
inspectiei la nivel de entitate/entitati (dupad caz), care are la baza constatarile,
concluziile rezultate din probele de inspectie care au fost documentate in fisierele de
lucru;
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b) Raportul generalizator de inspectie pe raion/municipiu care cuprinde o sinteza
a constatarilor si concluziilor expuse in Rapoartele misiunilor de inspectie per serviciu
social/entitate. Raportul respectiv se intocmeste in cazurile verificarii a doud sau mai
multe tipuri de servicii sociale.

7.2. In cazurile efectudrii unor misiuni de inspectie in cadrul careia se verifica doar un
tip de serviciu/entitate se intocmeste doar Raportul misiunii de inspectie per
serviciu/entitate.

7.3. Inspectorii trebuie sa intocmeasca Raportul misiunii de inspectie si Raportul

generalizator de inspectie pe raion/municipiu care intrunesc caracteristicile expuse in
pct.4.2.3 din Standardul nr.4.

7.4. Structura Raportului misiunii de inspectie:
7.4.1. La elaborarea Raportului misiunii de inspectie inspectorul trebuie sa
respecte cerintele cu privire la structura, dupd cum urmeaza:

a) Titlul si data intocmirii;

b) Profilul inspectiei: partea introductiva, care include: denumirea entitatilor
inspectate; componenta echipei Inspectiei Sociale responsabile de efectuarea misiunii
de inspectie; persoanele responsabile din cadrul entitatilor inspectate; principalele
caracteristici ale Inspectiei (perioada de efectuare a inspectiei, perioada supusa
inspectarii, temeiul inspectarii); resursele alocate inspectiei (persoane/zile);

c) Prezentarea generala care include: informatia de context general (succinta
prezentare despre serviciul prestat, criteriile de eligibilitate privind incadrarea in
serviciu etc.); obiectivul inspectiei; baza legala de reglementare a serviciului social; o
succintd prezentare referitor la atributiile entitatilor in acordarea serviciului social,
metodologia de inspectare, statistici referitor la numarul solicitantilor de servicii
sociale; beneficiarii serviciilor, nivelul de acoperire cu servicii sociale a solicitantilor
(acordarea dreptului comparativ cu cererea/solicitarea), alte date relevante.

d) Constatari si concluzii: in compartimentul respectiv sint reflectate constatarile
si concluziile rezultate in urma misiunii de inspectie, acestea fiind prezentate in mod
sistematizat, pe tipuri de abateri, reiesind din obiectivele stabilite in procesul de
planificare.

7.4.2. Constatarile si concluziile din Raport trebuie sa includd trei elemente de
baza:

a) criteriul: Ce ar trebui sa fie? — criteriul este stipulat in legi, standarde, alte
reglementari si reprezinta ceea ce urmeaza sa respecte partile antrenate in procesul de
prestare a serviciilor sociale;
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b) conditia: Ce este? — respectiv situatia de facto stabilita la prestarea serviciului
social;
c) efectul: Consecintele rezultate din nerespectarea cadrului normativ;

d) Dupa posibilitate, inspectorul poate include in constatari si urmatorul element:

cauza: identificarea factorilor care au stat la baza admiterii unor incalcari ale
prevederilor legale. Acest element va servi drept temei pentru formularea
recomandarilor privind masurile ce urmeaza a fi luate de entitate in vederea
imbunatatirii proceselor operationale legate de prestarea serviciului social.

e) Recomandiri — masurile care trebuie intreprinse de entitate 1in vederea
inlaturarii deficientelor si neregulilor constatate. Recomandarile inaintate trebuie sa
intruneasca cerintele stipulate in Standardul nr.4 (pct.4.3).

7.4.3. Raportul generalizator trebuie corespundd cerintelor stipulate pentru
Raportului misiunii de inspectie si aiba urmatoarea structura:

I. Titlul si data intocmirii;

Il. Introducere, care include:
a) Prezentare generala;
b) Baza legala de reglementare;
c) Metodologia de inspectare.

I11. Constatari, concluzii si recomandari — detalierea abaterilor de la legalitate
si regularitate, inclusiv faptele pentru care exista indicii ca au fost admise cazuri cu
suspiciuni de frauda.

7.5. Proiectul Raportului misiunii de inspectie per entitate si proiectul Raportului
generalizator se remit pentru examinare entitatii verificate, iar entitatea trebuie sa
prezinte comentarii si obiectii pe marginea constatarilor Inspectiei Sociale pe parcursul
a 5 zile lucritoare. In cazul, in care entitatea inspectati nu prezentd comentarii
Raportul misiunii de inspectie se considera acceptat si finalizat.

7.6. Inspectorul examineaza comentariile si obiectiile prezentate de entitatea verificata
si raporteazd rezultatele examinarii sefului directiei responsabile, cu informarea
ulterioard a acesteia. In cazul cind obiectiile entititii verificate sunt pertinente si
suficient justificate, seful directiei responsabile ia decizia de modificare a constatarilor
de inspectie in proiectul Raportului misiunii de inspectie.

7.7. Raportul misiunii de inspectie per entitate si Raportul generalizat se semneaza de
catre seful Inspectiei Sociale dupa semnarea lui de catre seful Directiei responsabile de
efectuarea misiunii de inspectie si a membrilor echipei de inspectie.
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7.8. Inspectia Sociala dispune si aplicd un act cu caracter normativ intern privind pasii
de inspectie, procedurile si tehnicile aplicabile in procesul de inspectare a serviciilor
sociale.

Capitolul 1V. Standardele generale aferente misiunilor de inspectie
Standardul nr.8 — Dosarul misiunii de inspectie

8.1. Inspectorul este responsabil de intocmirea dosarului de inspectie, care trebuie
structurat, astfel, incit sa permitd persoanclor neimplicate in misiune urmarirea
activitatii realizate de la etapa de planificare pina la elaborarea Raportului misiunii de
inspectie.

8.2. Dosarul misiunii de inspectie va cuprinde Raportul misiunii de inspectie, planul
de misiune; documentele de lucru (dupa caz, fisiere de lucru), alte copii ale
documentelor colectate in cadrul entitatilor verificate, precum si informatii obtinute in
cadrul misiunii de inspectie care sa sustind constatarile si concluziile formulate in
Rapoartele de misiune.

8.3. Inspectorul trebuie sa elaboreze si sa ordoneze in mod logic dosarele de misiune,
cu ajutorul unui sistem de indici de referinta si referinte incrucisate, in vederea

.....

sa fie simpla si usor de urmarit, concomitent fiind asiguratda enumerarea paginilor.

8.4. Rapoartele de inspectie si dosarele se inregistreaza in Registrul de evidentd a
Rapoartelor de inspectie.

Standardul nr.9 — Monitorizarea implementirii recomandarilor inaintate de
Inspectia Sociala

9.1. Monitorizarea implementarii recomandarilor inaintate de Inspectia Sociala este
parte componentd a activitdtii de inspectie si reprezintd o succesiune de activitati
structurate din punct de vedere logic, organizate in cadrul Inspectiei Sociale in vederea
urmaririi §i aprecierii actiunilor intreprinse de catre entitate privind remedierea
deficientelor/abaterilor constatate de inspectie. In cadrul procesului de monitorizare
Inspectia Sociala asigura si urmarirea sumelor recomandate pentru restituire de catre
beneficiarii prestatiilor sociale.

9.2. Monitorizarea recomanddrilor de inspectie se asigurd in cadrul Directiei care
nemijlocit a efectuat misiunea de inspectie. Obiectul supus monitorizarii il constituie
Raportul misiunii de inspectie. Seful de Directie este responsabil de asigurarea
procesului de monitorizare, repartizand catre inspectori rapoartele care includ
recomandarile supuse monitorizarii.
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9.3. Responsabilul de monitorizare analizeaza si generalizeaza, la un interval de 10
zile, datele parvenite de la entitatea vizata privind masurile intreprinse, inclusiv
documentele justificative, si clasifica activitatile, asigurind evidenta recomandarilor in
dependenta de nivelul de executare:

a) executate — informatia prezentatd de catre entitatea verificatd/alte organe si
institutii vizate in Raportul misiunii de inspectie confirma cd au fost Intreprinse
masurile necesare in scopul realizarii recomandarii;

b) executate partial — informatia prezentatd de catre entitate nu este completa (fie
nu sint anexate documentele confirmative, fie masurile intreprinse nu sint suficiente,
fiind doar initiate unele actiuni);

C) neexecutate — entitatea n-a prezentat nici o informatie care ar atesta
intreprinderea unor actiuni in scopul conformarii la recomandarile inaintate sau
actiunile Intreprinse nu sint adecvate.

9.4. In caz de neexecutare sau executare partiald a recomandarilor Inspectiei Sociale,
se vor intreprinde urmatoarele:
a) contactarea si comunicarea telefonica cu responsabilii din cadrul entitatii vizate;

b) informarea in scris a conducerii entitatii si a organului ierarhic superior, a altor
organe, pentru luare de atitudine.

9.5. Inspectorii sint obligati sa verifice in cadrul misiunilor de inspectie implementarea
recomandrilor inaintate anterior. In caz dacd la entititile care nu au asigurat
executarea recomandarilor Inspectiei Sociale nu sint planificate misiuni de inspectie,
conducerea Inspectiei Sociale poate decide privind initierea unei verificari inopinate a
nivelului de implementare a recomandarilor. La finele actiunii de verificare inopinate,
inspectorul intocmeste Raportul privind executarea recomandarilor.

9.6. Inspectia Sociald elaboreaza rapoarte statistice privind nivelul de executare a
recomandarilor inaintate spre implementare cétre entitatile inspectate.

Standardul nr.10 — Remiterea materialelor de inspectie organelor de drept

10.1. Daca inspectorul, la etapa de executare a inspectiei, depisteaza fapte ce presupun
suspiciuni de existentd a fraudei sau a oricaror altor activitati ilegale ce afecteaza
interesele financiare ale statului, acesta va raporta sefului de Directie referitor la
faptele stabilite. Seful de Directie, in comun cu specialistul principal din Serviciul
juridic, vor asigura reverificarea tuturor probelor acumulate de catre inspector, sub
aspectul plenitudinii si veridicitatii lor, precum si vor acorda suport acestuia in
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expunerea in Raportul misiunii de inspectie a faptelor cu suspiciuni de existenta a
fraudei.

10.2. Rapoartele misiunii de inspectie in care sint consemnate faptele cu suspiciuni de
frauda, cu anexarea materialelor justificative, se remit organelor de drept, pentru
examinare dupa competenta.

10.3. Sesizarea organului de drept de remitere a materialelor va contine urmatoarele
specificari:
a) temeiul remiterii materialelor Inspectiei Sociale pe rezultatele inspectiei;
b) esenta faptelor pe marginea carora se solicitd examinarea materialelor;
C) mentiunea necesitatii de a informa Inspectia Sociala despre rezultatele
examinarii.

10.4. Serviciul juridic asigura tinerea evidentei materialelor remise organelor de drept,
precum si a informatiei parvenite de la organele de drept privind derularea actiunilor
organelor pe aceste materiale.

10.5. Serviciul juridic, pe marginea examinarii materialelor remise organelor de drept,
va Intreprinde urmatoarele actiuni de baza:
10.5.1. Va solicita organelor de drept orice informatie ce tine de mersul
examinarii Rapoartelor de inspectie, inclusiv in scopul informarii organului
ierarhic superior si organelor competente ale statului  despre rezultatele
examinarii materialelor de inspectie;

10.5.2. Va solicita, dupa caz, prezentarea temeiului (Ordonanta) de neincepere a
procedurii penale, dacd organul de drept, in rezultatul examinarii conform
competentei, va comunica Inspectiei Sociale despre refuzul in pornirea urmaririi
penale;

10.5.3. Va inainta conducerii Inspectiei Sociale propuneri justificative in vederea
sesizarii organului ierarhic superior din cadrul organului de urmarire penala, in
conditiile legii, in cazul in care prin actul decizional al procurorului sau al
organului de urmarire penala a fost dispus refuzul in pornirea urmaririi penale si
exista temei de a considera ca actiunile ori inactiunile procurorului sau organului
de urmarire penald pe rezultatele examindrii materialelor de inspectie sint
neintemeiate.

10.6. In temeiul demersului serviciului juridic Inspectia Sociala, in conditiile legii, va
contesta refuzul de urmarire penala prin informarea organului ierarhic superior din

cadrul organului de urmarire penala sau altui organ drept in modul stabilit de legislatie.

10.7. Documentele privind comunicarea cu organele de drept se anexeazad la dosarul
misiunii de inspectie.
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Standardul nr.11 — Asigurarea calitatii in activitatea de inspectie

11.1. Conducerea Inspectiei Sociale este responsabila de elaborarea si aprobarea
actelor normative si metodologice interne Ce reglementeaza activitatea de inspectie,
care trebuie sa fie cunoscute si implementate de catre tot personalul cu atributii de
inspectie.

11.2. Asigurarea calitatii in activitatea de inspectie presupune stabilirea unui sistem de
monitorizare a respectarii de catre inspectori a prezentelor standarde ale Inspectiei
Sociale, actelor normative si metodologice interne, altor cerinte normative si juridice
ce tin de realizarea misiunii de inspectie.

11.3. In cadrul asigurdrii calititii in activitatea de inspectie conducerea Inspectiei
Sociale deleaga clar responsabilitatile pe care le are fiecare persoana implicata in
activitatea de inspectie.

11.4. Asigurarea calitatii in activitatea de inspectie se efectueaza prin implementarea
urmatoarelor proceduri interne:

a) indrumarea — ghidarea oportuna si adecvati a echipei de inspectie 1n
procesul de desfasurare a misiunii (in orice moment sau etapa a misiunii);

b) supervizarea — consta in urmarirea la nivel de sef de echipa, sef de Directie,
sef al Inspectiei Sociale a evolutiei desfasurarii misiunii de inspectie, pentru a asigura
calitatea acesteia, precum si faptul ca activitatea de inspectie se va finaliza in
termenele prevazute si in limita resurselor alocate;

C) revizuirea — evaludri periodice, efectuate catre seful de Directie, sau de alte
persoane imputernicite de seful Inspectiei Sociale din cadrul entitatii publice, care
poseda cunostinte suficiente despre practicile de inspectie, si care constau in
verificarea respectarii de catre echipa de inspectie a standardelor, actelor normative si
metodologice interne in efectuarea misiunii de inspectie, cu identificarea lacunelor, a
aspectelor necesare perfectionarii/imbunatatirii lor. Procedura respectiva se realizeaza
dupa finalizarea misiunii de inspectie si se aplica in mod obligatoriu in cazurile cind
parvin obiectii din partea entitatilor verificate pe marginea Rapoartelor de inspectie,
care nu pot fi solutionate in regim de lucru. Procedura de revizuire se documenteaza,
toate documentele fiind anexate in dosarul de inspectie.

11.5. Urmare aplicarii procedurilor interne in cazurile de stabilire a nerespectarii
standardelor, actelor normative si metodologice interne de catre inspectori in
efectuarea misiunii de inspectie, Seful Inspectiei Sociale si sefii de Directii sint
responsabili de intreprinderea masurilor corective.
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Capitolul V. Standardul aplicabil procesului de comunicare a Inspectiei
Sociale

Standardul nr.12 — Comunicarea interna, comunicarea externa si transparenta
activitatii de inspectie

12.1. Inspectia Sociald dezvoltd o comunicare interna eficientd aplicand practici si
principii care asigura succesul comunicarii interne:

12.1.1. Conducatorul entitati si sefii subdiviziunilor oferda angajatilor informatii
relevante si actuale intr-o exprimare pe care sa o inteleaga.

12.1.2. Continutul comunicarii interne reda contextul si motivele schimbarilor sau
a initiativelor noi in ceea ce priveste Inspectia Sociald dar si performantele si cerintele
pentru angajatii din subdiviziunile entitatii.

12.1.3. Pentru comunicarea interna Inspectia Sociala:

a) aplicd comunicarea fata in fatd - 1n special pentru rezolvarea
conflictelor sau a crizelor, informarea privind schimbarile majore si celebrarea
reusitelor;

b) dezvolta abilitatile de ascultare a liderilor de la toate nivelurile in
scopul reducerii erorilor si neintelegerilor, pentru depistarea problemelor,
economisirea timpului, Tmbunatatirea evaluarilor si facilitarea construirii relatiilor
in activitatea zilnica;

C) practica discutii deschise, continue si transparente, astfel incat
angajatii sa se simta incurajati sa-si exprime opiniile si sugestiile cu privire la
realizarea activitatilor in domeniile de competenta;

d) asigurda concordanta dintre cuvinte si fapte, astfel contribuind la

cresterea nivelului de credibilitate si gradului de incredere, angajamentului si
devotamentului in colectiv si in activitate.

12.1.4. Angajatii Inspectiei Sociale participa la luarea deciziilor Organizationale,
astfel imbunatatind climatul general al organizatiei si contribuind la imbunatatirea
si calitatea deciziilor.

12.2. Inspectia Sociala asigura comunicarea externa cu entitatile din aria de acoperire a
inspectiet :

12.2.1. Informeaza entitatile privind misiunea de inspectie planificatd pentru
efectuare, in termen de cel putin 30 de zile calendaristice pina la data initierii
inspectiei.

12.2.2. Pe parcursul etapei de planificare si desfasurare a inspectiei asigura
procesul de comunicare cu toate entitatile implicate in proces, pentru a asigura
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calitatea rezultatelor misiunilor de inspectie si pentru a clarifica cauzele exacte
care au determinat iregularitatilor constatate.

12.2.3. Asigura schimbul de informatii necesare desfasurarii misiunii de inspectie
cu alte autoritdfi publice centrale si locale detinatoare de date necesare in scopul
misiunilor de inspectie.

12.2.4. Desfagsoard sedinte de comunicare a rezultatelor misiunii de inspectie, cu
participarea echipei de inspectie, precum si a factorilor de decizie din cadrul
entitatilor inspectate.

12.3. Transparenta activitatii Inspectii Sociale se asigura prin:

12.3.1. Comunicarea cu Ministerul Sanatatii, Muncii si  Protectier Sociale
referitor la elaborarea si implementarea Planul anual de activitate, inclusiv:
realizari, dificultati, riscuri.

12.3.2. Elaborarea si transmiterea spre aprobare Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale a Raportului anual de activitate al Inspectiei Sociale;

12.3.3. Publicarea in Raportul Social al Ministerului Sdnatatii, Muncii si
Protectiei Sociale a informatiei privind rezultatele activitatii de inspectie;

12.3.4. Publicarea pe pagina web a Inspectiei Sociale si a ministerului a
Raportului anual de activitate si informatiei privind rezultatele activitatii;

12.3.5. Sensibilizarea publicului larg privind rezultatele activitatii de inspectie, in
vederea descurajarii iregularitatilor admise in procesul de stabilire si acordarea a
prestatiilor si serviciilor sociale.

12.4 In procesul de comunicare internd si externi conducerea Inspectiei Sociale
asigurd elaborarea si implementarea Strategiei de comunicare internd, care are ca
obiectiv sa creeze o intelegere comuna si sd cultive un spirit de comunitate in cadrul
colectivului Inspectiei Sociale, in vederea realizarii eficiente a atributiilor care i
revin.
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