Aprobata:
prin ordinul Sefului Inspectiei Sociale
nr. 11 din 21 februarie 2019

FISA DE INSPECTIE
a serviciului social ,,Asistenta personala”

1. CADRUL NORMATIV DE REGLEMENTARE A SERVICIULUI:

a. Legeanr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;

b. Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistentd
personald”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05. 2012 (in continuare -
Regulamentul — cadru);

c. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Asistentd personala” (in continuare -
Standarde minime de calitate).

2. DATE DESPRE SERVICIUL SOCIAL.:

Serviciului social ,,Asistenta personald” (in continuare — Serviciu) din subordinea Directiei
asistenta sociala si protectia familiei
Cu sediul Tn orasul
Adresa:
Cod postal:
Telefon :
Fax:
e-mail:

3. DATE STATISTICE GENERALE DESPRE SERVICIU
(Indicatorii se reflecta la finele anului - situatia la data de 31 decembrie a anului respectiv)

Nrt- Indicatori/ anii 20 20 20 20

crt.

1. Numarul total de beneficiari ai Serviciului, inclusiv:

a. Persoane cu dizabilititi, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

2. Nr. total de solicitanti, reprezentanti legali (cereri
depuse )

a. Persoane cu dizabilitdti, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

3. Nr. total de beneficiari admisi in serviciu pe parcursul
anului

a. Persoane cu dizabilitdti, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

4. Nr. total de solicitanti carora li s-a refuzat admiterea
n serviciu pe parcursul anului

a. Persoane cu dizabilitati, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

5. Nr. total de asistenti personali, inclusiv:




a. pe o unitate de functie

b. pe 0,5 unitate de functie

C. pe 0,75 unitate de functie

6. Nr. sefilor de serviciu

7. Nr. beneficiarilor care revine la un sef de serviciu
(rand nr.8/rand nr.1)

8. Nr. reclamatiilor parvenite in adresa Serviciului
privind calitatea necorespunzatoare a serviciului

Comentarii cu privire la datele statistice:




4. VERIFICAREA MODULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

Nr/o | Subiecte pentru abordare in cadrul Da (x) | Nu (x) | Cadrul normativ de Comentarii
subprocesului (intrebari la care urmeaza de reglementare
bifat raspunsul)
1 2 3 4 6 7
4.1 Dispune prestatorul de un Regulament de Pct. 2 din Hotararea Regulament de organizare si functionare
organizare si functionare a Serviciului social Guvernului 314 din a Serviciului social ,,Asistenta
,,Asistenta personala”, elaborat in conformitate cu 23.05.2012 personalad”, aprobat prin decizia
Regulamentul cadru? Consiliului municipal Balti nr. 6/7din
27.06.2013
4.2 | Prestatorul realizeaza sistemic activitati de Standardul 1 - Panoul asistentului social din cadrul
informare a populatiei despre Serviciu? primdriei Balti detine informatii despre
Serviciul social ” Asistenta personala”;
- Editare pliante;
- Plasarea informatiei Tn mass-media;
- Participarea la actiunile municipale.
4.3 Prestatorul de Serviciu actualizeaza informatia Standardul 1 - Panoul asistentului social din cadrul
despre Serviciu in mod regulat, dar nu mai rar APL detine informatii despre Serviciul
decit o datd la 12 luni. ” Asistenta personala”;
- Pliante;
- Plasarea informatiei mass-media.
4.4 | Prestatorul are descrise si aplicd procedurile de Standardele minime de
lucru privind accesul la Serviciu a beneficiarilor calitate
’).
a. | Prestatorul de Serviciu detine si utilizeaza o Standardul 2
procedura privind admiterea noilor beneficiari in
Serviciu.




Prestatorul de Serviciu detine si utilizeaza o
procedura privind evaluarea si reevaluarea
necesitatilor de asistenta ale solicitantilor si
beneficiarilor Serviciului.

Standardul 3

Conform managementul de caz

Prestatorul de Serviciu aplica politici si proceduri
scrise de Inregistrare, utilizare si pastrare a
datelor aferente procesului de furnizare a
serviciilor.

Standardul 7

Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu
promptitudine, in conformitate cu prevederile
legale Tn vigoare, normele metodologice stabilite
si manualul operational al Serviciului

Standardul 7

Prestatorul detine si aplica o procedura privind
suspendarea si Incetarea prestarii Serviciului.

Standardul 8

Prestatorul de Serviciu detine si aplica o
procedura de monitorizare si evaluare a
Serviciului, in cadrul careia beneficiarului are un
rol activ.

Standardul 9

Prestatorul detine si aplica o procedura de
examinare si solutionare interna a reclamatiilor.

Standardul 11

Prestatorul detine si aplica o procedura de
protectie a beneficiarului impotriva abuzului
(fizic, psihic, sexual, material sau financiar),

.....

sau degradant.

Standardul 12

4.5

Politicile interne ale Serviciului privind
managementul resurselor umane asigura
respectarea cadrului normativ ?:

Serviciul dispune de o structura si de state de
personal in concordantd cu misiunea si
obiectivele sale.

Standardul 13




Pentru fiecare pozitie de personal exista o fisd a
postului, in care sint prevazute rolurile si
responsabilitatile angajatului (calificare,
experientd, abilitati profesionale, calitati morale
etc.).

Standardul 13

Angajarea n calitate de asistent personal se face
cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

Standardul 14

Prestatorul de serviciu detine si aplica o
procedura de asigurare a respectarii regulilor
tehnicii de securitate si protectie a muncii de catre
asistentul personal.

Standardul 14

Prestatorul de serviciu detine si aplica o politica
privind perfectionarea profesionala continua a
personalului angajat.

Standardul 15

Instruirea profesionald initiala si continud a
personalului Serviciului se planifica, in baza
curriculumului unificat, aprobat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in
conformitate cu obiectivele si Standardele
minime de calitate.

Standardul 15

4.6

Prestatorul de serviciu prezinta rapoarte privind
activitatea prestata in cadrul Serviciului, in
termenele si in conformitate cu cerintele stabilite.

Pct.52 din
Regulamentul-cadru,
aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.314 din
23.05.2012.




5. VERIFICAREA RESPECTARII CADRULUI NORMATIV PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR TN SERVICIU

. Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor in Serviciu

Au fost respectate criteriile de eligibilitate privind admiterea solicitantului in Serviciu? (Daca se bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaza si
tipul de incalcari constatate)
Nr. | Numele, prenumele Da (x) | Nu (x) £ 5 3 Lipsesc documentele necesare anexate la cerere
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6.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru, Standardel minime de calitate,alte acte normative, dupa
cum urmeaza :

1. Tn coloana nr.5: pct.4 din Regulament; pet.1 din Anexa la Regulament;

2. Tn coloana nr.6: pct.272 din Regulamentul privind modul de plati a pensiilor stabilite in sistemul public de pensii si alocatiilor sociale de stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 929 din 15.08.2006;

3. Tn coloana nr.8: pct.18 din Regulamentul-cadru;

4 n coloanele nr.9-10: pct.1 din Anexa la Regulamentul-cadru;

o

Tn coloanele nr.11-12: pct.19 din Regulamentul-cadru.
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4 cum urmeaza :

-

, dup

5

-cadru si Standardelor minime de calitate

5

Coloanele nr.14-16: Standardul 5 si pct. 35, pet. 36 din Sectiunea a 3-a.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului
Coloana nr.5-13: Standardul 3 si 4;

1.
2.




a personala.
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: Verificarea respectarii cadrului normativ privind oferirea serviciilor de asisten

Au fost respectate cerintele cadrului normativ privind procesul de oferire a serviciilor de asistenta personalad beneficiarului?
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I11. Subprocesul/Pasul de inspec

(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incalcari constatate)
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functie de planul individualizat de asistenta.

n

(x)

Da | Nu | Nu se acordd urmatoarele servicii beneficiarului, Tn

(x)

Numele,prenumele beneficiarului

Nr.
crt

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate, dup

a4 cum urmeaza :

-a;

nr. 12. si nr. 14: Pct.44 din Sectiuneaa a 5

Coloana nr. 5-9: Pct.42 din Sectiunea a 5

1.

5

_a’

Coloananr. 11: Pct.17 ain Standardul 4;
Coloana nr. 13: Pct.46 din Sectiuneaa a 5-a.

Coloana nr. 10,

2
3.
4

H



V. Subprocesul/Pasul de inspectie: Verificarea respectirii cerintelor privind suspendarea si Incetarea prestarii serviciului

Au fost respectate cerintele privind suspendarea si incetarea prestarii serviciului citre beneficiar ? (Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se

bifeazd si tipul de incalcari constatate)
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate, dupa cum urmeaza:
1.Coloana nr.5: pct.53 din Regulamentul-cadru;

2.Coloana nr.6: pct.54 din Regulamentul-cadru;

3.Coloanele nr.7-8: pct.54 din Regulamentul-cadru;

4.Coloana nr.9: pct.55 din Regulamentul-cadru.
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lui asigura monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistent
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Numele,prenumele beneficiarului

bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaz

Seful serv

5

V. Subprocesul/Pasul de inspec

Nr.
crt

10

10
d cum urmeaza:

, dup

5

-cadru si Standardelor minime de calitate

10.
11.
12.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului

1. Coloana nr.5-6: Pct. 48-49 din Regulamentul-cadru, Standardul 9;

2. Coloana nr.7-9: Standardul 9



6. EVALUAREA MANAGEMENTULUI PERSONALULUI SERVICIULUI (pentru fiecare angajat)

A fost respect cadrul normativ la angajarea asistentului personal?
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Localitatea unde
social

Numele prenumele
asistentului personal

(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incalcari constatate)

Nr
crt.

10.
11.

a4 cum urmeaza:

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate, dup

1. Coloanele nr.6-9: pct.37-41 din Regulament-cadru, Standardul 13;

2. Coloanele nr.10-12: Sandardul 13, 14.

11



7. TOTALIZAREA SI EVALUAREA INDICATORILOR PRIVIND ADMITEREA SI OFERIREA SERVICIILOR DE ASISTENTA
PERSONALA

Nota:

a. Datele la pct.pct 1-6 se generalizeaza din Fisa de inspectie a serviciului social ,,Asistenta personala” de la capitolul 5 ” VERIFICAREA
RESPECTARII CADRULUI NORMATIV PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR IN SERVICIU”;

b. Datele la pct.7 se generalizeaza din Fisa de inspectie a serviciului social ,,Asistenta personala” de la capitolul 6 ” EVALUAREA
MANAGEMENTULUI PERSONALULUI SERVICIULUI”

Nr. 2018
crt. Indicatori evaluare/anii
= >
N 2 ; I3 §
8= = o o=
=8 S > ST B
S o C o S o
o 2 T S
= £ Z c a o c
1 2 3 4 5
1. Respectarea criteriilor de eligibilitate privind admiterea beneficiarilor in

Serviciu, inclusiv cu descifrarea tipurilor de incalcari:

1.1 | Beneficiarul nu se incadreaza in grupurile de persoane stabilite de Regulamentul-cadru

1.2 | Beneficiaza nelegitim de alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere

1.3 | Lipseste cererea beneficiarului sau reprezentantului legal.

1.4 | Lipsa deciziei prestatorului de serviciu cu privire la admiterea in serviciu a
beneficarului

1.5 | Lipsesc documentele necesare de anexat la cerere , inclusiv:

a. certificatul de expertiza medicald a vitalitatii
b. actul de identitate
C. recomandarea institutiei responsabilad de determinarea dizabilitatii privind necesitatea

de servicii de ingrijire permanenta din partea altei persoane

d. copia de pe hotarirea judecatoreasca si de pe decizia administratiei publice locale de
instituire a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.
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Verificarea respectarii cadrului normativ la evaluarea complexa a necesitatilor
solicitantului, intocmirea Planului individualizat de asistenta si semnarea
acordului de colaborare cu beneficiarul, inclusiv pe tipuri de incilcari constatate:

2.1 | Lipsa evaluadrii initiale a cazului pina la emiterea deciziei privind acceptarea sau
neacceptarea in Serviciu.

2.2 | Lipsa evaluarea complexa de asistenta

2.3 | Evaluarea compexa a necesitatilor de asistentd nu este realizata de o echipa
multidisciplinara, formata din minimum trei specialisti din domenii ca: asistenta
sociala, medicina, educatie, etc.

2.4 | Evaluarea compexa a necesitatilor de asistenta nu este datata

2.5 | Lipsa Planului individualizat de asistenta

2.6 | Planul individualizat de asistentd nu este completat, cu participarea beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sau legal

2.7 | Planul individualizat de asistenta nu contine informatia detaliatd despre serviciile
oferite, numarul de ore de asistenta repartizate pe zi si pe saptamind, timpul si locul
oferirii serviciilor

2.8 | Planul individualizat de asistentd nu a fost revizuit potrivit cerintelor prestabilite de
Regulament (o data pe an sau la necesitate)

2.9 | Planul individualizat de asistenta este Intocmit tardiv, de la o lund pana la 8 luni, dupa
incadrare in Serviciu

2.10 | Planul individualizat de asistenta nu este datat

3. Verificarea respectarea cerintelor privind incheierea acordului de colaborare cu
beneficiarul, inclusiv pe tipuri de incilcari identificate:

3.1 | Lipsa acordului de colaborare semnat cu beneficiarul sau reprezentantul legal

3.2 | Lipsa unui exemplar al acordului de colaborare la beneficiar sau reprezentantul legal
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3.3 Acordul cu beneficiarul nu este semnat in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la
data emiterii deciziei privind acceptarea beneficiarului in Serviciu

4. Verificarea respectarii cadrului normativ privind oferirea serviciilor de asistenta
personali, inclusiv pe tipuri de incalcari constatate:

4.1 | Nu se acorda urmatoarele servicii beneficiarului, in functie de planul individualizat de
asistenta:

a. Servicii de ingriijire personala — igiena personald, alimentatie, imbracare si dezbracare,
etc.

b. Mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si agezare,
transfer, manipularea scaunului rulant, etc.

C. Sarcini menajere de baza — suport pentru prepararea hranei, curatenie, spalatul hainelor,
procurarea alimentelor si produselor, etc.

d. Participare la viata sociald — suport pentru deplasare 1n exterior $i comunicarea cu
ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, etc

e. Supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si asigura
propria securitate, a-si dirija comportamentul sau in relatiile cu ceilalti.

4.2 | Lipsa unui program zilnic, saptdminal si lunar de oferire a serviciilor de asistenta
personala

4.3 | Lipsa unui exemplar al planului individualizat de asistentd la beneficiar sau, dupa
caz, reprezentantului sdu legal

4.4 | Fisa zilnica de evidenta a serviciilor de asistenta personald prestate si a timpului real
alocat pentru acestea nu este contrasemnata de beneficiar

4.5 | Asistenta medicala a beneficiarului nu este asigurata de catre institutiile medico-
sanitare, in conformitate cu actele normative in vigoare

4.6 | Beneficiarul nu primeaste numarul de ore de asistenta in conformitate cu planul

individualizat de asistenta
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Verificarea respectarii cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii
serviciului, inclusiv pe tipuri de incalcari constatate:

5.1 | Suspendarea prestarii serviciului s-a efectuat cu incalcarea prevederilor legale

5.2 | Incetarea prestarii serviciului s-a efectuat cu Tncalcarea prevederilor legale

5.3 | Conditiile de suspendare sau de incetare a prestarii Serviciului nu au fost aduse n
prealabil la cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta

5.3 | In momentul suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului, prestatorul de serviciu nu
intocmeste o notd, in care precizeaza: data suspendarii sau incetarii prestarii

5.4 | Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi informatii despre evolutia
ulterioard a beneficiarului

5.5 | Prestatorul de Serviciu nu emite o decizie privind suspendarea sau incetarea prestarii
serviciilor

6. Verificarea respectirii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea serviciilor de
asistenta personala, inclusiv pe tipuri de incalciri identificate:

6.1 | Seful Serviciului efectueaza un numar mai mic de vizite la domiciliul beneficiarului
decit cel prestabilit de pct. 48 Regulamentul-cadru

6.2 | Seful serviciului nu intocmeste raportul de monitorizare la fiecare vizita la domiciliul
beneficiarului

6.3 | Rapoartele de monitorizare nu corespund cerintelor prestabilite de pct. 38 si pct 39 din
Regulamentul-cadru

6.4 | Prestatorul de serviciu nu utilizeaza un chestionar standard care este completat de
beneficiar sau, dupa caz, de reprezentantul sau legal

6.5 | La evaluarea prestarii Serviciului, seful Serviciului nu solicitd informatii, rapoarte si

alte documente necesare de la asistentul personal si specialistii care detin informatii
referitor la situatia beneficiarului.
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6.6 | La evaluarea prestarii Serviciului, seful Serviciului nu solicita si nu ia in considerare
opinia beneficiarului privind situatia acestuia in Serviciu §i in comunitate

7 Respectarea cerintelor privind angajarea si gestionarea personalului Serviciului,
inclusiv pe tipuri de nereguli:

7.1 | Prestatorul de Serviciu nu a verificat conditiile de eligibilitate a candidatului pentru
functia de asistent personal, conform prevederilor pct. 13 si 14 din Regulamentul-cadru

7.2 | Prestatorul de Serviciu nu a organizeat cursul de instruire initiala a candidatului
respectiv

7.3 | Prestatorul de Serviciu nu a incheiat cu asistentul personal contract individual de
munca.

7.4 | Asistentul personal nu detine fisa postului.

7.5 | Angajarea in calitate de asistent personal se face nu cu acordul beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal

7.6 | Asistentul personal nu este angajat initial pe o perioada de proba, conform legislatiei
muncii

7.7 | Dosarul Asistentului Personal nu este completat cu toate documentele necesare,
conform prevederilor pct. 14 din Regulamentuul-cadru

Prezenta fisa de inspectare este intocmita de cétre :

1. Inspector principal (NUME, PreNUME) ........cceceeerieruerieieee e et eeeeeeeeeeenenne. (semndtura)
2. Inspector superior (NUME, PrenUME) ......cccecuvrenenenenenenenenenenenenen . (semnatura)
3. Inspector (NUME, PreNUME) ..ocvevieieee et etee et e e e (semndtura)

De prezenta fisa de inspectare a luat cunostintd doamna/domnul.......................ccooii

functia detinutd in cadrul Directiei asistenta sociald si protectia familiei
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