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REGULAMENTUL
de activitate al Inspectoratului Social de Stat

L DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de activitate al Inspectoratului Social de Stat (in continuare -
Regulamentul) este elaborat in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 802/2011 si
stabileste modul de organizare si functionare a Inspectoratului Social de Stat.

2. Inspectoratul Social de Stat (in continuare — Inspectoratul) este autoritate
administrativd din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu sediul in
municipiul Chisindu, soseaua Hancesti, 53, Blocul ,,B”, cu statut de persoand juridica si
dispune de stampild, precum si de conturi trezoreriale.

3. In activitatea sa, Inspectoratul se conduce de Constitutia Republicii Moldova, de alte
acte normative, decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotarérile si
dispozitiile Guvernului, ordinele, dispozitiile si deciziile Ministerului Muncii §i Protectiei
Sociale, precum si de regulamentul propriu de organizare si functionare.

II. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE,
FUNCTULE DE BAZA SI ATRIBUTIILE INSPECTORATULUL

4. Inspectoratul are misiunea de certificare a capacitéii prestatorilor de servicii sociale si
de exercitare a controlului de stat in domeniul asistentei sociale.

5. Aria de interventie a Inspectoratului:
Sunt supuse controlului de stat si acreditarii:

1) autorititile administratiei publice centrale si locale cu atributii in domeniile
specificate la pct. 5;

PRI

domeniul asistentei sociale;



3) prestatorii de servicii sociale publici si privati prevézufi in art. 7 din Legea nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale.

6. Domeniile de activitate ale Inspectoratului sunt:

1) Controlul asupra respectdrii legislatiei cu privire la stabilirea dreptului si
acordarea prestatiilor de asistentd sociala;

2) Controlul asupra respectarii legislatiei cu privire la stabilirea dreptului si
acordarea serviciilor sociale;

3) Acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

7. Functiile Inspectoratalui:

Pentru realizarea activititii sale Inspectoratul are urmitoarele functii principale :

1) exercitarea controlului asupra respectdrii reglementarilor legislatiei in domeniul
stabilirii dreptului si acordarii prestatiilor de asistent& sociald si a serviciilor sociale;

2) comunicarea si informarea publicului privind misiunea, importanta, priorititile,
misurile specifice si rezultatele activitétii Inspectoratului;

3) acreditarea prestatorilor de servicii sociale conform prevederilor Legii
nr, 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale;

4) evaluarea si monitorizarea impactului activitatii de control a Inspectoratului
asupra entitatilor supuse controlului de stat in domeniul asistentei sociale;

5) reprezentarea intereselor in instantele judecitoresti, in relatiile cu organismele
similare din striinatate si cu alte institutii publice $i organizatii interne §i internationale
din domeniile de activitate ale Inspectoratului.

8. Atributiile Inspectoratului:
8.1 Pentru indeplinirea functiei de control:

1) asigurd exercitarea controlului asupra implementdrii prevederilor actelor
normative referitoare la stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentd sociala si
a serviciilor sociale de citre prestatorii de servicil sociale, indiferent de tipul de
proprietate si de forma juridicd de organizare;

2) constatd contraventii in partea ce tine de implementarea prevederilor legale ce
reglementeazi stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentd sociald si a
serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008;



3) intocmeste, In conditiile legii, procese-verbale cu privire la contraventie si trimite,
dupi caz, dosarul In instanta de judecatd sau altui organ spre examinare;

4) elaboreazi rapoartele scrise, In care se consemneazd constatirile misiunii de
control efectuate, recomandirile de Imbunétitire a activitdtii, precum si perioada in care
abaterile constatate urmeazi a fi remediate;

5) dispune masuri autoritatilor administratiei publice care au stabilit drepturile la
acordarea prestatiilor de asistentd sociald gi prestarea serviciilor sociale, reevaluarea
cazurilor si a dosarelor beneficiarilor, dupd caz, iar in situatia in care existd suspiciuni de
frauds, abuz si neglijentd, sesizeazé organele de ocrotire a normelor de drept competente;

6) dispune entititilor controlate luarea masurilor legale pentru remedierea
deficientelor constatate, identificd rdspunderea juridici a persoanelor vinovate si
sesizeazd organele de ocrotire a normelor de drept competente, dupa caz;

7) propune, in conditiile legii, suspendarea ori retragerea acreditdrii serviciului
social.

8.2. Pentru indeplinirea functiei de acreditare a prestatorilor de servicii sociale:

1) Tnainteaza Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, fn modul stabilit, propuneri
ce vizeazd elaborarea actelor normative privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale, a standardelor si programelor nationale;

2) stabileste criteriile de selectare a expertilor in evaluare,

3) stabileste atributiile grupurilor de experti in evaluare;

4) constituie si aprobd componenta grupurilor de experti In evaluare;

5) elaboreazi criteriile de evaluare a activitatii expertilor;

6) decide cu privire la acreditarea sau neacreditarea prestatorilor de servicii sociale
in baza unor criterii unice, ficute publice pentru toti prestatorii de servicii sociale,
indiferent de forma juridicd de organizare;

7) elibereazi certificatul de acreditare;

8) notifics prestatorului de servicii sociale decizia de acreditare sau de neacreditare;

9) efectueazi evaluiri inopinate ale prestatorilor de servicii sociale acreditati ca
urmare a sesizirilor parvenite din partea organelor de drept si a altor persoane juridice
sau fizice;

10) suspenda si/sau retrage certificatul de acreditare;

11) examineazi reclamatiile si solutioneazi litigiile ce tin de acreditarea prestatorilor
de servicii sociale;

12) acordd consultantd in domeniul acreditarii prestatorilor de servicii sociale;



13) organizeazi si desfisoard instruiri in domeniul acreditdrii prestatorilor de
servicii sociale;

14) dezvoltd o colaborare internationald in domeniul acreditarii prestatorilor de
servicii sociale.

8.3 Pentru indeplinirea functiei de informare $i comunicare:

1) asigurd comunicarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale si cu
persoanele fizice sau prestatorii de servicii sociale;

2) elaboreazi strategia de comunicare internd si externa privind activititile specifice
Inspectoratului;

3) comunici entitétilor rezultatele controlului pentru luarea mésurilor dispuse;

4) transmite spre aprobare ministrului muncii i protectiei sociale raportul anual de
activitate si 1 publicd pe pagina web a Inspectoratului;

5) realizeazi, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de informatii cu
autorititile administratiei publice centrale si locale, cu institutii nationale si internationale
cu atributii in domeniu sau, dupd caz, cu reprezentanti ai societétil civile, in vederea
cresterii eficientei si a eficacitatil activitétii de inspectie;

6) desfisoars orice altd activitate care contribuie la promovarea imaginii institutiei.

8.4 Pentru indeplinirea functiei de evaluare si monitorizare:

1) elaboreazd procedurile operationale si instructiunile de lucru necesare pentru
desfasurarea activititii de evaluare si monitorizare, precum si propuneri de modificéri si
completiri legislative rezultate din activitatea de evaluare in domeniul sdu de competen(a;

2) verificd respectarea si implementarea, de citre entitétile in care a fost efectuat
controlul de stat in domeniul asistentei sociale, a recomandarilor si a mésurilor dispuse in
rapoartele misiunilor de control;

3) monitorizeazi procesul de examinare a sesizdrilor remise organelor de urmérire
penald competente;

4) efectueazi analize de risc §i elaboreazi registrul riscurilor in scopul eficientizarii
activititii de control social de stat.

8.5 Pentru indeplinirea functiei de reprezentare:

1) asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sdu de activitate;

2) participd, in limitele posibilitatilor, la implementarea unor proiecte nationale sau
internationale in domeniul sidu de competentd, conform legislatiei;

3) asigurd apérarea si reprezentarea intereselor proprii In instantele de contencios
administrativ si in alte instante judecitoresti competente, potrivit legii;

4) reprezinti si, dupd caz, isi apérd interesele patrimoniale in relatiile cu tertii.



III. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE INSPECTORATULUI

9. Inspectoratul este investit cu urmitoarele drepturi :

1) sa solicite si si primeascd, in conditiile legii si in limitele competentei, de la
autorititile administratiei publice centrale si locale, de la persoanele juridice si fizice
documentele si informatiile necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

2) s4 aibi acces liber, in conditiile legii, la dosarele solicitantilor si beneficiarilor de
prestatii de asistentd sociald si servicii sociale, in sediul directiilor/sectiilor de asistentd
sociald si protectie a familiei, precum si In sediul altor prestatori de servicii sociale publici
sau privati;

3) si aiba acces liber, in conditiile legii, la domiciliul solicitantilor/beneficiarilor de
prestatii de asistentd sociald si servicii sociale, precum si in sediul prestatorilor de servicii
sociale;

4) si aibi acces la bazele de date informationale, conform legislatiei si in limitele
competentei;

5) si intocmeasci procese-verbale cu privire la contraventii in conditiile legii §i sa
le remiti spre examinare in fond instantei de judecatd competente;

6) si inainteze, dupd caz, propuneri de imbundtitire a cadrului normativ din
domeniile de competenta,

7) sa incheie acorduri de colaborare cu autorititile administratiei publice centrale si
locale, cu institutii nationale si internationale cu atributii in domeniu sau, dupd caz, cu
reprezentanti ai societatii civile, in vederea cresterii eficientei si a eficacitatii controlului
social de stat si a acredit3irii prestatorilor de servicii sociale;

8) s efectueze vizite de evaluare a prestatorilor de servicii sociale;

9) si monitorizeze modul in care prestatorii de servicii sociale isi desfdgoard
activitatile pentru care au fost acreditati;

10) sa aibi acces la documentele prestatorilor de servicii sociale In procesul de
evaluare si acreditare a acestora, in modul stabilit de legislatie;

11) si participe, in calitate de membru, la activittile desfasurate de uniunile,
asociatiile si societdtile internationale de acreditare;

12) si reprezinte Republica Moldova in organismele internationale de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale;

13) si organizeze i s finanteze activititi editoriale in probleme ce tin de acreditare,
inclusiv editarea unei publicatii periodice si a unui indrumar anual de informare
sistematicd a populatiei.

10. Inspectoratul are urmitoarele obligatii:
1) sa efectueze in mod impartial, obiectiv si calitativ inspectarea si acreditarea
prestatorilor de servicii sociale conform prevederilor legislatiei;



2) sa pastreze, conform legislatiei, confidentialitatea, discretia profesionald si
regulile deontologice ale functiei publice;

3) si instiinteze, conform legislatiei, autoritéile si institutiile competente daci, in
perioada deruldrii misiunii de control, constatd abateri;

4) si asigure independentd si impartialitate in luarea deciziilor;

5) si prezinte anual Guvernului §i Ministerului Muncii si Protectiei Sociale rapoarte
cu privire la activitatea sa si, dupé caz, propuneri si recomandéri considerate necesare;

6) si examineze cererile de solicitare a acreditdrii parvenite de la prestatorii de
servicii sociale;

7) sa informeze prestatorul de servicii sociale cu privire la decizia de acreditare, de
acreditare initiald, de acreditare provizorie sau de neacreditare, dupd caz;

8) s& transmiti solicitantului de acreditare un exemplar al deciziei Inspectoratului si,
dupd caz, certificatul de acreditare in termen de 5 zile lucrétoare de la data emiterii
deciziei;

9) si ia decizia privind retragerea acreditdrii in termen de 10 zile lucritoare de la
data stabilirii temeiurilor pentru aceasta;

10) si aduci la cunostinta prestatorului de servicil sociale decizia privind
suspendarea sau retragerea acreditarii, cu indicarea temeiului legal, in cel mult 5 zile
lucritoare de la data constatiirii abaterilor in urma evaluarii, in cazul suspenddrii, sau de
la data adoptirii deciziei, in cazul retragerii;

11) sa examineze sesizdrile referitoare la procedura de acreditare ce i-au fost adresate
direct sau remise de Parlament, Presedintie, Guvern, de alte institutii si structuri, de
persoane fizice i juridice;

12) sa organizeze activitatea de propagare si explicare a legislatiei cu privire la
procedura de acreditare si controlul de stat;

13) s respecte normele actelor legislative si normative, precum si cele previzute de
prezentul Regulament.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII INSPECTORATULUI
11. Personalul Inspectoratului se formeazi din:

1) functionari publici;
2) personal contractual.

12. Inspectoratul este condus de director, numirea in functie, modificarea, suspendarea si
incetarea raporturilor de serviciu ale ciruia se efectueazd de catre ministrul muncii si
protectiei sociale, In conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publicé si statutul
functionarului public.



13. Directorul Inspectoratului are urmatoarele atributii:

1) conduce Inspectoratul, este responsabil de realizarea de citre Inspectorat a
obiectivelor anuale privind controlul de stat in domeniul asistentei sociale, de Indeplinirea
corespunzitoare a functiilor atribuite conform prezentului Regulament;

2) prezinti pentru aprobare Ministerului Muncii si Protectiei Sociale raportul anual
de activitate;

3) prezintd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale propuneri de modificare a
actelor normative necesare pentru realizarea misiunii Inspectoratului, precum si propuneri
de imbunititire a cadrului normativ in domeniul asistentei sociale;

4) organizeaza sistemul de control intern managerial;

5) delimiteazi sarcinile, atributiile principale si stabileste responsabilitétile
conducitorilor subdiviziunilor interioare ale Inspectoratului;

6) aproba regulamentul intern de activitate al Inspectoratului si al subdiviziunilor;

7) numeste, modificd, suspenda si inceteazi raporturile de serviciu ale functionarilor
publici din cadrul Inspectoratului in conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia
publicd i statutul functionarului public si, respectiv, angajeaza si elibereazd din functie
personalul contractual al Inspectoratului in conditiile legislatiei muncii;

8) conferd grade de calificare functionarilor publici, acordd stimuldri si aplica
sanctiuni disciplinare in conditiile legii;

9) aprobi sau modificd statul de personal si schema de incadrare ale autoritatii
administrative in limitele fondului de retribuire a muncii si ale structurii si efectivului-
limita stabilite de Guvern;

10) stabileste, organizeazi si coordoneazd activitatea de inspectie si acreditare la
nivel national;

11) aprobd metodologia, procedurile de inspectie sociald, figele de evaluare,
instructiunile, manualele operationale si ghidurile specifice activitatil de acreditare si
control in domeniile de competenta;,

12) aproba componenta si repartizarea echipelor de inspectori care realizeazd
activitatea de control in domeniile de competenta;

13) aproba desfisurarea misiunilor de inspectie in conformitate cu planul anual de
control al Inspectoratului;

14) aprobi graficul anual de acreditare a prestatorilor de servicii sociale;

15) aproba componenta grupurilor de experti privind evaluarea serviciilor sociale in
teritoriu conform graficului anual de acreditare;

16) asigurd gestionarea alocatiilor bugetare si administrarea patrimoniului public in
corespundere cu principiile bunei guvernari,

17) asigurd organizarea activitdtilor aferente elabordrii, executdrii si raportarii
bugetului Inspectoratului, in conformitate cu competentele si responsabilitatile in
domeniul finantelor publice stabilite In Legea finantelor publice si responsabilittii
bugetar-fiscale nr. 181/2014;



18) organizeazi si implementeaza controlul financiar public intern;

19) coordoneazd elaborarea proiectului de buget anual al Inspectoratului si il
prezintd ministrului muncii si protectiei sociale spre aprobare;

20) asigura respectarea prevederilor legale privind procedura de achizitii publice in
cadrul Inspectoratului;

21) reprezinti Inspectoratul in relatiile cu autoritdtile administratiei publice, cu
organizatiile si institutiile nationale si internationale, cu instantele judecatoresti, cu
bincile, cu alte persoane juridice si cu persoanele fizice;

22) asigurd promovarea imaginii Inspectoratului si dezvoltd relatii de colaborare cu
institutii similare din tard si din striinatate, in limitele previzute de lege;

23) in exercitarea atributiilor sale, emite ordine, indicatii, dispozitii si decizii in
conditiile legil.

14. In cazul in care directorul Inspectoratului nu-si poate exercita temporar atributiile,
acestea sunt exercitate de o persoand numitd prin ordin al directorului. Prin actul de
delegare se vor preciza limitele si conditiile de delegare a atributiilor de conducere ale
persoanei numite in lipsa temporard a directorului.

15. Controlul de stat in domeniul prestatiilor de asistentd sociali:

1) Controlul de stat in domeniul prestatiilor de asistentd sociald se realizeazd de
directia inspectia prestatiilor de asistentd sociala si se aplica asupra urmdtoarelor tipuri de
prestatii:

a) ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului, conform Legii
nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social si Hotardrii Guvernului nr. 1167/2008 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platé a ajutorului social;

b) compensatia pentru serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati, conform
Hotirarii Guvernului nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport, precum si eliberarea de
citre structurile teritoriale de asistenti sociald a documentelor care confirma dreptul
persoanelor cu dizabilititi ale aparatului Jocomotor de a importa, o datd la 5 ani, cu scutire
de drepturi de import, un mijloc de transport destinat transportdrii lor, clasificat la pozitia
tarifard 8703 (cu capacitatea cilindricd a motorului de pand la 2500 cm3 inclusiv),
indiferent de termenul de exploatare, conform Hotararii Guvernului nr. 474/2016 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilitétilor fiscale si vamale
la importul mijloacelor de transport cu destinatie speciald;

¢) compensatia pentru achitarea facturilor la energie, conform Legii nr. 241/2022
privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice §i Hotardrii Guvernului nr.
704/2022 privind aprobarea Regulamentului cu privire la atribuirea categoriilor de
vulnerabilitate energetica si modul de stabilire §i platd a compensatiilor pentru achitarea
facturilor la energie.



2) activitatea directiei inspectia prestatiilor de asistentd sociald este organizata de
seful Directiei Tn coordonare cu directorul Inspectoratului;

3) in lipsa sefului Directiei responsabilitatea pentru organizarea si raportarea
activitatii Directiei se deleagd unui inspector principal desemnat de seful Directiei si
aprobat prin ordinul directorului Inspectoratului.

16. Controlul de stat in domeniul serviciilor sociale:

1) controlul de stat in domeniul serviciilor sociale se efectueazd asupra tuturor
prestatorilor de servicii sociale indiferent de statutul juridic si forma de organizare;

2) controlul asupra respectirii legislatiei cu privire la stabilirea dreptului si acordarea
serviciilor sociale se efectueazii de Directia inspectia serviciilor sociale constituit din
personal cu functii de inspector, inspector superior si inspector principal;

3) activitatea Directiei inspectia serviciilor sociale este organizatd de geful directiei
n coordonare cu directorul Inspectoratului;

4) in lipsa sefului Directiei responsabilitatea pentru organizarea si raportarea
activitatii Directiei se deleagd unui inspector principal desemnat de seful directiei $i
aprobat prin ordinul directorului Inspectoratului;

5) controlul asupra respectdrii legislatiei la stabilirea dreptului si acordarea
serviciilor sociale include obligatoriu controlul respectdrii standardelor minime de
calitate la prestarea serviciilor i a normelor generale care reglementeaza activitatea
prestatorului de servicii sociale (inregistrarea prestatorului de servicii sociale si statutul/
Regulamentul de activitate, autorizatiile de functionare, personalul, calificarea
personalului in conformitate cu cerinfele pentru tipul de serviciu prestat, prestarea
serviciului conform planului individual de asistentd, sustenabilitatea financiard,
conformitatea bazei tehnice si materiale a prestatorului cu cerintele pentru prestarea
serviciilor, asigurarea accesului la servicii in conditii egale pentru tofi solicitantii si
beneficiarii).

6) controlul de stat n domeniul serviciilor sociale se efectueaza si asupra stabilirii,
suspendarii sau stopérii prestatiilor sociale (indemnizatii, compensatii, alocatii) pentru
beneficiarii de servicii sociale In conditiile prevézute de cadrul normativ:

a) indemnizatiile pentru unele categorii de copii si tineri, conform Hotérérii
Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire
si plati a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri;

b) indemnizatiile pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati In serviciile de
tuteld/curatels, asistentd parentald profesionistd si casa de copii de tip familial, conform
Hotirdrii Guvernului nr. 1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea
si ingrijirea copiilor plasati In serviciile de tuteld/curateld, asistentd parentald
profesionistd si casi de copii de tip familial, modificarea §i abrogarea unor hotérari ale
Guvernului;



¢) indemnizatia zilnicd pentru copii, conform Hotararii Guvernului nr. 378/2018
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice
pentru copii.

17. Acreditarea prestatorilor de servicii sociale

1) Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se efectueazd de Sectie acreditare in
conformitatea cu graficul anual de acreditare aprobat de cétre Directorul Inspectoratului.

2) Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se aplicd asupra tuturor prestatorilor
de servicii sociale: persoane fizice sau juridice publice ori private (Art. 7 al Legii nr.
123/2010), avand in vedere cé:

Prestatori publici de servicii sociale sint:

a) institutiile de asistentd sociald create de catre autoritatile administratiei publice
centrale si gestionate de citre autoritatile administrative din subordine;

b) structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonomé Gagéuzia;

¢) autoritétile administratiei publice locale de nivelul Intéi.

Prestatori privati de servicii sociale sint:

a) asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fard scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate in sfera sociald;

b) persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ,
Inregistrate in conformitate cu legislatia.

¢) intreprinderile sociale, inclusiv intreprinderile sociale de insertie.

3) activitatea Sectiei acreditare este organizatd de seful Sectiei In coordonare cu
directorul Inspectoratului;

4)1n lipsa sefului Sectiei responsabilitatea pentru organizarea si raportarea activitatii
Sectiei se deleagd unui specialist principal desemnat de seful Sectiei si aprobat prin
ordinul directorului Inspectoratului.
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