MINISTERUL MUNCII $1 PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA

INSPECTORATUL SOCIAL DE STAT

ORDIN
29 decembrie 2023 Nr. 112

Cu privire la aprobarea
Codului de conduiti al functionarului public
din Inspectoratul Social de Stat

In temeiul prevederilor Legii nr.25 din 22.02.2008 privind Codul de conduitc al Junctionarului public
si in scopul stabilirii normelor de conduitd in exercitarea Junctiei publice tn activitatea Inspectoratului
Social de Stat,

Aprob:

Codul de conduitd al functionarului public din Inspectoratul Social de Stat (Anexa la prezentul Ordin).
ORDON:

1. Codul de conduita al functionarului public din Inspectoratul Social de Stat (in continuare
Codul de conduitd) se pune in aplicare din data semnarii prezentului Ordin.

2. Prevederile prezentului Cod de conduiti sint obligatorii pentru toti anagajatii Inspectoratului
Social de Stat cu statut de functionar public.

3. Incilcarea Codului de conduits constituie, abatere disciplinari, contraventie sau infractiune,
céreia i se aplicd, respectiv, prevederile legislatiei privind functia publica si statutul functionarului
public, ale Codului contraventional sau ale Codului penal.

4. Sefa Serviciului resurse umane si comunicare cu publicul va aduce la cunostinta, prevederile
prezentului Ordin tuturor angajatilor Inpectoratului Social de Stat.

5. Controlul asupra executdrii prezentului Ordin mi-1 asum.

Directoare M %ﬂa/ §

Angela CHIRILOV
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Anex3
la Ordinul Directoarei
Inspectoratului Social de Stat
nr. 112 din 29 decembrie 2023

S CODUL DE CONDUITA
AL FUNCTIONARULUI PUBLIC DIN INSPECTORATUL SOCIAL DE STAT

CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

. Codul de conduitd al functionarului public din Inspectoratul Social de Stat (in continuare — Cod)

stabileste principiile fundamentale, normele obligatorii de conduits profesionald si disciplina de
serviciu in cadrul Inspectoratului Social de Stat.

. Respectarea cerintelor stabilite de prezentul Cod este obligatorie pentru toti functionarii publici

din cadrul Inspectoratului Social de Stat.

Prevederile prezentului Cod acfioneazd in cadrul tuturor raporturilor de serviciu in care
Inspectoratul are calitatea de angajator, precum si pe toati perioada desfdsurdrii acestor raporturi,
inclusiv in cadrul misiunilor de control si de evaluare desfasurate la entititile supuse acestor
actiumi §i asigurd c activitatea Inspectoratului este bazati pe eticd si integritate organizationala,

congtientizare de cétre functionarii publici a responsabilitatii in procesul indeplinirii atributiilor
$i a necesitaii de a respecta disciplina de serviciu.

. Respectarea prevederilor din prezentul Cod are ca scop urmétoarele:

a) Cresterea credibilitatii Inspectoratului ca institutie cu functii de control si acreditare;

b) Cresterea calitatii activitatilor de control si acreditare a Inspectoratului;

¢) Atingerea unui nivel inalt de profesionalism al angajatilor Inspectoratului;

d) Sporirea increderii entitatilor verificate In actiunile si rapoartele de control si evaluare pentru
acreditare;

e) Asigurarea unei conduite elegante tn exercitiul functiei de serviciu, printr-un comportament
corect si responsabil in relatiile institutionale si interpersonale;

1) Dezvoltarea abilititilor profesionale, aferente imbunatéfirii calitatii actiunilor de control si
acreditare, precum i recomandarilor Tnaintate entitatilor.

Capitolul 1I

PRINCIPII DE CONDUITA

. Principiile ce ghideaza conduita functionarului public din Inspectoratul Social de Stat sint

urmétoarele:
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1} legalitate — in exercitarea atributiilor ce-i revin, functionarul public este obligat sa respecte
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si (ratatele internationale la care
Republica Moldova este parte;

2) profesionalism — functionarul public trebuie sd-si  exercite atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine, asigurate de o buni
pregatire a angajatilor Inspectoratului;

3) calitate a activititii — functionarul public trebuie sa-si indeplineascd functiile si atributiile
la cele mai Inalte standarde de performantd, astfel incat si asigure att realizarea eficientd a
functiilor de bazd ale Inspectoratului, cét si respectarea normelor legale la stabilirea
dreptului si acordarea asistentei sociale de catre autoritditile si entitatile responsabile;

4) integritate — functionarul public i-§i exercitd functia in mod onest, corect si constiincios;

5) loialitate — functionarul public di dovadi de devotament fata de Inspectoratul Social de Stat
si valorile promovate de acesta, fitd de obiectivele, functiile §i misiunea lui, de onestitate
in relatiile interpersonale. Functionarul public are obligatia si se abtin# de la orice act sau
faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale Inspectoratului;

6) confidentialitate — functionarul public este obligat sa nu divulge informatiile pe care le
detine in virtutea exercitirii atributiilor de serviciu;

7) independentii — functionarul public i-si indeplineste atributiile i imputernicirile potrivit
competentelor, stabilite pentru nivelul ierarhic pe care il ocupd in cadrul Inspectoratului,
fard imixtiunea ilegald a altor functionari publici, persoane sau autoritdti, apartenenta
politicé nu trebuie sa 1i influenteze comportamentul si deciziile acestuia, precum si politicile,
deciziile si actiunile autorititilor publice, ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice si a altor
organizalii social-politice;

b) si foloseasci resursele administrative pentru sustinerea concurentilor electorali;

c) sé afiseze, in incinta autoritdgilor publice, insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla
sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora;

d) sd facd propaganda In favoarea oricarui partid;

e) sd creeze sau sd contribuie la crearea unor subdiviziuni ale partidelor politice in cadrul
Inspectoratului.

8) impartialitate — functionarul public este obligat sd ia decizii in mod impartial si
nediscriminatoriu, echitabil, fira a acorda prioritate unor persoane sau grupuri de persoane
In functie de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta
politicd, avere sau origine sociald, postul detinut, prioritar fiind interesul public; trebuie s
aibd un comportament bazat pe respect, exigen(d, corectitudine si amabilitate in relatiile sale
cu publicul, precum si in relatiile cu conducitorii, colegii si subordonatii si nu trebuie sa
determine persoanele fizice sau juridice, inclusiv alti functionari publici, s& adopte
comportamente ilegale, folosindu-se de pozitia sa oficiali.
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Capitolul 111
NORME DE CONDUITA PROFESIONALA
6. Atributiile si responsabilititile de serviciu

1) Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarul public fsi asumi responsabilitatea
personali fiind obligat:

a) sd respecte prevederile legale, dispozitiile interne, precum si normele profesionale
specifice activitatii desfasurate;

b) sarespecte si sd aplice principiile activitétii in cadrul Inspectoratului Social de Stat;

¢) sé fie loial institutiei in care {si desfasoara activitatea;

d) s indeplineasci sarcinile de serviciu congtient, responsabil, obiectiv i impartial;

e) s nu rédspunda la provocirile sau insultele adresate de orice perscand cu care vine in
contact in exercitiul functiei cu privire la persoana sa, a colegilor sau a institutiei din care
face parte;

f) s& aibd un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si amabilitate in
relaiile cu toti colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

g) sd sustind si sd desfisoare activitatea de combatere a fraudelor, coruptiei, precum si a
altor actiuni ilegale;

h) si respingd orice tentative sau acte de coruptic i conexe coruptiei, fapte de
comportament corectional sau actiuni ilegale si si le comunice conducatorului ierarhic
superior;

1) s respecte regulile vestimentatiei atribuite unui functionar public;

J) s Indeplineasca corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitatilor atribuite;

k) sd indeplineasci indicatiile legale ale superiorilor;

I) sA execute ordinul primit de la un conducator ierarhic superior, informandu-I despre
aceasta pe conducétorul sdu nemijlocit;

m)sé se identifice n ordinea stabilitd in interactiunea cu publicul;

n) sd faca cunostinta cu prezentul Cod, precum si cu implicatiile privind nerespectarea
acestuia, prin semnarea Confirmarii de luare la cunostinté,

2) In cazul in care functionarul public primeste indicatii prezumate a fi ilegale (indicatia se
considerd ilegald daci aceasta este in contradictie cu actele legislative si normative in
vigoare, depéseste atributiile de serviciu sau necesita actiuni pe care destinatarul indicatiei
nu are dreptul s3 le indeplineascs):

a) comunici opinia sa autorului indicatiei;

b) concomitent, aduce acest fapt la cunostinti, verbal sau in scris, conducatorului ierarhic
superior al autorului indicatiei si/sau subdiviziunii responsabile de securitate internd,
imediat sau in ziua imediat urmétoare;

¢) indicatia repetatd urmeaza a fi formulati in scris si devine obligatorie spre executare
sub rdspunderea autorului indicatiei, cu exceptia cazurilor cdnd aceasta are
semnalmentele unei infractiuni sau contraventii;



d) nu poate fi sanctional sau prejudiciat pentru sesizarea cu buni-credinti referitor Ia
dispozitiile ilegale ale conducatorului;

3) In cazul in care functionarul public este vizat intr-o procedurd penala sau contraventionali
acesta este obligat sd informeze, fir3 intdrziere, personal sau prin intermediar, conducitorul
ierarhic superior, dupa posibilitate, prin depunerea Declaratiei privind actiunile penale sau
contraventionale.

4) Functionarul public este obligat si declare orice sanctiune penald si /sau contraventionald
cu exceptia celor stinse, prin depunerea Declaratiei cu privire la sanctiunile penale si/sau
contraventionale,

7. Drepturile functionarului public

Functionarul public beneficiazi:

1) de protectia legii, in exercitarea atributiilor de serviciu in conditiile legii;

2) de pregitire profesional, initiala si continui, pe tot parcursul carierei sale, fiind promovat,
conform pregatirii §i capacitatilor profesionale, capacititilor intelectuale, rezultatelor
evaludrii performantelor, rezultatelor obtinute si nivelului de calificare;

3) de conditii de munci corespunzitoare cerinfelor de securitate si sanitate in munci;

4) de dotari materiale necesare, inclusiv de informatii care sa-i permita indeplinirea operativa
a sarcinilor de serviciu In conditii optime;

5) de protectie de stat a integrititii fizice si morale fata de pericolele, la care este expus ca
urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legétura cu acestea;

6) de confidentialitate §i de protectic a identitétii fn cazul sesizirii unor abuzuri, presiuni si
influente in luarea deciziilor si de neprejudiciere pentru sesizarea cu buni-credingi;

7) de alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare,

8. Restrictiile in activitatea de serviciu
In activitatea sa, functionarul public nu are dreptul:

1) sd examineze cereri ale ciror solutionare nu tine de competenta sa ori care nu i-au fost
repartizate de conducitorii ierarhici superiori sau si interving pentru solutionarea unor astfel
de cereri,

2) sd exprime sau si manifeste preferinte politice si s favorizeze vreun partid politic sau vreo
organizatie social-politicd in timpul exercitirii atributiilor de serviciu, s faci parte din
organele de conducere ale partidelor politice;

3) sa foloseasca in interes privat simbolurile oficiale care au legdturd cu exercitarea functiei
sale;

4) si foloseascd sau si permita folosirea numelui, insotit de functia detinuts, a imaginii, vocii
sau semndturii acestuia, in orice forma de publicitate pentru o entitate public, agent
economic, organizatie obsteasca sau politica;

5) sa facd comentarii publice nepotrivite, cu privire la politica sau programele si strategiile
Inspectoratului Social de Stat, att in timpul serviciului cat si Tn orele peste program;



6) sa exercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor narcotice,
toxice.

9. Cadouri si alte avantaje

1) Este interzisd solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri, invitatii, imprumuturi
s1 orice alte valori sau servicii pentru sine sau pentru terte persoane, in legaturi cu functia
detinutd, acceptarea si /sau primirea cirora ar putea sau ar pirea ci influenteazi
impartialitatea cu care 1 si exercitd atributiile, ori sa pard ¢i constituie o recompensi in
raport cu functia sa.

2) Nu cad sub incidenta prevederilor subpct. 1), cadourile simbolice, cele oferite din politete
sau primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol §i a céror valoare nu depiseste limitele
stabilite de Guvern.

3) Orice caz de oferire si/sau acceptare a unui cadou, trebuie si fie declarat in modul stabilit
de Hotérirea Guvernului nr.116/2020 ,,Privind regimul juridic al cadourilor” .

10. Conflictu] de interese si situatiile aferente
1) in exercitarea atribuiilor de serviciu, functionarul public este obligat:

a) sé respecte regimul legal al conflictului de interese, sd nu se implice in activitifi sau
intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care ar provoca conflicte de
interese;

b) sd nu foloseasci pozitia sa In interese particulare $i sd nu sugereze careva recompense
pentru Indeplinirea oricaror atributii de serviciu;

¢) sd nu se lase influentat Tn luarea deciziilor de ciitre persoane sau structuri din interiorul
sau din afara autoritdfii publice, In special in situatia in care acest fapt ar conduce la
crearea anumitor favoruri unei persoane terte sau unei entititi oarecare, iar
comportamentul siu atét public, cat si privat, nu trebuie sa-1 facd vulnerabil sau sa pard
ca-1 face vulnerabil de o influenta datoratd altei persoane;

d) s& declare conflictul de interese, ori de céte ori apar asemenea situatii;

¢) sdnu se lase influentat de interesele personale si nici de presiunile politice, in indeplinirea
atributiilor de serviciu,

f) sd sesizeze conducerea institutiei privind cazurile de influentd necorespunzitoare;

g) s depund, in conditiile legii, declaratiile de interese si cu privire la venituri si
proprietate.

2) Functionarul public trebuie sé se autorecuze in situatiile care ar putea conduce la conflict de
interese real sau aparent.

3) Orice interes personal declarat de citre un candidat la functia publica trebuie si fie aplanat
anferior numirii sale in functie.
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11. Confidentialitatea si utilizarea informatiei de servicin

1) Informatie de serviciu se considerd orice informatie obtinuti de citre functionarul public in
legétura cu functia definutd, despre a cérei accesibilitate limitath cunostea sau trebuia si
cunoasca.

2) In legatura cu functia detinutd, functionarul public este obligat:

a)

b)
c)

d)

s& nu divulge informatiile cu accesibilitate limitatd, obtinute in exercitarea obligatiunilor
de serviciu, cu exceptia permisiunii oficiale si a scopului legal;

sd fie prudent In folosirea informatiilor acumulate si si asigure protectia acestora;

sé nu divulge informatiile cu accesibilitate limitati, obtinute in exercitarea obligatiunilor
de serviciu, cu exceptia cazurilor previzute de legislatia cu privire la accesul la
informatit;

sd asigure protectia drepturilor si libertitilor fundamentale ale persoanei in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la inviolabilitatea
vietil intime, familiale si private.

3) Functionarul public nu trebuie sd obtind accesul la informatiile pe care nu are dreptul si le
detini,

4) Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masd in numele
autoritatii publice este realizatd numai de catre subdiviziunea specializatd sau de catre
persoana abilitatd cu acest drept.

12, Utilizarea resurselor publice

1) In legitura cu functia detinutd, functionarul public este obligat:

a)
b)

¢)

d)

g)

sd asigure protectia proprietdtii publice si si evite orice prejudiciere a acesteia;

sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si /sau posesia
Inspectoratului Social de Stat, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul
desfasurarii activitatilor aferente functiei publice detinute;

sa respecte modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampilei, documentelor de
strictd evidentd si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim special de utilizare;

sd respecte politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor informationale, cele
legate de posta electronicd si de internet, concepute si mentind securitatea sistemului
informational;

sd asigure, potrivit atributiilor ce ii revin, folosirea eficientd §i conform destinatiei a
mijloacelor financiare alocate Inspectoratului Social de Stat;

sd nu utilizeze bunurile autoritdtil publice pentru desfagurarea activitdtii publicistice,
didactice, de cercetare sau a altei activititi neinterzise de lege in interes personal;

sa respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale tehnicii
securititii si anti incendiare.

2) Automobilul de serviciu poate fi folosit doar de persoanele autorizate si doar in interes de
serviciu.
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CAPITOLUL IV

REGLEMENTARI ALE RELATIILOR CU PUBLICUL
IN ACTIVITATEA DE SERVICIU

13. Relatiile cu publicul

1) Functionarul public, in relatiile cu publicul, este obligat:

a) sd dea dovadd de onestitate si comportament civilizat fati de persoanele cu care vine
in contact;

b) sdaiba Intotdeauna un comportament care ar pastrasi ar consolida increderea publicului
in integritatea, impartialitatea si eficacitatea Inspectoratului Social de Stat, si fie
echilibrat si nediscriminatoriu, tratind fiecare persoani in mod egal, respectandu-i
drepturile i demnitatea;

c) sdnu determine persoanele fizice sau juridice, precum si colegii de serviciu, si adopte
comportamente ilegale, folosindu-se de privilegiile functiei;

d) si asigure egalitatea de tratament si sd nu facd discriminare pe criterii de nationalitate,
origine, sex, rasd, etnie, religie sau convingeri, viziuni politice, vérsta, handicap, stare
materiald si pozitie sociali;

e) sd actioneze pentru crearea unui mediu de lucru protejat de aparitia actiunilor ce
manifestd discriminare si hértuire;

f) sdaibd o tinutd, o conduitd §i un limbaj adecvat, si reflecte o imagine profesionala.

2) In caz de atac sau obstructionare a functionarului public, acesta trebuie si tini cont, in mod
prioritar, de securitatea personald si a colegilor. In caz de escaladare a unei asemenea
situatii, functionarul public se retrage si cere ajutor suplimentar personalului instruit.

14. Conduita In cadrul relatiilor internationale
1) Functionarul public care reprezintd Inspectoratul Social de Stat In cadrul unor organizatii si
mstitutii internationale, autoriti{i ale altor state, institutii de invifimant, conferinte,
seminare §i alte activitii este obligat sd aiba o conduiti care sd nu prejudicieze imaginea

taril si a autoritd{ii pe care o reprezinti.

2) Functionarul public aflat in deplasare de serviciu este obligat si aibd un comportament
corespunzator regulilor de protocol §i sé respecte legile si obiceiurile térii-gazda.

3) Inrelatiile cu reprezentantii altor state, functionarului public 1i este interzis si exprime opinii
personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

CAPITOLUL V
CONDUITA IN CADRUL INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

15. Conduita colegiala
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1) In relatiile cu colegii, functionarul public urmeazi:

a) sd stabileasca relafii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalitate n drepturi, respect
reciproc, colaborare si sprijin profesional;

b) sd manifeste onestitate, obiectivitate, bun&-credints, solidaritate, integritate morald si
profesionald;

c) si manifeste spirit de echipd si s acorde sprijin eforturilor profesionale ale colegilor,
in limita disponibilitdtilor participative si a timpului disponibil;

d) s& nu aducd atingere onoarei, reputatiei, demnitdtii, securititii, integritatii fizice si
morale a colegilor.

16. Conduita manageriali

1) Functionarul public imputernicit si controleze sau si dirijeze ali functionari publici,
precum si sa gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul Inspectoratului Social de
Stat, este obligat:

a) sa promoveze normele de conduit §i s3 asigure respectarea acestora de catre functionarii
din subordine, inclusiv prin propriul siu comportament integru;

b} sa asigure egalitatea in sanse si ftratament in ceea ce priveste cariera functionarului
public din subordine;

¢) sd examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru functionarii din subordine, In cazul in care propune sau aprobd promovari,
transferuri, numiri sau eliberéri din functii ori acord stimulente materiale sau morale,
excluzind orice forma de favoritism sau discriminare;

d) sé identifice necesitatile de dezvoltare profesionald si s intreprinda méasuri in vederea
sporirii performantei si integrititii profesionale;

¢) sé asigure aplicarea mésurilor de protectie, stabilite de cadrul normativ pentru subalternul
care a depus o avertizare de integritate;

f) sé asigure cunoasterea de citre angajatii din subordine a standardelor corespunzitoare de
comportament etic si profesional;

g) s asigure aducerea la cunostinti si aplicarea de catre functionarii publici a prevederilor
actelor normative;

h) s& asigure o atitudine grijulie a subalternilor fatd de bunurile materiale gestionate, si
evidentieze si sd inlature cauzele §i conditiile, care pot provoca pierderea sau
deteriorarea lor;

1) s evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
normele de conduita prevazute de prezentul Cod in accesul sau promovarea in functia
publici;

J) sé ia mésurile necesare pentru a preveni implicarea personalului In comiterea faptelor
ce afecteaza integritatea profesionali;

k) s& fie obiectiv si exigent fatd de subalterni, sd sustind initiativa lor;

1) sd contribuie la crearea in colectiv a unei atitudini de intolerantd fatd de incalcarile
disciplinei de serviciu;

2) Fiecare sef poarts raspundere solidard pentru respectarea disciplinei de cétre subalterni.



17. Mediul de lucru

1) Functionarul public are dreptul la un mediu de lucru sanitos si sigur, lipsit de discriminare
si hartuire, in care pot fi atinse obiectivele autoritatii si cele individuale in plan profesional.

2) Conducerea Inspectoratului Social de Stat este responsabila pentru asigurarea unui mediu
de lucru sigur.

3) Functionarul public trebuie si respecte normele de securitate la locul de munci sl sd
raporteze imediat superiorilor orice riscuri legate de sinitatea si siguranta lor sau orice
incélcari ale regulilor sau regulamentelor.

4) Functionarul public trebuie sa aibd un rol activ in asigurarea unui mediu de lucru lipsit de
discriminare i de orice tip de hartuire, inclusiv cea sexuali.

5) Functionarul public este protejat de orice comportament care are drept scop sau efect
jignirea, ofensarea, Injosirea sau intimidarea uneia sau mai multor persoane, ori lezarea
demnitatii, fapt pentru care se aplicd sanctiune conform legii.

CAPITOLUL VI
MOTIVARE SI RASPUNDERE

18. Functionarul public este motivat pentru o conduiti profesionala ireprosabild, exercitare eficients
si integrd a sarcinilor si atributiilor sale, prin acordare de stimuliri, oportunititi de dezvoltare
profesionald si avansare in cariera profesionals.

19. Pentru incilcarea prevederilor prezentului Cod, a principiilor si standardelor de conduiti,
functionarul public poarta raspundere disciplinaré, contraventional si penala.

20. Stimularile si rspunderea disciplinard a functionarului public sint prevazute de cadrul normativ
national.



