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Despre manual

Prezentul manual reprezintd un act normativ cu caracter intern, obligatoriu pentru
aplicare in activitatea de inspectie, care a fost elaborat in conformitate cu
prevederile pct.15 alin.10 din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011 si
potrivit Standardelor de inspectie, aprobate de catre seful Inspectiei Sociale prin
Ordinul nr.122 din data de 29.29 decembrie 20109.

Tn manual au fost urmate cerintele standardelor de inspectie, cu o reglementare si
standardizare a pasilor de inspectie, procedurilor si tehnicilor aplicate in etapele
de initiere, planificare, executare si raportare a rezultatelor misiunilor de inspectie
a serviciilor sociale. La fel, prezentul document contine cerintele privind
modalitatea de intocmire a documentatiei de inspectie, respectarea carora va
asigura faptul cd misiunea a fost planificatd si executatd in conformitate cu
reglementarile prestabilite.

Standardizarea procesului de inspectie va unifica modalitatea de inspectare a
tuturor prestatorilor de servicii sociale. Manualul operational va fi utilizat ca un
suport metodologic pentru consolidarea capacitatilor de inspectie a serviciilor
sociale, obiectivul caruia este de a contribui la atingerea unei calitati mai Tnalte a
activitatilor de inspectie si de a consolida competentele profesionale ale
inspectorilor in acest domeniu.

An de an Inspectia Sociala dobandeste tot mai multa experientd in domeniul de
inspectie a serviciilor sociale, inclusiv preia bunele practici de la institutii cu
functii similare. De asemenea, este in permanentd dezvoltare documentatia de
inspectie (fise de control, chestionare, etc.) pentru diferite tipuri de servicii
sociale, reiesind din specificul stabilirii si acordarii acestora. Este important ca
toate acestea sd-si gaseasca reflectare Tn prezentul manualul, la necesitate,
continutul manualului fiind revizuit si completat .

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului ,,imbunété‘girea eficientei
programului principal de prevenire a saraciei in Republica Moldova”, finantat de
Banca Mondiala.



I. INTRODUCERE
1.1. Cadru de reglementare a serviciilor sociale

Potrivit cadrului normativ in vigoare serviciile sociale se definesc ca un ansamblu
de masuri si activitdfi realizate pentru a satisface necesitafile sociale ale
persoanei/familiei In vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale.

Cadrul normativ de reglementare a serviciilor sociale este unul destul de
complex, care se afla in continua dezvoltare. Principalele legi care reglementeaza
crearea si functionarea sistemului integrat de servicii sociale, sunt urmatoarele:

1. Legea asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003. Organizarea si
functionarea sistemului national de asistenta sociala este reglementatd de Legea
asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003 1. Legea are drept scop
determinarea principiilor si obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului la
asistentd sociala, prestatiilor si serviciilor de asistentd sociala, beneficiarilor
acestora, cerintelor fatd de personalul din sistemul de asistentd sociald si
finantarea asistentei sociale.

2. Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale. Legea nr.
123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale? stabileste cadrul general de
creare si functionare a sistemului integrat de servicii sociale, cu determinarea
sarcinilor §i responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si prestarea
serviciilor sociale, precum si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale.

Aplicarea prevederilor Legii cu privire la serviciile sociale se efectueaza In
stricta _conformitate cu Hotardrile Guvernului prin care sunt aprobate
Regulamentele si standardele pentru serviciile sociale.

1.2. Tipurile de servicii sociale

Tipurile de servicii sociale de care beneficiaza populatia pot fi clasificate in
servicii sociale primare (comunitare), servicii sociale specializate si servicii
sociale cu specializare inalta. In functie de tipul de servicii sociale aceste sunt
asigurate de catre autoritatile administratiei publice locale, precum si de persoane
fizice sau persoane juridice publice ori private, in conditiile actelor normative in
vigoare.

! Legea asistentei sociale Nr. 547 din 25.12.2003 (in continuare — Legea nr.547 din 25.12.2003),
Publicat: 12.03.2004 in Monitorul Oficial nr. 42-44; art. nr; 249.

2 Legea Nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale ( in continuare — Legea nr.123 din
18.06.2010- in continuare Legea nr.123 din 18.06.2010), Publicat : 03.09.2010 in Monitorul
Oficial Nr. 155-158; art. nr 541; Data intrarii in vigoare : 03.03.2011 .



Tn urmatorul tabel sunt expuse tipurile de servicii sociale acordate beneficiarilor
si organele responsabile pentru dezvoltarea si prestarea acestora, dupa cum

urmeaza:

Servicii sociale
primare

~

Serviciile care se acorda la
nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop
prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate care pot
cauza marginalizarea sau
excluziunea sociala.

Serviciile sociale primare
includ:

» Asistenta sociala
comunitara;

« Ingrijire sociala la
domiciliu;

« Cantina de ajutor social,

+ Centru comunitar de
asistenta sociala.

Dezvoltarea si prestarea
acestor servicii sunt in
responsabilitatea autoritdtilor
locale de nivel .

Acestea trebuie sd asigure
evaluarea nevoilor,
planificarea dezvoltarii
acestor servicii pe baza
nevoilor identificate, inclusiv
a resurselor financiare
necesare si prestarea
serviciilor.

Servicii sociale
specializate

< -

Serviciile care implica
antrenarea specialistilor
si au drept scop
mentinerea, reabilitarea
si dezvoltarea
capacitatilor individuale
pentru depasirea unei
situatii de dificultate n
care se afla beneficiarul
sau familia acestuia.

Serviciile sociale

specializate includ:

* Tutela (curatela);

* Asistenta parentala
profesionista;,

« Casa de copii de tip
familial;

* Echipa mobil;

» Casa comunitara;

* Locuinta protejata;

* Echipa mobila;

« Centrul de plasament
temporar;

* Centrul maternal etc.

Dezvoltarea si prestarea
acestor servicii sunt in
responsabilitatea
autoritatilor locale de
nivelul 1l.

Servicii sociale
cu specializare inalta

~ -

Serviciile  prestate
ntr-o institutie
rezidentiala sau intr-
0 institutie
specializata de
plasament temporar,
care impun un sir de
interventii complexe
ce pot include orice

combinatie de
servicii sociale
specializate,
acordate

beneficiarilor cu
dependenta  sporita

si care necesita
supraveghere
continud (24/24
ore).

Aceste servicii sunt
in  responsabilitatea
administratiei
publice centrale de
specialitate.



1.3. Etapele managementului de caz

Metoda principala de lucru a asistentului social comunitar este managementul de
cazs, prin intermediul céreia asistentul social evalueaza nevoile beneficiarului si
ale familiei lui in colaborare cu ei, coordoneaza, monitorizeaza, evalucaza si
sustine beneficiarul pentru a beneficia de servicii sociale care sa raspunda acestor
nevol.

Desfasurarea managementului de caz implica urmatoarele etape:

|.  Identificarea si inregistrarea cazului - proces de depistare a persoanei /
familiei aflate Tn dificultate;

Il. Evaluarea initiala - investigare sumara a situatiei beneficiarului pentru a
decide daca acesta se incadreaza in criteriile de asistenta sociala;

I11. Deschiderea cazului — ziua in care asistentul social, cu acordul
supervizorului, decide cu privire la deschiderea cazului in vederea colectarii
informatiei si intreprinderii actiunilor pentru solutionarea acestuia;

IV. Evaluarea complexd - investigare si analizd amanuntitd a tuturor
elementelor care sunt implicate in cazul respectiv: beneficiarul si mediul sau de
viata, familia si sistemul de relatii sociale, factorii care au generat situatia de risc,
resursele posibile pentru rezolvarea cazului, etc.;

V. Planul individualizat de asistenta - totalitate de masuri, actiuni intreprinse
in scopul satisfacerii necesitatilor beneficiarului, cu participarea directa a acestuia,

VI. Interventia sau implementarea planului individualizat de asistenta -
actiuni specifice de interventie realizate de catre asistentul social, care este si
managerul de caz, precum si mobilizarea si implicarea tuturor resurselor umane,
financiare, materiale, comunitare identificate de catre acesta in vederea rezolvarii
cazului prin indeplinirea obiectivelor planului individualizat de asistenta;

VII. Monitorizarea - wurmarirea si evaluarea permanentd a situatiei
beneficiarului pentru a asigura starea de echilibru stabilita in solutionarea cazului;
asistentul social intervine atunci c¢ind se modificd situatia beneficiarului sau
intervin factori de risc intern sau externi care pot afecta progresul atins;

VIII. Reevaluarea cazului si revederea planului individualizat de asistenta -
evaluarea periodica a progreselor beneficiarului, precum si ajustarea planului
individualizat de asistenta;

IX. Tnchiderea cazului - ziua Tn care asistentul social decide, prin consultare
Ccu supervizorul sau, sa incheie orice implicare in cazul dat; inchiderea cazului se
poate realiza fie conform planului individualizat de asistenta — atunci cand au fost
realizate obiectivele stabilite anterior, fie prin referire catre serviciile sociale
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specializate — atunci cand situatia de risc nu poate fi rezolvata in cadrul serviciilor
sociale primare.

Tn procesul de acordare a serviciilor sociale catre beneficiari este important ca
asistentul social, alte persoane antrenate in acest proces sa respecte etapele
managementului de caz®.

Rolul inspectorului este sa verifice corectitudinea acordarii serviciilor sociale,
inclusiv prin prisma respectarii cadrului normativ si a standardelor de calitate.

1.4. Inspectia serviciilor sociale
1.4.1.Aspecte generale cu privire la inspectia serviciilor sociale

In contextul exercitirii mandatului si functiei de inspectare potrivit
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectici Sociale, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011, Inspectia Sociala:

o asigura controlul legalitatii procesului de acordare a serviciilor sociale,
inclusiv a respectarii standardelor de calitate a serviciilor sociale;

o constatd Incélcarile prevederilor legale din domeniul supus inspectiei si
informeaza organele competente;

o TIntocmeste rapoartele scrise in care se consemneaza constatarile misiunii
de control efectuate, recomandirile de imbunatatire a activitatii,
propunerile de restituire a prejudiciului cauzat statului urmare acordarii
serviciilor sociale, precum si perioada in care abaterile constatate
urmeaza a fi remediate.

Inspectia Sociald isi extinde actiunea asupra tuturor prestatorilor de servicii
sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organizare.

Pe parcursul desfasurdrii misiunii de inspectie, la necesitate, Inspectia Socialad
solicitd informatii de la autoritdti publice centrale si locale, persoane juridice care
detin informatia cu privire la beneficiarii serviciilor sociale.

1.4.2 Etapele procesului de inspectie

In conformitate cu Standardele de inspectie, aprobate de citre seful Inspectiei
Sociale prin Ordinul nr.122 din 29.12.2017°, procesul de inspectie a serviciilor
sociale se defineste ca unul complex, care include mai multe etape aferente
acestuia, interdependente intre ele.

Prezentarea graficd a ciclului procesului de inspectie se reprezintd in urmatoarea
figura:

4 Exceptie fac cateva tipuri de servicii sociale la stabilirea si acordarea cdrora nu se aplica
managementul de caz. De exemplu: acordarea serviciului social ,,Cantina de ajutor social”,
biletelor de reabilitare/recuperare a persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati.

5 Standardele de inspectie, aprobate de cdtre seful Inspectiei Sociale prin Ordinul nr.122 din data de
29.12.2017 (in continuare - Standardele de inspectie).
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In urmatoarele capitole se face descrierea fiecirei etape a procesului de inspectie,
precum si activitatile realizate in cadrul acestora.

1.4.3. Tipurile de inspectii

in functie de obiectivul stabilit pentru inspectie acestea se clasifica in:

1) Inspectii ordinare — se efectueaza la un prestator de servicii sociale, avind
ca obiectiv verificarea modului
beneficiarilor corespunde cadrului normativ in vigoare.

n care serviciul

social

acordat

2) Inspectii tematice — se efectueazd la mai multi prestatori de servicii
sociale pe un anumit aspect reglementat de cadrul normativ in vigoare,
adica pe o anumitd tematicd (de exemplu: verificarea managementului
resurselor umane antrenate la acordarea unui/sau mai multor servicii
sociale). Controalele tematice se efectueaza la solicitarea MSMPS, sau la
decizia Inspectiei Sociale, iIn baza unor semnale sau unor necesitati
identificate pe parcursul inspectiilor ordinare.

Reiesind din conditiile de initiere si a misiunilor de inspectie se disting doua

categorii de inspectii:

1) Inspectii planificate - se initiaza in baza planului anual al misiunilor de

inspectie a serviciilor sociale;

2) Inspectii inopinate - activitati de inspectie care nu au fost planificate si au
fost initiate ca urmare a unor sesizari de la persoane fizice sau juridice,
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solicitari ale MSMPS, alte a autoritati publice centrale si locale. De
asemenea, Inspectia Sociald poate s decida referitor la efectuarea unei
misiuni inopinate in baza unor articole din mass — media referitor la
neconformitatile sesizate 1n acordarea serviciilor sociale.

I1. PLANIFICAREA ANUALA A MISIUNILOR DE INSPECTIE
2.1. Aspecte de fond privind activitatea de planificare

Potrivit Standardelor de inspectie, Inspectia Sociald trebuie sa asigure o
planificare eficienta a activitatii de inspectie.

Planificarea anuald a misiunilor de inspectie a serviciilor sociale, reprezinta atat
o0 parte componentd a procesului de elaborare a Planului anual de activitate, cit si
fiind o etapa a procesului de inspectare. Importanta acesteia este evidenta,
reiesind din faptul cd o planificare corectd a misiunilor de inspectie asigura
eficientd si plusvaloare in activitatea IS.

Tn etapa de planificare anuald a misiunilor de inspectie se parcurg urmitoarele
actiuni:

1) Evaluarea riscurilor de iregularitate pe tipuri de servicii sociale acordate
beneficiarilor.

2) Identificarea tipurilor de servicii sociale si entitatilor planificate pentru
inspectare.

3) Elaborarea proiectului Planului anual a misiunilor de inspectie, examinarea
si aprobarea acestuia de catre conducerea institutiei.

Responsabilitatea pentru elaborarea proiectului Planului misiunilor de inspectie
revine sefului directiei responsabile de inspectia serviciilor sociale.

2.2. Activitatile aferente planificarii anuale a misiunilor de inspectie

2.2.1 Evaluarea riscurilor de iregularitate pe tipuri de servicii sociale acordate
beneficiarilor.

Iregularitatile exista atunci cand nu s-a respectat o lege sau un regulament care
vizeaza acordarea serviciilor sociale catre beneficiari.

Pentru a spori impactul activitatii de inspectie, prin evaluari si analize trebuie sa fie
identificate tipurile de servicii sociale care sunt cel mai grav afectate de nereguli.
Actiunile de verificare a acestor servicii sociale, vor aduce plusvaloare atit
activitatii de inspectie, cit si in activitatea entitatilor prestatoare, cele din urma
intreprinzand actiuni privind remedierea deficientilor existente si imbunatatind
calitatea serviciilor sociale acordate beneficiarilor.

Tn contextul expus, la planificarea anual a misiunilor de inspectie trebuie sa fie analizate
si evaluate riscurile de iregularitate pe tipuri de servicii sociale, acestea fiind generalizate
s1 documentate in modul corespunztor.

Pentru aceasta se va asigura:
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a. Analiza rezultatelor misiunilor de inspectie pentru cel putin un an anterior
celui pentru care se planifica misiunile de inspectie, evaluandu-se:

- numarul de iregularitati per serviciu, si dupa caz, impactul financiar al
acestora;

- riscurile de frauda in acordarea serviciilor sociale. De exemplu: lipsa
nemotivatd de la serviciu a personalului care presteaza servicii sociale si
salarizarea ilegala a acestora.

b. Analiza petitiilor/sesizarilor parvenite de la persoane juridice si fizice cu
referinta la serviciile sociale;

c. Analiza datelor cu privire la nivelul de implementare a recomandarilor
inaintate de Inspectia Sociald, in rezultatul misiunilor anterioare. In baza
datelor colectate se evalueaza cumulativ nivelul de implementare a
recomandarilor per serviciu inspectat si per entitate.

2.2.2 Identificarea tipurilor de servicii sociale si a entitatilor planificate pentru
inspectare

1) In baza analizei informatiei expuse in pct.2.2.1 se va intocmi un tabel
generalizator, cu reflectarea datelor cumulative pentru fiecare tip de serviciu
social, Tn vederea stabilirii serviciilor sociale cu cel mai Tnalt risc de
neconformitate.

2) Se va solicita de la MSMPS propuneri referitor la tematicile/tipurile de servicii
sociale, care necesitd a fi verificate de Inspectia Sociala;

3) Se vor identifica 1-2 tip/tipuri de servicii sociale neinspectate anterior, care
prin contextul lor prezinta interes pentru inspectare: serviciul este prestat unor
anumitor categorii de beneficiari cum ar fi copiii sau persoanele varstnice,
problematica referitor la serviciul social este abordata in presa, alte aspecte
importante.

4) Fiind analizata informatia din pct.1)- pct.3), se vor selecta 3-6 servicii sociale
pasibile inspectarii, prioritatea fiind acordata solicitdrii parvenite de la MSMPS
referitor la tipurile de servicii sociale necesare de inspectat.

5) Pentru fiecare serviciu social selectat se fa intocmi o lista a entitatilor pasibile
verificdrilor, tindndu-se cont de urmatorii factori:

a. entitatea prestatoare de serviciu social nu a fost verifica in ultimii 2-3
ani;

b. exista petitii referitor la neconformitatile admise de entitate in de
acordare a serviciului social,

c. nivelul redus de implementare a recomandarilor de inspectie inaintate
anterior n cadrul serviciului social.

2.2.3 Elaborarea proiectului Planului anual a misiunilor de inspectie,
examinarea §i aprobarea acestuia de catre conducerea institutiei

12



1) Evaluéndu-se per ansamblu informatia acumulata despre serviciile sociale si
entitatile pasibile inspectarii se va intocmi proiectul Planului misiunilor de
inspectie a serviciilor sociale, potrivit modelului din Anexa nr.1 la prezentul
manual.

2) Proiectul Planului misiunilor de inspectie a serviciilor sociale va stabili
numarul optim de servicii sociale si entitati supuse inspectarii, in functie de
capacitatea de inspectie a directiei responsabile de efectuarea misiunilor de
inspectie. La evaluarea capacitatii de inspectie se va tine cont cumulativ de
urmatorii factori:

a. sarcina de inspectare per inspector, reiesind din experienta anilor
precedenti (Se va evalua minim un an): numarul mediu a entitatilor
inspectate, serviciilor sociale si marimii esantionului supus
verificarilor;

b. pregatirea profesionald a angajatilor directiei: Se va lua in consideratie
daca sunt noi angajati in directie, personal care nu cunoaste specificul
serviciului social inspectat, functii vacante.

3) Proiectul Planului misiunilor de inspectie va fi prezentat conducerii IS pentru
aprobare. La proiectul documentului se vor anexa documentele care
argumenteazd tematica si entitdtile propuse spre inspectare. Conducatorul
institutiei aproba documentul, sau il restituie pentru a fi imbunatétit, propunand
ajutarile necesare.

I11. INITIEREA SI PLANIFICAREA MISIUNII DE INSPECTIE

3.1. Aspecte generale privind planificarea misiunii de inspectie

Este important ca fiecare misiune de inspectie sa fie planificata in asa mod incat
sa se concentreze asupra proceselor/subproceselor din cadrul entitatii verificate,
cel mai grav afectate de nereguli. Astfel, cu cit mai corect va fi realizata etapa de
planificare, cu atdt mai rezultativa va fi misiunea de inspectie. De la an la an
angajatii Directiei inspectia serviciilor sociale trebuie sd Imbunatiteasca
eficacitatea si eficienta inspectiei serviciilor sociale, iar echipele de inspectie
trebuie sd se axeze pe aceasta.

In etapa de initiere si planificare a misiunii de inspectie se parcurg urmatoarele
actiuni:
1) Initierea misiunii de inspectie;
2) Cunoasterea entitatii si evaluarea controlului managerial inter;
3) Elaborarea planului de inspectie si aprobarea documentului.

3.2. Initierea misiunii de inspectie

1) Misiunea de inspectie se initiazd potrivit Planului anual de activitate a
Inspectiei Sociale, sau ca misiune de inspectie inopinata, in temeiul unor petitii
parvenite in mod oficial in adresa institutiei, sau in cazul existentei altor
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circumstante argumentate (mediatizari prin intermediul mass-media a unor
dificultati existente la acordarea serviciilor sociale, etc).

2) Standardul nr.12 ,,Comunicarea interna, comunicarea externa si transparenta
activitati de inspectie” din Standardele de inspectie, stipuleaza expres obligatia
Inspectiei Sociale de a informa entitdtile despre misiunile planificate pentru
inspectie, In termen de cel putin 30 de zile calendaristice pind la data initierii
inspectiei. In acest sens, seful Directiei inspectia serviciilor sociale este
responsabil pentru intocmirea n termenul stabilit a unei scrisori de informare a
entitatii, remise in adresa acesteia, prin care se va informa conducerea entitatii
despre misiunea de inspectie planificata, serviciile sociale care vor fi inspectate,
alte detalii. In cazul inspectiei inopinate, entitatea nu va fi informatd despre
misiunea de inspectie desfasurata.

3) Misiunea de inspectie se initiaza in baza Ordinului privind efectuarea misiunii
de inspectie, semnat de conducatorul institutiei. Acest ordin intruneste
urmatoarele aspecte:

a) specifica misiunea de inspectie, inclusiv serviciile care vor fi verificate;

b) obiectivul general al misiunii;

c) indica locul de efectuare a misiunii (entitatea verificata);

d) ofera informatii privind componenta echipei de inspectie, inclusiv
desemnarea sefului echipei de inspectie. Pentru inspectarea unui serviciu
social se desemneaza 1-2 inspectori, cu nominalizarea acestora (numarul
de inspectori ar putea fi mai mare de 1-2 inspectori in dependentd de
complexitatea misiunii de inspectie).

In temeiul Ordinului privind efectuarea misiunii de inspectic semnat de
conducator:

a) echipa de inspectic se deplaseazd la entitatea inspectatd, informand
conducerea acesteia referitor la obiectivele misiunii de inspectie, cu
prezentarea documentelor corespunzatoare (ordinul conducerii,etc);

b) solicita desemnarea persoanelor de contact permanent cu inspectorii;

C) solicitd un spatiu de lucru care sa dispuna de logistica necesara exercitarii
atributiilor functionale.

3.3. Cunoasterea entititii si evaluarea controlului managerial intern
3.3.1 Cunoasterea entitatii

Potrivit Standardelor de inspectie, cunoasterea si intelegerea entitatii verificate
are ca obiectiv de a colecta si a obtine date si informatii pentru a intelege
procesele ce se refera la domeniul/ tematica inspectiei si include:
a. studierea legislatiei si cadrului de reglementare referitor la serviciile sociale
prestate (legi, hotariri de Guvern, standarde, regulamente etc.);

b. studierea rapoartelor intocmite de Inspectia Sociald si alte organe de
control/audit anterior perioadei in care se desfdsoard inspectia referitor la
serviciile sociale prestate, inclusiv indeplinirea masurilor dispuse in urma
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actiunilor de verificare si modul in care au fost implementate recomandarile
Thaintate;

c. documentarea referitor la petitiile/adresarile existente privind serviciile
sociale inspectate;

d. evaluarea corespunderii calificarii angajatilor entitdtii inspectate potrivit
exigentilor stipulate in standardele minime de calitate a serviciului prestat,
sau altor acte normative;

e. documentele aferente procesului de acreditare a serviciului social acreditat.

3.3.2 Evaluarea sistemului de control intern in cadrul entitatii prestatoare de
servicii sociale

Inspectorul trebuie sa evalueze sistemul de control intern al entitatii si
capacitatea acestuia de a putea preveni, detecta si corecta situatiile de
iregularitate Tn acordarea serviciilor sociale catre beneficiari. Pentru
evaluarea sistemului de control intern al entitatii, Tn procesul de planificare,
inspectorul trebuie sa se documenteze referitor la faptul:

i.dacd entitatea dispune de reglementari interne pentru serviciile sociale
acordate;

li.business procese aferente prestdrii serviciului social, care nu sunt definite
explicit de cadrul normativ (reglementari complexe, care pot fi
interpretate,etc);

iii.sd identifice daca entitatea are descrise procedurile de lucru utilizate in
procesul de prestare a serviciului social si daca acestea se aplica;

iv.sd inteleagd modul in care entitatea inspectatd a evaluat riscurile specifice
prestarii serviciilor sociale, precum si sd identifice si sa evalueze riscurile
existente, inclusiv riscul cu privire la frauda.

De exemplu: in cadrul Serviciului de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare se va examina daca prestatorul are elaborate riscuri de
frauda legate de distribuirea biletelor si cum functioneaza acestea.

3.3.3. Documentarea procesului de planificare a misiunii de inspectie

1) in procesul de planificare a misiunii de inspectie inspectorul este obligat si
documenteze informatia colectata, inclusiv referitor la controlul intern existent
in cadrul entitatii, pentru a formula problemele-cheie incluse pentru inspectie.
In asa mod:

2) Intr-un document separat se vor documenta raspunsurile la subiectele expuse
spre verificare prevazute in pct.3.3.2.

3) Durata perioadei de planificare a inspectiei se va determina in functie de
complexitatea entitatii verificate si va constitui maxim 30 % din timpul
acordat pentru efectuarea inspectiei.
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3.4. Elaborarea si aprobarea Planului de misiune

1) Procesul de planificare se finalizeaza cu elaborarea Planului de misiune,
potrivit modelului din Anexa 2. La elaborarea Planului de misiune se va tine
cont de riscurile identificate in procesul de evaluare a sistemului de control
intern al entitatii. Planul de misiune cuprinde, in mod obligatoriu urmatoarea
informatie:

obiectivul general al misiunii de inspectie

obiectivele specifice ( per serviciu social inspectat);

perioada supusa verificarii;,

marimea esantionului selectat pentru inspectie (de exemplu: numarul
dosarelor beneficiarilor selectate pentru verificari, numarul dosarelor
angajatilor,etc). Marimea esantionului de beneficiari este stabilita n
Planul anual de activitate a institutiei. Concomitent, vor fi stabilite si alte
esantioane de verificare (de exemplu pentru verificarea managementului
angajatilor serviciului se va stabili numarul de dosare ale angajatilor
serviciului supuse verificarilor, etc);

repartizarea sarcinilor pentru fiecare inspector;

proceduri si tehnici de inspectie utilizate in procesul de inspectare;
perioada de efectuare a verificarii; terminul preliminar privind
prezentarea proiectului de Raport si a raportului final.

VVVYVYY

YV V

2) Planul misiunii de inspectie este elaborat de seful Directiei responsabile de
efectuarea misiunii de inspectie si se aproba de catre seful Inspectiei Sociale.
Planul de misiune poate fi revizuit si completat in situatiile in care intervin
modificari in premisele si conditiile avute in vedere la elaborarea sa initiala.

IV. ETAPA DE EXECUTARE A INSPECTIEI

4.1 Probe de inspectie. Proceduri si tehnici de colectare

Probele de inspectie reprezinta documentele, informatiile/confirmarile /dovezile
care sunt colectate in cadrul misiunii de inspectie si utilizate pentru justificarea
constatdrilor, concluziilor si recomandarilor din Raportul de inspectie.

Inspectorul este obligat sa colecteze probe de inspectie cu privire la toate
elementele ce tin de obiectivele si aria de aplicabilitate a misiunii de inspectie, cu
parcurgerea pasilor de inspectie aferenti acestora. De mentionat ca fiecare pas de
inspectie la randul sau include activitatile de inspectie, care sunt specifice tipului
de serviciu social acordat beneficiarilor.

Tn baza probelor acumulate, inspectorii sunt obligati in etapa de executie a
misiunii de inspectie sa perfecteze Fisele de inspectie aferente serviciului social
inspectat, elaborate si aprobate de seful Inspectiei Sociale. Fisele de inspectie
reprezintd documente standardizate de lucru ale inspectorului.

Pe masura elaborarii si aprobarii Fiselor de inspectie, aceste documente vor fi
incorporate in prezentul manual.
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In cadrul controalelor tematice, Planul de inspectie previzand doar inspectarea
unei etape din managementul de caz aferent serviciului acordat, sau a unui
segment mai Tngust (subproces) din procesul de acordare a serviciului, inspectorii
se vor limita la inspectare pasilor de inspectie/subproceselor si completarea
compartimentelor aferente acestora din Fisele de inspectie.

Etapa de colectare a probelor de inspectie se desfasoara:

a. in teritoriu (in cadrul: entitatii verificate, vizitei la domiciliul
beneficiarului de serviciu social);

b. din oficiu (confruntarea datelor colectate in teritoriu cu datele din
sistemele informationale, solicitarea diferitor informatii din surse terte de
informare, etc).

In etapa de colectare a probelor de inspectie, membrii echipei de inspectie aplica
urmadtoarele tehnici si proceduri de lucru asupra esantionului selectat:

1) Analiza/verificarea documentelor si informatiilor: consta in analiza/verificarea
documentelor/ proceselor din cadrul entitatii in aspectul corespunderii acestora
cadrului normativ, sau se analizeaza veridicitatea datelor reflectate in
documente/rapoarte/ informatii.

Exemple:

a. analiza si verificarea documentelor anexate in dosarele personale ale
beneficiarilor de servicii sociale, reiesind din cerintele prestabilite Tn
regulamentul de functionare a serviciului social, standardele minime de
calitate, alte acte normative;

b. Analiza plenitudinii datelor detinute de prestatorul de serviciu privind
numarul de solicitanti, numarul de beneficiari, analiza datelor din rapoartele
anuale de activitate; analiza unor aspecte verificate.

De exemplu: n cadrul Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu unul
dintre aspectele care se analizeaza este daca se respectd norma de lucru a
unui lucrdtor social comparativ cu norma prestabilita de cadrul normativ (8
beneficiari in localitatile rurale si 10 beneficiari in localitatile urbane), sau
dacd  lucratorul social respectd norma de vizite la beneficiari,
comparandu-se numarul efectiv de vizite realizate si numarul prevazut in
Graficul de vizite,etc.

2) Observarea/examinarea la fata locului: presupune urmarirea activitatilor,
proceselor sau a procedurilor interne realizate de catre persoanele responsabile in
cadrul prestarii serviciilor.

Exemple:

a. Urmadrirea conditiilor si procesului de a acordare a serviciilor sociale
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catre beneficiarii;

b. Examinarea conditiilor de intretinere a beneficiarilor in institutiile
rezidentiale, centre, etc.

3) Intervievarea: consta in obtinerea informatiilor de la persoane responsabile de
acordarea serviciului social din interiorul si din afara entitatii verificate, referitor
la aspectele legate de acordarea serviciilor sociale.

Exemple:

a. chestionarea unui angajat al entitatii verificate referitor la un
procesul operational de acordare a serviciului sau chestionarea
beneficiarului privind aspectele legate de serviciul social prestat;

b. solicitarea explicatiilor pe marginea unui aspect legat de prestarea
serviciului.

4) Investigarea: consta 1n solicitarea unor informatii din surse terte, analiza
datelor din sisteme informationale,etc., Tn scopul verificarii aspectelor legate de
procesul de admitere si acordare a serviciilor sociale.

Exemple:

a. solicitarea de la CNAS a datelor cu privire la prestatiile sociale
acordate;

b. colectarea informatiilor din bazele de date a Politiei de Frontiera,
CNDDCM, CNAS-lui, etc.

4.2.Tipurile si caracteristicile probelor de inspectie

Standardele de inspectie definesc urmatoarele tipuri de probe:

1) Probele de inspectie documentare — obtinute in baza de documente,
fiind prezentate in forma de copii, documente scrise, sau in format
electronic (scanate). Aceste probe vor include copii ale documentelor din
dosarele beneficiarilor de servicii sociale si angajatilor prestatorului de
serviciu, copii din registre de evidenta a prestatorului, corespondenta
externda, documente interne, cum ar fi politicile si procedurile entitatii
inspectate, rapoarte de monitorizare alte documente pe care se bazeaza
constatdrile de inspectie.
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Important: daca in cadrul misiunii de inspectie se constatd cazuri de frauda
/suspiciuni rezonabile de frauda, inspectorul trebuie sa asigure autentificarea
copiilor documentelor care servesc drept probe de inspectie (sa fie semnate de
persoanele responsabile si aplicarea stampilei entitatii), avandu-se in vedere ca
aceste documente urmeaza a fi remise pentru investigare in adresa organelor de
drept.

2) Probe de inspectie analitice — obtinute ca urmare a verificarii, analizarii
si interpretarii datelor rezultate din actiunile ce se refera la acordarea
serviciilor sociale.

3) Probe de inspectie verbale — obtinute sub formad de raspunsuri la
interviuri, chestionari, explicatii etc.

<D Important: Fiabilitatea acestor probe se fortifica prin alte probe, cum ar
fi prin solicitarea ca persoanele intervievate si semneze declaratii precum ca
cele relatate sunt notate corect sau se poate recurge la utilizarea unor surse
independente pentru confirmarea situatiei descrise verbal.

4) Probe de inspectie fizice — obtinute prin observarea directd a
evenimentelor, fiind prezentate sub forma de fotografii, inregistrari video
etc. De regula, probele de inspectie fizice trebuie sustinute cu alte probe, in
forma de explicatii, intervievari etc.

Probele de inspectie trebuie sd corespundad caracteristicilor prestabilite in
Standardele de inspectie, adicd sa fie credibile, relevante si suficiente.

Credibilitatea, relevanta si suficienta probelor de inspectie va depinde de
caracteristicile si sursa de colectare a acestora. Sunt cateva reguli generale de care
inspectorii trebuie sd tind cont pentru ca probele de inspectie colectate sa
corespunda caracteristicelor prestabilite:

1) Probele de inspectie sunt mai credibile si mai relevante atunci cand
sunt documentate fie pe suport de hartie, fie electronic si semnate in
mod oficial de catre persoanele fizice si juridice care le ofera.

2) Probele de inspectie obtinute din surse externe sunt mai credibile
decat cele oferite de entitate.

Exemplu: prestatorul de serviciu prezinta probe documentare privind prestarea
serviciului social de catre angajatul structurii teritoriale de asistenta sociald
(exista tabel de evidenta a timpului de muncd, alte documente care confirma
prestarea serviciului). Insd potrivit datelor de la Politia de Frontiera s-a constatat
ca un angajatul s-a aflat peste hotarele tarii, in timp ce a fost salarizat pentru
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realizarea atributiilor de serviciu). In cazul dat informatia de la Politia de
Frontiera este mai credibila de cat cea colectata in cadrul entitatii.

3) Probele de inspectie care provin din declaratiile unei persoane fizice nu
pot fi considerate ca proba credibila si suficienta, necesitand o confirmare
suplimentara prin alte probe de inspectie, fie de la un numar mai mare de
persoane fizice, fie din surse alternative. Astfel, nivel de suficienta a
probelor de inspectie se refera la cantitatea probelor de inspectie.

Exemplu: un beneficiar al Azilului pentru persoane in varstd si persoane
cu dezabilitati a declarat in cadrul unei intervievari ca nu i se acorda produse
igienice intr-o cantitate suficienta. Aceasta declaratie nu poate fi considerata ca
proba de inspectie si nu poate servi drept temei pentru efectuarea constatarilor
din raportul misiunii de inspectie. Pe marginea acestei declaratii vor fi
necesare verificari suplimentare privind colectarea probelor de inspectie si din
alte surse. Astfel, se va efectua intervievarea a mai multor beneficiari ai
Azilului, se vor examina documentele de procurare a produselor de igiena,
repartizarea acestora catre beneficiarii, intervievarea persoanelor responsabile
de acest proces, etc. Colectarea probelelor de inspectie din mai multe activitati
de inspectie trebuie analizate daca acestea sunt suficiente.

4.3. Pasii de inspectie Tn procesul de colectare a probelor

Potrivit cerintelor expuse mai sus, inspectorul este obligat sa colecteze probe de
inspectie, parcurgand pasii de inspectie aferenti tipului de serviciu social
inspectat.

Per total, se definesc sapte pasi de inspectie comuni tuturor tipurilor de servicii
sociale inspectate, care au similitudini etapelor managementului de caz, exceptie
facand pasii de inspectie privind organizarea si functionarea serviciului social si
managementul resurselor umane ale prestatorului de serviciu.

In asa mod se definesc urmatorii pasi de inspectie:
Pasul nr.1: Verificarea modului de organizare si functionare a serviciului social

Pasul nr.2: Verificarea stabilirii dreptului Tn acordarea serviciilor sociale
(eligibilitatea)

Pasul nr.3:Verificarea respectdrii cadrului normativ privind evaluarea
necesitatilor beneficiarului, intocmirea Planului individualizat de asistenta sociala
si @ semnarea Acordului de prestare a serviciului.

Pasul nr.4:Verificarea respectarii cadrului normativ in procesul de acordare a
serviciului social (implementarea Planului individualizat de asistentd sociald)

Pasul _nr.5: Verificarea respectdrii cadrului normativ privind monitorizarea
implementarii Planului individualizat de asistenta sociala
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Pasul nr.6: Verificarea corectitudinii sistarii/suspendarii serviciului
Pasul nr.7_Managementul personalului din serviciul social inspectat

in cadrul unor inspectii tematice, Planul misiunii de inspectie poate prevedea
inspectarea tintitd doar a unor etape ale procesului de acordare a serviciului
social. In cazul dat, inspectorul trebuie sa respecte cerintele aferente acestor
etape.

In procesul de verificare a respectdrii cadrului normativ privind acordarea
serviciului social cétre beneficiar, inspectorul este obligat sa se conduca de pasii
prevazuti in Fisa de inspectie aferenta serviciului inspectat, colectand probe de
inspectie, in vederea completarii rubricilor corespunzatoare din fise.

Pe parcursul colectarii probelor de inspectie inspectorul trebuie sd comunice cu
factori responsabili din cadrul entitatii inspectate pe marginea neregulilor
depistate, in vederea excluderii neclaritatilor si pentru a avea o abordare
constructiva referitor la acestea.

Indiferent de tipul inspectiei, Tn desfasurarea acesteia se aplici normele
metodologice expuse in prezentul manual, precum si documentatia-standard
aferentd serviciului social inspectat, care se contine in Anexa nr.3.

4.3.1 Pasul nr.1: Verificarea modului de organizare si functionare a
serviciului social

Potrivit Standardelor de inspectie si a reglementarilor din prezentul manual, etapa
de planificare a misiunii de inspectie presupune cunoasterea si intelegerea
serviciului social inspectat, a cadrului legal de reglementare, evaluarea
controlului managerial intern a serviciului, cit si identificarea posibilelor riscuri
legate de corectitudinea acordarii serviciului social.

Insa, aceste activititi de inspectie continui si in procesul de executare a misiunii
de inspectie si se incheie doar la finalizarea procesului de colectare a informatiei
necesare/probelor de inspectie, care servesc drept temei pentru a expune
concluziile referitor la managementul serviciului social inspectat, dificultatile si
problemele de functionare.

Concluzia finald la acest pas de inspectie se formuleaza dupa verificarea tuturor
intrebarilor—cheie prevazute in Planul misiunii de inspectie referitor la legalitatea
acordarii serviciului social inspectat.

Inspectorul trebuie sd intreprindd urmatoarele actiuni de verificare, dar nu se va
limita doar la acestea:

Aria de verificare Actiuni de verificare:

Cadrul normativ de | eCorespunderea cadrului normativ de functionare a
functionare, inclusiv serviciului social inspectat cerintelor prestabilite
actelor normative (de exemplu dacd Regulamentul de functionare a

21



interne

fost racordat
cadru,etc.)

la prevederile Regulamentului—

e Identificarea lacunelor, imperfectiunilor/,
neclaritatilor in actele normative de reglementare a
serviciului social, inclusiv care permit aplicarea
dublelor standarde in acordarea serviciului social,
etc

e Plenitudinea actelor normative interne necesare
bunei functiondri a prestatorului de serviciu, inclus
a celor stabilite de standardele minime de calitate

e Identificarea si descrierea proceselor interne
gestionate de catre prestatorul de serviciu (
controlul managerial intern)

o Activitatile de informare a populatiei referitor la
acordarea serviciului

o Parteneriate stabilite Tntre prestatorul serviciului cu
APL, institutii/organizatii pentru acordarea unui
suport suplimentar beneficiarului

Statul de personal al
entitatii

Se verifica:

e Structura organizatorica si statul de personal al
prestatorului de serviciu aprobat de fondator,
actualizarea acestuia

e Fisele postului, alte documente care furnizeaza
informatia privind atributiile persoanelor cu
functii de raspundere, angajatilor din cadrul
serviciului social.

Baza tehnico-
materiala a
prestatorului de
serviciu

e Baza tehnica a prestatorului de serviciu

e Dotarea cu echipamente a prestatorului de
serviciu

e Dotarea personalului

Calificarea si
profesionalismul
personalului
prestatorului de
serviciu

e Existenta unei proceduri clare de angajare a
personalului, inclusiv reglementarea exigentilor
fata de personal

e Planul de instruire initiald si continud a
personalului, aplicarea acestuia

Nota: verificarile si concluziile pe acest aspect
sunt complementate cu cele stabilite in etapa
de verificare a managementului resurselor
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umane a entitatii

Raportarea activitatii Corectitudinea datelor:

prestatorului

e cu privire la evidenta beneficiarilor
e din Raportul anual de activitate referitor la
serviciile oferite, etc.

Dezvoltarea Existenta Planului de dezvoltare a serviciului

serviciului

Q> Noti: In cadrul verificarii problemelor-cheie mentionate mai sus, in caz
daca se constata lipsa unor reglementari sau altor acte/documente necesare bunei
functionari a prestatorului de serviciu, inspectorul va evalua impactul acestor
nereguli asupra managementului entitatii.

4.3.2 Pasul nr.2: Verificarea stabilirii dreptului Tn acordarea serviciilor

sociale

4.3.2.1.

Aspecte generale de reglementare

Potrivit art.8 din Legea nr.547 din 25.12.2003 asistenta sociala se acorda la
cerere, in baza referirii cazului sau din oficiu, in conditiile legii.

Art.14 din Legea nr.123 din 18.06.2010, stipuleaza ca:

a.

in vederea solicitarii serviciilor sociale, oricare persoana care se
considera intr-o stare de risc social sau oricare persoana/familie
defavorizata, neglijatd sau abuzata, adreseaza initial o cerere In scris sau
verbal unitatii de asistentd sociala din raza domiciliului sau. Solicitarea
de servicii sociale poate fi adresata si direct unui alt prestator de servicii
sociale, de la locul de trai al solicitantului;

actiondnd in interesele persoanei/familiei sau ale sigurantei sociale a
comunitatii,  cererea  privind  acordarea  serviciilor  sociale
persoanei/familiei, prevdzutd la alin.(1), poate fi depusa de membrii
comunitatii sau de alte persoane interesate, care vor indica motivul din
care persoana sau reprezentantul legal al acesteia nu poate depune cererea
de sine statator.

lucratorii institutiilor instructiv-educative, medico-sanitare publice, ai
celor de prestare a serviciilor sociale, politiei si ai altor organe
competente, care dispun de informatii privind necesitatea acordarii
serviciilor sociale unei persoane/familii, sint obligati sa informeze
neintirziat, in decurs de 24 de ore, unitatea de asistenta sociala de la locul
de trai al persoanei/familiei. In asemenea conditii, astfel de cazuri vor fi
examinate fara cererea persoanei sau a reprezentantului legal.
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In asa mod, reiesind din prevederile legale sunt doua modalititi legale de stabilire
a dreptului Tn acordarea serviciilor sociale:

a. in baza cererii depuse de catre solicitant, reprezentantul legal, sau alta
persoana cointeresatd, care argumenteaza motivul din care persoana sau
reprezentantul legal al acesteia nu poate depune cererea de sine statator;

b. conform procedurilor managementului de caz privind identificarea si
solutionarea cazului, cu implicarea asistentului social comunitar, altor
specialisti din cadrul prestatorilor de servicii sociale.

4.3.2.2 Verificarea corectitudinii stabilirii dreptului Tn acordarea serviciilor
sociale Tn baza cererii depuse

Cea mai raspanditd modalitate de acordare a serviciului social beneficiarului
reprezinta cea in baza cererii depuse de catre solicitant sau de alte persoane in
conditiile expuse mai sus.

Standardele minime de calitate si Regulamentele de functionare a serviciilor
sociale reglementeaza criteriile de eligibilitate, Tn baza carora se stabileste
dreptul de acordare a serviciului social. Pentru verificarea respectarii acestor
criterii inspectorii trebuie sa asigure desfasurarea urmatoarelor actiuni:

Actiunea nr.1: Colectarea probelor de inspectie per beneficiar pentru verificarea
corespunderii criteriilor de eligibilitate si respectarea cadrului normativ n
acordarea serviciului social. Pentru aceasta se vor aplica procedurile si tehnicele
de inspectie, fiind intreprinse urmatoarele:

I.se vor verifica toate dosarele beneficiarilor de serviciu (din esantionul selectat)
pentru a stabili daca acestea contin documentele prestabilite si daca
documentele sunt complete/exhaustive dupd continutul lor, potrivit cerintelor
prestabilite;

ii. se vor solicita date suplimentare de la prestatorul de servicii, alte entitati care
detin informatia necesara, in cazurile cind documentele din dosar nu sunt clare
sau nu corespund rigorilor;

iii. se vor solicita explicatii/ informatii de la beneficiarul serviciului referitor la
problemele identificate, in cadrul vizitei la domiciliu.

Actiunea nr.2: Analiza probelor de inspectie acumulate.

Analiza probelor de inspectie are drept scop repartizarea iregularitatilor in functie
de impactul rezultat din nerespectarea criteriilor de eligibilitate si/sau a
reglementarilor cadrului normativ in vigoare.

Tn acest context se disting doud tipuri de incdlcari:

1) Iregularitati privind acordarea ilegala a serviciilor sociale, generatoare de
pierderi cauzate bugetului public national (cazuri frauda si eroare). Acest tip
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de iregularitate se constatd in cazurile necorespunderii Ccriteriilor de
eligibilitate ale beneficiarului celor prestabilite.

Tn acest sens inspectorul este obligat:

a. sa acumuleze probe care atesta fara echivoc ca au fost incalcare criteriile
de eligibilitate;

b. sa intreprindd masuri in vederea stabilirii valorii serviciilor acordate
ilegal. Daca inspectorul nu poate determina de sine statator valoarea
acestor servicii, va solicita in scris conducatorului prestatorului de
serviciu social informatia respectiva.

Exemplu: Tn cazul biletelor de reabilitare/recuperare acordate ilegal
diferitor categorii de beneficiari, inspectorul poate evalua suma
iregularitatilor (frauda si eroare) fard implicarea prestatorului de serviciu,
insd in cazul serviciilor rezidentiale valoarea serviciilor acordate ilegal
beneficiarului - in baza datelor solicitate de la prestator;

C. sa documenteze cazurile de stabilire ilegala a dreptului Tn acordarea
serviciilor sociale, cand nu este posibil de evaluat costul acestor servicii
si, respectiv, a prejudiciului cauzat bugetului.

Exemplu: in cazul serviciilor sociale acordate de Centrele multe functionale
(In cadrul carora se acorda mai multe tipuri de servicii sociale) este dificila
stabilirea costului serviciului social acordat per beneficiar, fiind necesara o
analiza financiard mai complexa, ceea ce nu tine de competenta si atributiile
Inspectiei Sociale.

2) Iregularitati procedurale privind stabilirea dreptului de acordare a
serviciilor sociale. Acest tip de iregularitate va fi atribuit in cazurile cind au
avut loc incélcari ale cadrului normativ Th acordarea serviciului social, dar nu
exista probe care dovedesc necorespunderea beneficiarului criteriilor de
eligibilitate.

De _exemplu: Tn dosarul beneficiarului ,,Serviciului social de ingrijire la
domiciliu” lipseste confirmarea medicului de familie precum ca acesta nu sufera
de boli psihice aflate in perioada de acutizare, nu este bolnav de alcoolism,
narcomanie, toxicomanie, tuberculoza si cu alte maladii care necesita tratament
in institutii specializate. In asa mod nu a fost confirmat documentar criteriul de
eligibilitate stabilit pentru incadrarea n serviciu. Concomitent, probele colectate
de inspector (explicatiile asistentului social, lucratorului social, observatiile in
cadrul vizitei la domiciliu, certificatul de la medicul de familie) denota ca
beneficiarul nu suferea de maladiile enuntate mai sus, fiind eligibila pentru
acordarea serviciului social respectiv.
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Actiunea_nr.3: Verificarea corectitudinii deciziei de neacordare a serviciului
social solicitantului (poate fi aplicata doar in inspectia anumitor servicii sociale,
care tin evidenta cererilor inaintate de solicitanti).

Pentru a colecta probe de inspectie pe cazurile respective, inspectorul este obligat
sa intreprinda urmatoarele actiuni:

a. Sa verifice decizia de neacordare a serviciului social per caz inspectat
(selectat din esantionul stabilit pentru inspectare in Planul misiunii de
inspectie) si sa documenteze probele de inspectie care au stat la baza
emiterii refuzului;

b. Sa solicite explicatii in scris de la persoanele responsabile, pentru a
clarifica cazul de refuz in acordarea serviciului (dupa necesitate).

Actiunea_nr_4: Constatarea deficientilor privind aplicabilitatea prevederilor
cadrului normativ in procesul de stabilire a dreptului in acordarea serviciului
social.

In cazul in care in procesul de inspectare a legalitatii stabilirii dreptului de
acordare a serviciilor sociale s-au constatat deficiente legate de aplicarea
prevederilor legale (prevedere ambiguu de reglementare, neclaritate, etc.) aceste
cazuri vor documentate si raportate MSMPS.

4.3.2.3 Verificarea masurilor intreprinse de asistentul social, alte persoane
responsabile din cadrul prestatorilor de servicii privind identificarea
persoanelor aflate Tn dificultate si stabilirea dreptului in acordarea serviciului
social

Potrivit cadrului normativ de reglementare a serviciilor sociale, identificarea si
inregistrarea persoanei/familiei aflate in dificultate se efectueaza de catre
asistentul social, alte persoane din cadrul prestatorului de serviciu in interactiune
si comunicare activd cu membrii comunitatii, precum si institutiile din comunitate
cum ar fi: primaria, scoala, gradinita, politia, medicul de familie, organizatiile ne-
guvernamentale active in domeniul asistentei sociale.

Inspectia aplicarii de catre persoanele responsabile a reglementarilor privind
identificarea potentialilor beneficiari de servicii sociale si stabilirea dreptului la
servicii sociale, se va efectua cu parcurgerea urmatoarilor actiuni:

Actiunea _nr.1: Inspectorul va colecta probe de inspectie referitor la
procedura/procesul intern detinut de structura teritoriala de asistenta sociald/
prestatorul de servicii privind identificarea potentialilor beneficiari de servicii
sociale. Tn acest sens, se va verifica modalitatea de:

a. informare si sensibilizare a membrilor comunitatii cu privire la necesitatea

comunicarii datelor privind persoana/familia aflata in dificultate;

b. interactiune si comunicare cu institutiile din localitate;

c. evidenta a sesizarilor parvenite din diferite surse de informare;

d. alte subiecte identificate Tn procesul de inspectare.
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Actiunea nr.2: Inspectorul se va documenta daca structura teritoriala de asistenta
sociala, prestatorul serviciului social a gestionat si a intreprins masurile prevazute
de cadrul normativ referitor la cazurile semnalate privind persoanele aflate in
dificultate.

4.3.3 Pasul nr.3: Verificarea respectirii cadrului normativ privind evaluarea
necesitatilor beneficiarului, intocmirea Planului individualizat de asistenta
sociala si semnarea Acordului de prestare a serviciului

4.3.3.1 Aspecte generale

Evaluarea solicitantului/beneficiarului de serviciu social este un proces de
colectare si analiza a datelor, in scopul de a forma o opinie profesionald despre
situatia solicitantului/beneficiarului serviciului social si a familiei acestuia.

Potrivit Legii nr.123 din 18.06.2010 exista doua tipuri de evaluare:

Evaluarea initiala - este prima investigatie realizata de asistentul social din
comunitate la locul de trai sau la locul de aflare a beneficiarului, cu scopul de
identificare a necesitatilor individuale ale persoanei/familiei si de stabilire a
dreptului lor de a beneficia de servicii sociale. La necesitate, in procesul
evaludrii initiale a pot fi atrasi si alti specialisti, din domeniul sanatatii,
invatdmantului, etc.

Evaluarea complexa - este 0 investigatie si analiza Tn detaliu a cazului,
realizate la locul de trai sau la locul de aflare a beneficiarului, prin
interactiunea cu reteaua sociald a beneficiarului si cu antrenarea nemijlocitd a
specialistilor din cadrul institutiilor corespunzatoare, avind ca scop
identificarea necesitatilor persoanei/ familiei, a resurselor disponibile in
familie si comunitate, recomandarea serviciilor sociale si elaborarea planului
individualizat de asistenta sociala.

Pentru ambele tipuri de evaluare sunt elaborate si aprobate formulare
standardizate de catre autoritatea centrald de specialitate pentru realizarea
politicilor de asistentd sociala, dar care pot fi adaptate, extinse in functie de
necesitdtile identificate de catre responsabilii Serviciilor specializate care
efectueaza acest proces.

In urma evaluarii initiale si evaludrii complexe, persoanele responsabile din
cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala, elaboreaza Planul individualizat
de asistenta sociala.

Potrivit legii mentionate mai sus ,,Planul individualizat de asistenta sociala este
un plan elaborat in scris in baza planului-model aprobat de MSMPS, care
cuprinde, in principal, activitatile identificate in vederea satisfacerii necesitatilor
beneficiarului, tipul de servicii sociale, durata de acordare a lor, personalul
responsabil. Planul individualizat de asistenta sociald se elaboreaza si se
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implementeazd cu participarea activa a beneficiarului si a familiei sale ori a
reprezentantului legal al acestuia”.

In baza evaluirii complexe asistentul social de comun acord cu alte persoane
implicate in evaluare decide asupra tipului de serviciu social acordat: primar,
specializat, sau cu specializare inalta.

4.3.3.2 Colectarea probelor de inspectie

In procesul de executare a misiunii de inspectie si colectare a probelor de
inspectie, inspectorul verifica corectitudinea desfasurarii procesului de evaluare
initiala si evaluare complexd a beneficiarului serviciului, precum si a respectarii
cerintelor privind elaborarea Planul individualizat de asistenta sociala, elaborarii
si semnirii altor documente prestabilite. In vederea parcurgerii pasului respectiv
si completarii compartimentului corespunzator din Fisa de inspectare inspectorul
trebuie sd desfasoare urmatoarele actiuni:

a) Verifica daca documentele (formularele) de evaluare initiala si evaluare
complexa a beneficiului contin informatia completa si necesara;

Exemplu: inspectorul va analiza daca sunt corespunzator completate
rubricile din formulare, informatia indicatd in documente este relevanta
continutului rubricii, daca documentul nu contine date contradictorii, etc.

b) Verifica daca Planul individualizat de asistenta contine informatia
necesara, precum :

v’ obiectivele stabilite pentru realizare;

: Nota: Inspectorul trebuie sa verifice daca obiectivele stabilite pentru
realizarea schimbarii situatiei beneficiarului indeplinesc urmatoarele

caracteristici - SMART:
» S- sa fie specifice,
» M- masurabile,
» A- abordabile,
» R-realiste
» T- incadrate in timp.

v factorii ce determind vulnerabilitatea beneficiarului si/sau a familiei
necesari pentru a fi inlaturati;

v prioritatile necesare de realizat;

v  actiunile care trebuie Tintreprinse si perioada in care acestea sunt
implementate;

v institutiile/specialisti/alte parti implicate care vor colabora in atingerea
obiectivelor.
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@ Nota: inspectorul va contrapune in ce masurd informatia indicatd de
asistentul social in formular, corespunde celei colectate in cadrul vizitei la
domiciliul beneficiarului referitor la situatia materiala si financiara, necesitatile
lui de asistentda sociala, riscul la care se expune, etc. Concomitent, se
colecteaza date din alte surse de informare si se confrunta cu datele indicate in
formularul de evaluare initiala si evaluare complexa.

c) Verifica daca au fost evaluate riscurile pentru anumiti beneficiari (copii,
varstnici 1n situatii de risc si altii) si daca in procesul de evaluare initiald/
complexa s-au respectat masurile reglementate, in vederea remedierii
riscurilor identificate;

d) Verifica daca Planul individualizat de asistenta sociald contine exhaustiv
masurile/actiunile, care sa indeplineasca necesitatile beneficiarului,
identificate in procesul de evaluare initiala si/sau complexa;

e) Analizeaza datele din chestionarul intocmit in urma vizitei la domiciliul
beneficiarului privind necesitatile de acordare a asistentei sociale,
confruntandu-le cu cele din Planul individualizat de asistentda sociala, Tn
vederea stabilirii nivelului de acoperire a necesitatilor beneficiarului in
procesul de acordare a serviciului;

f) Verifica daca au fost elaborate si semnate alte documente prestabilite de
actele normative, si dacd continutul acestora corespunde cerintelor (De
exemplu: Acordul semnat cu beneficiarul serviciului, Acordul de
colaborare intre parinte/ingrijitor si prestatorul de serviciu,etc.).

In procesul de colectare a probelor, pot fi stabilite si alte actiuni necesare
inspectarii, astfel inspectorul nelimitandu-se la cele indicate in pct. a)-f).

4.3.4. Pasul_nr.4: Verificarea respectarii cadrului normativ in procesul de
acordare a serviciului social (implementarea Planului individualizat de
asistentd sociali)

Acordarea serviciului social, sau interventia se realizeaza de catre prestatorul
serviciului in baza planului individualizat de asistenta sociala.

Verificarea acordariii serviciilor sociale catre beneficari se efectueaza pe baza
documentelor care argumenteaza prestarea serviciilor citre beneficiari.

Un instrument eficient de inspectie, constituie chestionarea beneficiarului cu
privire la acordarea serviciului, inclusiv a gradului de satisfactie a beneficiarului
vis - a - vis de calitatea serviciului social prestat. Procedurii de chestionare sunt
supuse doar persoanele adulte, sau reprezentantii legali ai acestora.
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Chestionarele utilizate de inspectie sunt elaborate de seful Directiei responsabile
de efectuarea inspectiei si sunt aprobate de catre conducatorul Inspectiei Sociale.

Chestionarul cu privire la acordarea serviciului, inclusiv a gradului de satisfactie
a beneficiarului se aplica de catre inspector in cadrul vizitei la domiciliu, sau in
cadrul altei modalitati de comunicare cu beneficiarul.

In caz ci datele chestionarului cu privire la acordarea serviciului indica careva
riscuri de frauda (de exemplu: beneficiarul Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu a declarat ca nu a fost vizitat de mai mult timp de lucratorul social, sau
beneficiarul serviciului nu poate fi gasit la domiciliu, alte circumstante)
inspectorul este obligat s se documenteze suplimentar si sd colecteze probe
pentru a face constatarile si concluziile de rigoare.

4.3.5. Pasul nr.5: Verificarea respectarii cadrului normativ privind

monitorizarea implementdarii (P1A)

Pentru a se asigura cd planul individualizat de ingrijire este realizat in mod
eficient, iar serviciile corespund necesitatilor de ingrijire ale beneficiarului si
Standardelor minime de calitate aferente serviciului, prestatorul efectueaza
monitorizarea si evaluarea serviciilor.

Responsabil de monitorizarea cazului este seful Serviciului/altd persoana in
atributiile careia intra monitorizarea prestarii serviciului in conformitate cu planul
individualizat de asistenta.

Inspectorul trebuie sd verifice dacd se respectd cerintele stabilite in cadrul
normativ cu privire la monitorizarea implementdrii PIA, fiind Intreprinse
urmatoarele actiuni de verificare:

Aria de verificare

Actiuni de verificare

Periodicitatea
realizarii actiunilor de
monitorizare

Verificarea respectarii numarului prestabilit de vizite
de monitorizare de catre seful serviciului/ asistentul
social/specialistul  responsabil de monitorizare a
cazului

Intocmirea si
aprobarea Raportului
de monitorizare

Se verifica daca existda Rapoartele de monitorizare,
elaborate si aprobate In modul corespunzator, care se
pastreaza in dosarul beneficiarului

Plenitudinea
informatiei din
rapoartele de

monitorizare

Se verifica daca:
a. rapoartele de monitorizare contin informatia
prestabilita despre beneficiarul serviciului;
b. rapoartele de monitorizare au fost semnate
regulamentar
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Intreprinderea
actiunilor rezultate
din procesul de
monitorizare a cazului

Se verificd daca seful Serviciului sau alti angajati ai
prestatorului de serviciu au asigurat masurile de
reevaluare a necesitdtilor beneficiarului, in cazul
constatarii.  in cadrul monitorizarii cazului a
circumstantelor care impun modificarea serviciilor
prestate beneficiarului.

Potrivit prevederilor art.19 din Legea nr.123 din 18.06.2010 stipuleaza ca pentru

a determina eficienta

serviciilor sociale acordate si necesitatea continuarii

interventiei sau sistarii asistentei, situatia beneficiarului este reevaluata periodic
de catre prestatorul de servicii sociale.

In cadrul verificarilor efectuate, inspectorul trebuie si analizeze si sa colecteze
probe referitor la respectarea cerintelor cadrului normativ privind revizuirea
Planului individualizat de asistenta sociala, intreprinzand urmatoarele actiuni de

verificare:

Aria de verificare

Actiuni de verificare

Periodicitatea

Examinarea respectarii termenului de revizuire a

informatiei aferente
etapei de revizuire a
PIA

revizuirii PIA Planului, in conformitate cu prevederile legale :
a) dupa prima luna de acordare a serviciilor sociale;
b) latrei luni de acordare a serviciilor sociale;
C) dupa necesitate, dar nu mai rar decit o data la
sase luni.
Intocmirea Existenta formularelor/altor documente in care sunt
documentatiei documentate rezultatele sedintelor de revizuire a PIA
privind reevaluarea
cazului
Plenitudinea Verificarea formularului privind reevaluarea cazului,

in contextul daca acesta contine datele necesare, dupa
cum urmeaza:

e Indicarea datei realizarii intrevederii dintre
asistentul social si beneficiar sau alte persoane
relevante;

e Locul intrevederii;

e Durata discutiei;

e Persoanele participante;

e Scopul intrevederii;

e Continutul Tntrevederii, sau sintetizarea
discutiei prin notarea celor mai principale idei si
aspecte abordate in cadrul sedintei,

e Observatii pentru rezolvarea cazului, cum ar fi
atitudini,  comportamente,  reactii,  relafii

31




interpersonale, limbajul non-verbal, conditii ale
mediului de viata, etc.

e Concluzii si recomandari privind aspectele
relevante ale cazului si recomandarea actiunilor
pentru etapele urmatoare ale interventiei.

Nota: Orice sedinta de revedere poate fi si sedinta
de inchidere a cazului.

Modificarea si Existenta unui PIA revizuit si actualizat reiesind din
actualizarea PIA concluziile si recomandarile sedintei de revizuire a
cazului

4.3.6 Verificarea corectitudinii sistarii/suspendarii serviciului

Inchiderea cazului se organizeaza atunci cind se inregistreaza progrese durabile
in dinamica cazului.

Tn cadrul anumitor servicii sociale cazul poate fi decisd suspendarea serviciului
pentru o anumita perioadd de timp reglementatd in standardele, sau alte acte cu
caracter normativ.

Inspectorul este obligat sa verifice daca s-au respectat prevederile regulamentare
referitor la Tnchiderea cazului sau la suspendarea acestuia, fiind intreprinse
urmadtoarele actiuni de inspectie:

Aria de verificare Actiuni de verificare
Documentele Se verifica:
constatatoare 1) daca au fost perfectate  documente care

argumenteaza necesitatea inchiderii cazului. De
exemplu: Raportul cu privire la progresul
beneficiarului si a familiei;Planul individualizat
de asistenta revazut;

2) documentele care stau la baza suspendarii
serviciului social ( cererea de suspendare sau alt
document specific).

Decizia cu privire la | Se  verificdi  existenta  documentului  si
inchiderea/ corectitudinea emiterii lui.
suspendarea cazului

Informarea Se verificd daca a fost respectata procedura privind :
beneficiarului sau a a. instiintarea beneficiarului privind conditiile
reprezentantului legal de Tncetare/suspendare a cazului;

referitor la inchiderea b. instiintarea in scris referitor la de
/suspendarea cazului incetare/suspendare a cazului.
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4.3.7 Pasul nr.7: Managementul personalului din serviciul social inspectat

Managementul resurselor umane reprezintd un ansamblu de activitati, realizate la
nivel organizational, care trebuie sa asigure folosirea cat mai eficientd a
angajatilor prestatorului de serviciu, in scopul furnizarii unor servicii sociale de

calitate.

Avind Tn vedere cele expuse mai sus, precum si faptul ca practica de inspectie
atesta un risc sporit de frauda in managementul resurselor umane, inspectorul are
obligatia sa aplice actiuni de inspectie pentru un esantion de angajati din cadrul
prestatorului de serviciu social. In acest scop vor fi intreprinse urmaitoarele

actiuni de verificare:

Aria de verificare

Actiuni de verificare

Recrutarea Se verifica:
personalului a. asigurarea necesarului de personal;
b. existenta unor proceduri clare de recrutare a
personalului;
. corespunderea personalului angajat cerintelor de
calificare prestabilite.
Fisele = de  post, | Se verifica dacd fiecare angajat dispune de fisa
divizarea clara a | postului, Tn care explicit sunt stipulate functiile si
responsabilitatilor responsabilitatile angajatului.

Instruirea initiald si
instruirea continua a
personalului

Se verifica:

a. asigurarea respectarii de catre prestator a
cerintelor privind instruirea initiala si instruirea
continuu a personalului;

b. elaborarea si aprobarea planului anual de
dezvoltare profesionala a personalului, Th baza
necesitatilor  de  instruire,  precum  si
implementarea acestuia,etc.

Disciplina, controlul

si evaluarea
exercitarii  functiilor
de catre angajatii
prestatorului de
serviciu

Se testeaza si evalueaza riscul de frauda legat de
nerealizarea atributiilor functionale de catre
angajat, inclusiv  neacordarea  serviciului
beneficiarului, Tn acest scop fiind verificate:

- tabele de pontaj;

- registrele de evidenta a serviciilor acordate
beneficiarilor;

- rapoartele de monitorizare;
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- datele Politiei de Frontiera privind plecarile n
afara tarii;

- explicatiile beneficiarului privind acordarea

serviciului.
Evaluarea Se wverificd respectarea procedurii de evaluare a
performantelor performantelor individuale ale angajatului privind
individuale a | realizarea atributiilor functionale.

angajatului

4.3.8. Analiza probelor de inspectie legate de procesul de prestare a
serviciului social

Dupa parcurgerea pasilor de inspectie aferenti procesului de prestare a serviciului
social (Pasii de inspectie cu nr.2-nr.6) si, respectiv, finalizarea etapelor de
colectare a probelor de inspectie, inspectorul trebuie sa analizeze probele
colectate si sd completeze compartimentele corespunzatoare din Fisele de
inspectie.

Analiza probelor de inspectie are drept scop repartizarea iregularitatilor in functie
de impactul rezultat din nerespectarea cadrului normativ, ceea ce va facilita
procesul de elaborare a concluziilor de inspectie si va asigura mai multa claritate
pentru beneficiarii rapoartelor de inspectie.

Tn contextul expus se disting doua grupe mari de iregularitati:

Grupa nr.1: Iregularitati care au avut impact asupra calitatii serviciului social
acordat beneficiarului

Atribuirea iregularitatilor la aceastd grupa are loc Tn cazurile cand probele de
inspectie colectate atesta ca expres au fost incalcate cerintele cadrului normativ
referitor la stabilirea, acordarea si incetarea serviciilor sociale catre beneficiari,
existand riscuri rezonabile ca ar putea fi compromisa calitatea serviciului
prestat.

Exemple:

a. In etapa evaluarii initiale sau complexe: procesul a derulat intr-o
maniera necalitativa, lipsesc documentele de evaluare, sau au fost
intocmite necalitativ, nu au fost identificate necesitatile de asistenta a
beneficiarului; etc.

b. Lipsa Planului individualizat de asistenta sociald, sau intocmirea
acestuia cu incélcari a cerintelor prestabilite (Planul nu contine actiunile
care trebuie intreprinse, sau care au fost identificate ca necesare n etapa
de evaluare a necesitatilor solicitantului de servicii; nu contine
obiectivele clare care trebuie atinse,etc).
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C. Interventia sau implementarea planului individualizat de asistentd se
efectueaza cu Incalcari ( nu se implementeaza/sau implementeaza partial
actiunile prevazute in Plan, nu sunt documentate actiunile
implementate;

d. Nu are loc reevaluarea cazului;

e. Nu are loc monitorizarea corespunzatoare a cazului, si alte abateri cu
impact asupra calitatii serviciului acordat beneficiarului.

Grupa nr.2: Iregularitati de procedura

Sunt calificate ca iregularitati de procedura, cazurile de nerespectare a cerintelor
cadrului normativ, care n-au impact direct asupra calitatii serviciului acordat
beneficiarului.

De exemplu:

a. Lipsa semnaturii pe un document, aceasta incdlcare fiind constatata de
inspector ca o eroare tehnica;

b. O copie a Planului individualizat de asistentd nu a fost transmisa spre
informare beneficiarului,etc.

RAPORTAREA REZULTATELOR INSPECTIILOR EFECTUATE

5.1 Aspecte privind tipul rapoartelor de inspectie si cerintele de calitate

Potrivit pct.9 lit.c) din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectiei Sociale una din atributiile de bazd a institutiel consta in intocmirea
rapoartelor scrise 1In care se consemneazd constatdrile misiunii de
inspectie/control  efectuate, recomanddrile de imbunatatire a activitatii,
propunerile de aplicare a masurilor legale, precum si perioada in care abaterile
constatate urmeaza a fi remediate.

In etapa de raportare a rezultatelor misiunilor de inspectie a serviciilor sociale se
elaboreaza si se aproba doua tipuri de Rapoarte:

a. Raportul de inspectie per serviciu/entitate, care contine rezultatele
inspectiei pentru un serviciu social inspectat/entitate, la baza avand
constatarile, concluziile expuse in Fisele de inspectie. Astfel de rapoarte
se intocmesc cand Tn cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala se
inspecteaza doud, sau mai multe tipuri de servicii sociale. Tn cazurile
respective se va intocmi separat raport de inspectie per serviciu social
inspectat, in vederea reflectarii mai minutioase a situatiei constatate de
inspectie.
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b. Raportul generalizator de inspectie pe raion/municipiu cuprinde o sinteza
per ansamblu a constatarilor si concluziilor expuse in Rapoartele de
misiune per serviciu social/entitate inspectatd. Raportul respectiv se
intocmeste Tn scopul de a aborda problemele sistemice (care se
perpetueazd in cadrul a mai multe servicii sociale acordate) si care
necesitd o abordare speciald de a fi solutionate.

: Nota de atentionare: Nu se permite transferarea intactd a constatarilor si
concluziilor din Raportul de inspectic per serviciu/entitate in Raportul
generalizator de inspectie pe raion/municipiu.

5.2 Cerintele fata de raportul de inspectie per serviciu/entitate si raportul
per raion

5.2.1 Reguli de baza

Rapoartele de inspectie trebuie sa ofere o informatie calitativa entitatilor
inspectate, altor beneficiari al acestora referitor la iregularitatile constatate. Este
evident faptul ca o activitate buna de inspectie, dar prezentata haotic/ neclar, nu
va genera impactul asteptat.

Pentru a raportare calitativa, inspectorul trebuie sa respecte urmatoarele reguli de
baza:

1) sa elaboreze raportul pe baza unor obiective de inspectie sigure;

2) sa asigure conexiunea logica dintre obiectivele inspectiei, constatarile,
concluziile si recomandarile inaintate entitatii;

3) sa structureze continutul raportului in jurul elementelor de baza relevante
unei constatari;

4) sa grupeze constatarile dupa tipurile neregulilor;

5) sa utilizeze frazele si cuvintele pentru a crea un ton constructiv si
convingdtor al constatarilor din raport;

6) sa identifice datele pentru a fi prezentate in tabele, scheme, grafice sau
anexe;

7) sa utilizeze materialele vizuale adecvate.

5.2.2 Cerinte generale de calitate

Pentru a asigura calitatea Raportului de inspectie, acesta trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte, dupa cum urmeaza:

a. complet, adica sa contind toate constatarile si datele generalizate, care se
contin In Rapoartele de inspectie per serviciu/entitate;

b. obiectiv, ceea ce presupune sa fie echilibrat, fara distorsiuni, pentru a nu

crea suspiciuni privind credibilitatea s independenta
inspectorului/inspectorilor responsabili de efectuarea misiunii de
inspectie;
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c. accesibil, ceea ce presupune utilizarea unui limbaj cat mai clar si mai
simplu pentru a fi usor citit si de inteles de beneficiarii raportului. Trebuie
sa fie fara echivoc, logic si sd nu ofere posibilitatea unor interpretari
eronate.

d. oportun, ceea ce presupune respectarea termenului de elaborare, fara
intarzieri si calitativ;

e. convingator, ceea ce presupune prezentarea concludenta si exactd a
rezultatelor misiunilor de inspectie, iar concluziile si recomandarile din
raport trebuie sa fie sustinute cu probe de inspectie suficiente si adecvate.

5.3 Constatarile si concluziile din rapoartele de inspectie

5.3.1 Elementele de baza
Potrivit Standardelor de inspectie fiecare constatare expusa in Raport trebuie sa
includa patru elemente de baza:

a) Criteriul: Ce ar trebui sa fie? — criteriul este stipulat in cadrul normativ
si reprezinta ceea ce urmeaza sa respecte partile antrenate in procesul de
stabilire si acordare a serviciilor sociale.

b) Conditia: Ce este? — Conditia reprezinta ceea ce inspectorul constatd in
realitate in rezultatul verificarilor efectuate, reflectind starea reald a
lucrurilor, in cazul ca acestea nu corespund criteriilor.

Criteriul:

Potrivit prevederilor pct.11, aln.1) din Regulamentul-cadru al serviciului
de ingrijire sociala la domiciliu se stabileste ca: ,,De serviciile gratuite ale
Serviciului beneficiazd urmatoarele grupuri de persoane: 1) persoanele
virstnice care au atins virsta standard de pensionare si persoanele cu
dizabilitati, lipsite de suport din partea copiilor, a familiei extinse si a altor
persoane (prieteni, rude, vecini)”.

Conditia:

Prestatorul de servicii a incdlcat prevederile pct.11, aln.l) din
Regulamentul-cadru, fiind admisi in serviciu sase beneficiari, care nu
intruneau criteriile de eligibilitate pentru acordarea serviciilor gratuite,
deoarece aceste persoane au copii apti de munca.De mentionat ca in
dosarele beneficiarilor mentionati nu existd documente care ar confirma
lipsa suportului din partea copiilor.
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c) Efectul: Consecintele rezultate din nerespectarea cadrului normativ;

Exemplu:

Tn rezultat, pentru acordarea serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu
celor 6 persoane au fost suportate cheltuieli ilegale din mijloacele statului
insumd de lei.

d) Dupa posibilitate, inspectorul poate include in constatari si urmatorul
element:
- cauza: identificarea factorilor care au stat la baza admiterii unor
incalcari ale prevederilor legale. Acest element va servi drept temei
pentru formularea recomandarilor privind masurile ce urmeaza a fi luate
de entitate in vederea Tmbunatatirii proceselor operationale legate de
acordarea serviciilor sociale

Suplimentar acestor cerinte, seful directiei sau seful echipei de inspectie va
decide asupra modalitatii de ordonare a constatarilor si concluziilor de inspectie,
in vederea asigurarii unei perceptii mai usoare a informatiei/datelor din Raportul
misiunii de inspectie. In acest sens se disting doud modalititi de structurare a
constatarilor si concluziilor de inspectie, dupad cum urmeaza:

1. Structura inductiva - descrierea datelor specifice apoi trecerea la concluzii
generale. Prin urmare, constatarile se ordoneaza in felul urmator: criterii,
conditie, efect cauza si concluzie.

2. Structura deductivd - expunerea concluziei, apoi descriere constatarilor
care sprijind aceste concluzii, fiind ordonate in modul urmator: concluzii,
criterii, conditie,efect, cauza.

In baza prevederilor Standardului nr.7 ,Etapa de raportare a misiunii de
inspectie” au fost stabilite cerintele cu privire la structura Raportului de inspectie
per serviciu/entitate si a Raportului generalizator de inspectie pe raion/municipiu,
care trebuie respectate in procesul de elaborare a rapoartelor.

Constatarile si concluziile de inspectie care se referd la suspiciuni de frauda
privind acordarea serviciilor sociale se vor descrie intr-o forma mai detaliata,
facandu-se referire la probele colectate.
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5.4. Recomandarile de inspectie din Raportul de inspectie per
serviciu/entitate si Raportul generalizator de inspectie pe raion/municipiu

Potrivit pct.9 lit.c) din Regulamentul de activitate una din atributiile de baza a
Inspectiei Sociale este de a intocmi rapoarte scrise in care se consemneaza
constatarile misiunii de control efectuate, recomandarile de imbunatatire a
activitatii, propunerile de aplicare a masurilor legale, precum si perioada in care
abaterile constatate urmeaza a fi remediate.

Scopul recomandarilor de inspectie este de a prezenta schimbarile posibile, care
vor conforma situatia identificatd (constatdrile de inspectie) la situatia
reglementatd de actele normative in vigoare sau la o situatie care va genera ,,plus
valoare” 1n activitatea entitatii verificate.

La formularea recomandarilor inspectorul trebuie sa tind cont de cerintele
stabilite in Standardele de inspectie, asigurandu-se continutul calitativ al
recomandarilor Tnaintate in Raportul de inspectie per serviciu/entitate si Raportul
generalizator de inspectie pe raion/municipiu. In acest sens, inspectorul este
obligat sa elaboreze recomandari care corespund urmatoarelor cerinte:
v’ sa fie sprijinite si sd reiasd din constatarile si concluziile expuse in
Raportul de inspectie;
v’ sa defineasca o solutie pentru cauzele care stau la baza neregulilor si
deficientilor constatate;
corespunde obiectivelor, prioritatilor entitatii;
sa fie clare, succinte, directe si sa contind destule detalii pentru a avea
sens de sine statator;
v’ sa fie practice, adicd pot fi implementate intr-un timp rezonabil,
entitatea avand competente legale de a le implementa, etc;
v' specifica in mod exact de trebuie de implementat/schimbat in cadrul unui
proces, actiuni legate de acordarea serviciului social.
v sa fie directionatd asupra ,.ce trebuie de facut”si nu asupra ,,cum de

AN

facut”;

v' sda fie cost — eficiente, prin urmare costurile de implementare a
recomandarilor sd nu fie mai mari ca beneficiile si sd nu sporeasca
povara birocratica.

Concomitent, pentru a formula o recomandare calitativa potrivit cerintelor
inaintate urmeaza a fi stabilite cauzele care duc la comiterea unor incalcari
sau situatii defectuoase. Astfel, inspectorul trebuie sa analizeze incalcarile
constatate si sd8 comunice cu factorii responsabili din cadrul entitdtii pe
marginea urmatoarelor subiecte:

e semnificatia incalcdrii si impactul asupra legalitatii si acordarii serviciului
social.

e frecventa incélcarilor;

e abordarea acestor incdlcari in inspectiile anterioare si neintreprinderea
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masurilor corespunzatoare de remediere din partea managementului
entitatii si managementului superior;

e existenta unor business procese clar definite;

e delimitarea si delegarea responsabilitdtilor angajatilor entitatii verificate;

e instruirea personalului pe problemele abordate;

e existenta unui cadru normativ ambiguu si deficitar in aplicare;

Inspectorul trebuie sa evite formularea unor recomandari generale care nu ofera
plusvaloare entitatii verificate, sau sunt nepotrivite cum ar fi:
e  Asigurarea respectarii prevederilor legii, Regulamentului,
instructiunii....... 7,
e _Sporirea supravegherii din partea conducerii asupra procesului de

acordare a serviciilor sociale”;

Exemple de recomandari calitative:
e DASPF va elabora un regulament/ instructiune care va reglementa
intocmirea anchetei sociale la domiciliu 1n cadrul serviciului .....”
e DASPF va organiza si desfasura instruirea personalului la aspectul ”X”
e [Entitatea verificatd va asigura modificarea capitolului/sectiunii ”X” din
regulamentul intern cu introducerea unor criterii clare privind aspectul
sy

Avand in vedere ca 1n cadrul inspectiei serviciilor sociale se elaboreaza doua
tipuri de rapoarte, in scopul evitarii dublarii recomandarilor care se inainteaza
catre entitate, inspectorul va respecta urmatoarele reguli de baza:

a) Raportul de inspectie per serviciu/entitate va contine recomandari pentru
remedierea deficientilor constatate in procesul de stabilire si acordare a
serviciului social inspectat;

b) Raportul generalizator de inspectie pe raion/municipiu va contine:

- recomanddrile generale, care vizeaza iregularitatile sistemice
constatate Tn cadrul a mai multor servicii sociale prestate de
entitate;

- recomanddri ce se impun 1In scopul Tmbundtatirii performantei
entitatii inspectate;

- recomandari inaintate fondatorului entitatii prestatoare de servicii
sociale, altor autoritati de stat.

Termenele de implementare a recomanddrilor vor fi stabilite in functie de
complexitatea acestora:

v 3 luni calendaristice — pentru Recomandari de o complexitate mica
sau medie (remedierea unor Iincdlcari care nu necesitda efort
suplimentar din partea manageririlor operationali, dar este ca o
obligatie a personaluui servicului. De exemplu: asigurarea elaborarii
documentelor necesare potrivit cerintelor managemnentului de
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caz,etc)

v" 6 luni calendaristice — pentru Recomandari complexe (de exmemplu -
eleborarea unui act normativ, recuperarea unor mijloace financiare,
etc.)

In caz ci DASPF va prezenta un Plan de actiuni privind implementarea
recomandarilor inaintate de IS, in care va stabili un alt termen decét cel indicat Tn
Raport, acesta va fi luat in consideratie in procesul de monitorizare a
implementarii recomandarilor.

Recomandarile de inspectie sunt reflectate in proiectul Raportului de inspectie per
serviciu/entitate si  proiectul Raportului generalizator de inspectie pe
raion/municipiu, care se remite entitatii pentru informare si expunerea obiectiilor,

......

probleme legate de acest proces (claritate, termenul de implementare,etc).
5.5. Comunicarea cu entitatea referitor la rezultatele misiunii de inspectie

Seful echipei de inspectie remite in mod oficial factorilor responsabili din cadrul
entitatii verificate Proiectul Raportului de inspectie per serviciu, pentru cunostinta
si expunea obiectiilor pe marginea lui in termen de 5 zile. Acest document poate
fi remis si in format electronic.

Dupa prezentarea obiectiilor de cétre entitate, seful echipei de inspectie este
obligat sa le examineze si sa intocmeasca o Nota informativa (tabel) Tn care vor fi
expuse constatarile inspectiei, obiectiile entitatii si opinia echipei de inspectie.

Obiectiile pertinente vor fi luate in consideratie in procesul de definitivare a
Raportului de inspectie per serviciu, dar si la elaborarea Raportului generalizator
de inspectie pe raion/municipiu.

Dacé entitatea inspectatd nu a prezentat in termenul stabilit careva obiectii, se
considera ca aceasta nu are obiectii la Raport.

Seful directiei va decide dupa caz necesitatea remiterii proiectului Raportului
generalizator de inspectie pe raion/municipiu catre structura teritoriald de
asistentd sociald, pentru cunostintd si expunea obiectiilor pe marginea lui.

Raportul de inspectie per serviciu/entitate si Raportul generalizator de inspectie
pe raion/municipiu se semneaza de catre seful Directiei inspectia serviciilor
sociale si echipa de inspectie si se prezintd seful IS pentru semnare, dupa ce se
remite structurii de asistenta sociala teritoriale verificate, MSMPS, altor autoritati
publice centrale si locale.

5.6. Dosarul de inspectie

Dupa finalizarea misiunii de inspectie, inspectorul asigura intocmirea dosarului
de inspectie, asigurandu-se pastrarea in modul corespunzator a probelor colectate
si documentelor intocmite/utilizate In procesul desfasurarii misiunii de inspectie,
in vederea confirmdrii constatdrilor expuse in raport si atestarii faptului ca
misiunea de inspectie a fost realizatd cu respectarea standardelor de inspectie si
conform cerintelor manualului. Astfel, dosarul de inspectie va cuprinde:
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Raportul generalizator de inspectie pe raion/municipiu,
Raportul/Rapoartele de inspectie per serviciu/entitate;

Obiectiile entitatii pe marginea Raportului Intocmit;

Fisele de inspectie;

Probele de inspectie colectate in cadrul entitatilor verificate care sa
sustind constatarile si concluziile formulate in Rapoartele de inspectie.
Dosarele de inspectie trebuie structurate astfel incit sd permitd persoanelor
neimplicate in misiunea de inspectie urmarirea activitatii de inspectie realizata de
la etapa de planificare pina la elaborarea Raportului de inspectie.

AN N NANAN

Totodata, la constituirea dosarelor se va tine cont de urmatoarele:

a) in dosar se includ, exclusiv, documentele ce tin de activitatea propriu-

zisd/inspectia realizata,

b) documentele care constituie probe de inspectie a cazurilor cu risc de frauda
trebuie autentificate prin semnatura persoanelor cu functie de raspundere si
stampila entitatii,

Gruparea documentelor in dosar se efectueaza in ordinea cronologica a actiunilor
redate Tn Raport, astfel, documentele trebuie sistematizate potrivit problemelor
abordate si grupate in consecutivitatea cronologicad expuse in Raportul de
inspectie.

C Nu se permite:

a) Sistematizarea/ gruparea haotica a documentelor;
b) Includerea Tn dosar a mai multe exemplare ale aceluiasi document,
maculatoarele si filele scrise sau completate cu creionul.

V. MONITORIZAREA IMPLIMENTARII RECOMANDARILOR DE
INSPECTIE

6.1.Aspecte generale privind monitorizarea

Un obiectiv de baza al activitatii de inspectie a serviciilor sociale este de a
contribui la imbunatatirea procesului de stabilire si acordare a serviciilor sociale
catre beneficiari, prin implementarea de catre prestatorii de servicii a
recomandarilor Tnaintate de Inspectia Sociald privind remedierea iregularitatilor
stabilite in cadrul misiunilor de inspectie.

Pentru realizarea acestui obiectiv, un instrument eficient, il constituie
implementarea in cadrul Inspectiei Sociale a unui proces de monitorizare a
implementarii recomandarilor Tnaintate in cadrul misiunilor de inspectie.

Procesul de monitorizare a implementdrii recomandarilor de inspectie se
efectueaza prin doud modalitati:
a. 1n baza evaluarii informatiei prezentate de entitate referitor la actiunile
intreprinse privind remedierea iregularitatilor constatate;
b. prin realizarea controlului ulterior (follow up) cu deplasarea la entitate,
obiectivele cdruia includ revizuirea totala sau partiala a modului, in care
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entitatea verificatd a implementat recomandarile de inspectie, cu
colectarea probelor corespunzatoare ce demonstreaza acest fapt.

In cadrul procesului de monitorizare a recomandarilor de inspectie - obiectul
supus monitorizarii il constituie:
a. Raportul de inspectie per serviciu/entitate, care contine recomandarile
Tnaintate Tn cadrul unui serviciu social inspectat;
b. Raportul generalizator de inspectie pe raion/municipiu, care contine
recomandarile ce vizeazd Imbunatatirea managementului per ansamblu a
entitatii verificate.

Tn dependent de nivelul de implementare, se disting recomandari:

v implementate — informatia prezentata de catre entitatea verificatd/alte
organe si institutii vizate in Raportul de inspectie atesta faptul ca au fost
intreprinse masurile necesare in vederea realizarii recomandarii;

v’ implementate partial — informatia prezentatd de catre entitate nu este
completd (fie nu sint anexate documentele confirmative, fie masurile
intreprinse nu sint suficiente, fiind doar initiate unele proceduri);

v neimplementate - entitatea n-a prezentat nici o informatie care ar atesta
intreprinderea unor masuri in vederea conformarii la recomandarile inaintate
sau actiunile intreprinse nu sint adecvate.

Monitorizarea implementarii recomandarilor Inspectiei Sociale este pusa in
sarcina unui angajat din cadrul subdiviziunii de inspectie. Concomitent, seful
directiei este responsabil de asigurarea calitatii procesului de monitorizare a
recomandarilor de inspectie, asigurand desfasurarea acestuia in conformitate cu
prevederile Standardelor de inspectie si a prezentului manual.

6.2 Procesul de monitorizare a implementarii recomandirilor de inspectie

Procesul de monitorizare a recomandarilor de inspectie este unul complex si
incorporeaza Cinci pasi, care trebuie respectati in activitatea de monitorizare a
implementdrii recomandarilor de inspectie .

Pasul nr.1: inregistrarea in regim de monitorizare a recomandirilor de
inspectie”:

1) Responsabilul de monitorizare, in termen cel mult 5 zile de la data remiterii
Raportului de inspectie per serviciu si Raportului generalizator de inspectie pe
raion/municipiu Tn adresa entitatii inspectate, altor autoritdti ale statului, le
inregistreaza in Registrul de evidentd a Rapoartelor de inspectie aflate la
monitorizare. Formatul Registrului de evidenta este expus in Anexa nr.4.
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In etapa de inregistrare a rapoartelor inspectorul este obligat si completeze
rubricile 1-4 din Registru.

2) Concomitent, in termen de 5 zile, responsabilul de monitorizare este obligat
sa perfecteze dosarul de monitorizare, in care se vor include:

v" Raportul/rapoartele de inspectie per serviciu si Raportul generalizator
de inspectie pe raion/municipiu;

v' copia scrisori de remitere in adresa entitdtii inspectate a Rapoartelor
de inspectie;

v' informatia parvenita in adresa Inspectiei Sociale de la entitate privind
masurile intreprinse pe marginea recomandarilor inaintate;

v alta informatie relevanta.

Pasul nr.2: ,Analiza datelor raportate de entitaiti cu privire la
implementarea recomandarilor si asigurarea actualizarii registrelor de
evidenta”:

1) In termen de pina la 10 zile, responsabilul de monitorizare este obligat sa
analizeze informatia parvenitd de la entitatea inspectatd privind masurile
intreprinse in scopul implementirii recomandarilor de inspectie. In procesul de
analiza, responsabilul de monitorizare poate solicitata suport de la echipa
responsabild de Tnaintarea recomandarilor de inspectie, in scopul evaludrii
nivelului de implementare a recomandarilor.

2) Dupa finalizarea analizei datelor, responsabilul de monitorizare completeaza
datele din ,,Registrul de evidenta a recomandarilor de inspectie aflate in regim de
monitorizare”, potrivit Anexei nr.5. Documentul respectiv se intocmeste Tn
format electronic, separat pentru rapoartele de inspectie aflate in regim de
monitorizare.

3) In cazurile cind a expirat termenul de implementare a recomandirilor,
responsabilul de monitorizare, in baza ,,Registrului de evidenta a recomandarilor
de inspectie aflate in regim de monitorizare” va completa complimentar rubricile
nr.5-nr.9 din ,Registrul de evidentd a Rapoartelor de inspectie aflate la
monitorizare”. Informatia respectiva se generalizeaza pana la data de 05 a lunii
urmatoare celei de raportare.

Pasul nr.3: ,,Comunicarea cu entitatile referitor la implementarea
recomandarilor”:
1) Daca entitatea nu a prezentat informatie privind implementarea recomandarilor

de inspectie a caror termen de implementare a expirat, sau informatia prezentata
nu justificd implementarea acesteia, sau reflecta implementarea partiala a
recomandarii, responsabilul de monitorizare, consecutiv, va  intreprinde
urmatoarele actiuni:
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a.In termen cel mult trei zile de la expirarea termenului de implementare a
recomandarilor, responsabilul de monitorizare va contacta telefonic
conducerea prestatorului de servicii sociale si va solicita prezentarea
informatiei cu referire la actiunile Intreprinse intru implementarea
recomandarilor de inspectie;

b.Daca entitatea inspectatd, in maxim 5 zile lucratoare, nu a prezentat
informatia vizavi de implementarea recomandarilor de inspectie, Sau aceasta
nu este completd/calitativd si nu atestd implementarea integrala a
recomandarilor de inspectie, responsabilul de monitorizare va solicita Tn Scris
de conducerea entitatii intreprinderea masurilor necesare implementarii
recomandarilor de inspectie si informarea 1n scris a Inspectiei Sociale despre
actiunile intreprinse.

c.Dacad entitatea refuzd sd prezinte informatia privind implementarea
recomandarilor, inspectorul va intocmi un demers oficial din partea IS in
adresa organului ierarhic superior/fondator (Consiliul raional), solicitandu-se
intreprinderea masurilor de rigoare.

Pasul nr.4: ,,Raportarea datelor privind nivelul de implementare a

recomandarilor”:

1) Responsabilul de monitorizare trebuie sa analizeze nivelul de implementare a
recomanddrilor de inspectie, intocmind urmédtoarele documente, care sunt
coordonate si contrasemnate de seful directiei si prezentate spre aprobare
sefului IS:

a. Informatia generalizatd privind nivelul de implementare a recomandarilor
care se actualizeaza lunar pana la data de 05 a lunii urmatoare celei de
raportare.

b. Nota—raport privind neimplementarea recomandarilor de inspectiei de catre
entitate. Acest document se intocmeste la necesitate, in cazurile cind:

v’ entitatea refuzd prezentarea informatiei privind implementarea
recomandarilor, inclusiv  restituirea prejudiciului cauzat statului din
stabilirea si acordarea necuvenita a serviciilor sociale;

v' informatia prezentatd nu este credibild/pertinenta;

v’ entitatea nu a intreprins nici 0 masura de implementare a recomandarilor
de inspectie, in termenele stabilite de IS.

c. Nota—raport privind rezultatele analizei nivelului de implementare a
recomandarilor de catre structurile teritoriale de asistentd sociala.
Documentul respectiv se va intocmi la finele anului de gestiune ( situatia
din 25.12. a.c) si va contine o analizd privind masurile intreprinse de

45



entitati in vederea implementarii recomandarilor de inspectie, potrivit
datelor rezultate din Anexele nr.3, si nr.4. Acest document va include
informatia despre numarul de rapoarte, recomandari si nivelul de
implementare a acestora:
v" pentru anul curent de gestiune, inclusiv pentru cele cu termenul expirat
de realizare;
v’ pentru anul anterior, termenul de implementare a carora expira in anul
curent.
Informatia din Nota—Raport este utilizata la intocmirea Raportului anual de
activitate al IS, precum si poate servi drept temei pentru planificarea
misiunilor de inspectie pentru anul premergator, in cadrul entitatilor cu un
nivel redus de implementare a recomandarilor inaintate de IS.

Pasul nr.5: Verificarea implementarii recomandarilor de inspectie la
entitati

1) Tn baza Notei - raport privind neimplementarea recomandarilor de inspectiei
de catre entitate, seful Inspectiei Sociale va dispune, dupa caz:
a. initierea misiunilor de verificare inopinate, desfasurate de catre
responsabilul de monitorizare, sau echipa de inspectie;

b. planificarea misiunilor de inspectie pentru perioada ulterioara.

2) Tn baza Notei—raport aprobate de citre seful Inspectiei Sociale privind initierea
misiunii de inspectie, Se va intocmi Ordinul privind efectuarea misiunii de
inspectie, in care se va indica:

entitatea unde se va efectua actiunea de verificare,

Raportul de inspectie care incorporeaza recomandarile supuse verificarii,

perioada de verificare;

- echipa de inspectie.

3) La initierea misiunii de verificare/inspectie de catre echipa de inspectie se va
solicitd de la responsabilul de monitorizare prezentarea unei informatii
generalizatoare referitor la masurile intreprinse de catre entitate in vederea
remedierii deficientelor/abaterilor constatate in cadrul misiunii anterioare,
inclusiv referitor la actiunile de recuperare a prejudiciului adus statului in
procesul de acordare a serviciilor sociale. Dupa necesitate, seful echipei de
inspectie solicita de la responsabilul de monitorizare punerea la dispozitie a
dosarului de monitorizare sau a unei informatii din dosar.

4) In cazurile cind verificarea implementarii recomandarilor se va efectua de
catre responsabilul de monitorizare, acesta dupa necesitate, va solicita suportul
sefului Directiei si/sau a echipei de inspectie care a elaborat recomandarile,
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pentru a avea aceleasi abordari vizavi de recomandarile inaintate.

5) Tn procesul de verificare a implementirii recomandarilor de inspectie se vor
respecta pasii de inspectie reglementati de prezentul manual, precum si cerintele
de Intocmire a raportului misiunii de inspectie.
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Modelul planului anual al misiunilor de inspectie a serviciilor sociale

Anexa nr.1l

Nr.
crt.

Denumirea prestatorului

Denumirea serviciului social inspectat

Denumirea serviciului social
monitorizat

Perioada desfasurarii
misiunii de
inspectare
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Anexa nr.2

APROBAT
Seful Inspectiei Sociale

(numele, prenumele)

2 - 20_

9.

Modelul Planului misiunii de inspectie

1. Titlul misiunii de inspectie:

2. Obiectivul general al misiunii de inspectie:

3. Obiective specifice:

3.1
3.2
3.3

4. Perioada supusa inspectarii:
5. Esantionul selectat:
6.Echipa de inspectie:

N.P

Rolul in cadrul echipei de
inspectie:

Sarcina de inspectare

Seful echipei de inspectie,
membrul echipei de inspectie

a) Denumirea serviciului social;

b) Esantionul stabilit spre verificare,
pentru pasii de inspectie aferenti colectarii
probele (indicati in capitolul nr. 4 pct.4.3)

Nota: pentru anumiti pasi de inspectie
esantionul poate sa difere ca marime.

De exemplu:marimea esantionului
verificat la Pasul nr.8 ,, Verificarea
corectitudinii inchiderii cazului”
este stabilitd in functie de numdrul

persoanelor pentru care s-au
adoptat deciziile corespunzatoare.

) Alte sarcini specifice




7. Tehnici de inspectie utilizate

v" Proceduri analitice (Analiza documentelor din dosarul
angajatului prestatorului de serviciu);

v’ Intervievarea:

v' Confirmarea:

8. Data planificata pentru prezentarea proiectului raportului:

9. Data planificata pentru prezentarea raportului final:

beneficiarului,

Seful Directiei inspectia serviciilor sociale
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Anexa nr.3
Documentatia-standard utilizata in etapa de executie a misiunii
de inspectie a serviciilor sociale

3.1 Pasii aferenti inspectarii serviciului ,,Asistenta Parentald Profesionista”
3.2 Fisa de inspectare a serviciului ,,Asistenta Parentald Profesionista”

3.3 Pasii aferenti inspectarii Serviciului ”Asistenta Personala”

3.4 Fisa de inspectare a serviciului social ,,Asistentd personala”

3.5 Pasii aferenti inspectdrii serviciului de ingrijire sociald la domiciliu

3.6 Fisa de inspectare a serviciului de Tngrijire sociala la domiciliu

3.7 Pasii aferenti inspectdrii serviciului social ,,Echipa mobila”

3.8 Fisa de inspectare a serviciului social ,,Echipa mobila”

3.9 Pasii aferenti inspectarii modului de acordare a biletelor de
reabilitare/recuperare a persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati

3.10 Fisa de inspectie a modului de acordare a biletelor de reabilitare/recuperare
persoanelor 1n virstd si celor cu dizabilitati
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Anexa nr.3.1
Pasii aferenti inspectarii ,,Serviciului Asistenta Parental Profesionista”

1. Entitatea dispune de Regulament de functionare a Serviciului APP,
conformat la nrevederile Reaulamentului cadru

;

2.Elaborarea si aprobarea procedurilor de lucru, prevazute de
standardele minime de calitate

s

— > 3.dentificarea si descrierea proceselor interne gestionate de catre
Serviciul APP

;

5. Organizarea si desfagurarea activitatilor de informare a comunitatii
referitor la Serviciul APP

—

3

5. Evidenta si examinarea sesizarilor privind 1incdlcarea drepturilor

copiilor aflati 1n situatii de risc in cadrul Serviciului APP

Verificarea
modului de
organizare §i
functionare a
serviciului

:

6.Structura organizatorica si statul de personal al prestatorului de
serviciu aprobat de fondator, actualizarea acestuia

3

7.Politicile interne ale prestatorului de serviciu privind managementul
resursele umane a Serviciului APP:

a) Politica de recrutare si respectarea acesteia

b) Fisele postului, divizarea si delegarea responsabilititilor intre
angajati

¢) Planuri de instruire si implementarea lor

3

>| 8. Elaborarea si aprobarea planul de dezvoltare a Serviciului APP

3

9. Rapoarte despre activitatea serviciului prezentate fondatorului si
aprobate Tn modul stabilit
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( 10.Selectarea esantionului de beneficiari/solicitanti supusi
testarilor

11. Examinarea dosarului copiilor plasati in Serviciul APP:
a) existenta documentelor prestabilite
b) daca documentele contin informatia de context

Pasul nr.2:

Verifica_r_ea i J
admiterii S
beneficiarilor in

12.Corespunderea deciziilor aprobare de structura teritoriala de
asistenta sociald privind plasarea copiilor in Serviciul APP

< L

13.Corectitudinea marimii alocatiilor/altor plati achitate
L beneficiarilor

serviciu

-

14.Etapa initiald de recrutare (sedinta de informare, interviul
initial, Inregistrarea cererii solicitantului , vizita initiald la
domiciliu)

Pasul nr.3:
Recrutarea
solicitantilor la
functia de
asistent parental
profesionist

L1

15.Evaluarea solicitantului la functia de asistent parental
profesionist, cu Tntocmirea Raportului de evaluare

L1

16.Instruirea initiala si aprobarea asistentului parental
profesionist

17.Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.
| Corectitudinea intocmirea Raportului  pentru  evaluarea
necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului
J
4 & N
——>| 18.Elaborarea planului individual de asistentd a copilului,
L corespunderea acestuia necesitatilor copilului

iy .

19. Desfasurarea etapei de potrivire a copilului cu asistentul
parental profesionist si incheierea Acordului intre prestatorul de
servicii si asistentul parental profesionist

-
) - -

20. Corectitudinea tinerii Registrului de evidentd a copiilor plasati
L n Serviciul APP

Pasul nr.4:
VerifiEarea
corectitudinii
evaluarii
necesitdtilor
beneficiarilor




23.Verificarea respectarii cerintelor privind asigurarea
sanatatii, igienei si aspectului exterior al copilului

e

Pasul nr.5:
Verificarea

respectarii o 25'.Ver1ﬁ§a.rea re.sp.ec.ta.rn ce.:rl.n‘;elor p.r1V1n'd asigurarea
i alimentatiei, educatiei si timpului liber al copilului

cerintelor pentru 2 SV 3

asigurarea D

interesului superior
al copilului plasat
n Serviciu

26.Verificarea respectarii cerintelor privind politica de protectie
a copilului:

- conditii sigure de viata;

- depunerea §i examinarea plangerilor

( N\

28.Intocmirea rapoartelor de monitorizare si calitatea acestora

. J

L1

( )
27.Desfasurarea periodica a actiunilor de monitorizare a

copilului
\\

29.Revizuirea planului individual de asistentd a copilului

Pasul nr.6:

Verificarea
cerintelor privind
monitorizarea §i
revizuirea planului
individual de
asistenta a copilului

30.Intocmirea raportului privind oportunitatea incetarii
plasamentului copilului

Pasul nr.7:

Respectarea ~Dr

cer ingelor privind - 31.Revizuirea planului individual de asistenta a copilului
Incetarea

plasamentului ‘D,

copilului —> 32.Revizuirea planului individual de asistentd a copilului
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~
33. Instruirea continud 1n baza Curriculumului de instruire

34.Asigurarea supervizarii profesionale a angajatilor si

54



Anexa nr.3.2

FISA DE INSPECTARE
de inspectare a Serviciului Asistenta Parentala Profesionista

1. CADRUL NORMATIV DE REGLEMENTARE A
SERVICIULUI:

a. Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;

b. Legea nr. 140 din 14.06.2013privind protectia copiilor aflati in situatiile de risc si a
copiilor separati de parinti;

c. Regulamentul - cadrul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
parentala profesionistd, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 760 din 17.09.2014 (in
continuare - Regulamentul — cadru);

d. Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta parentala profesionista,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 760 din 17.09.2014 (in continuare - Standardele
minime de calitate);

e. Hotararea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii
plasati in Serviciul de asistenta parentald profesionista.

2. DATE DESPRE SERVICIUL SOCIAL.:

Serviciul asistenta parentala profesionista (in continuare — Serviciu) din subordinea
Directiei asistenta sociala si protectia familiei
cu sediul in orasul
Adresa:-

Cod postal: ........ccccovvevvvveennann.
Telefon & .o
FaX: o
E-MAL: oo
Pagina de internet: ..........cc.ccocvvvennne

3. DATE STATISTICE GENERALE DESPRE SERVICIU
(Indicatorii se reflecta la finele anului - situatia la data de 31 decembrie)

N/O | Indicatori/ anii 2015 | 2016 | 2017 |Situatia

curenta

la
momentul
inspectarii
SAPP

1. Numarul total de beneficiari ai Serviciului :

a. | Nr. copiilor lipsiti efectiv de grija parintilor in
situatii determinate de absenta acestora, cu
exceptia copiilor ai caror parinti sint plecati peste




hotare;

Nr. copiilor luati de la parinti din cauza existentei
pericolului iminent pentru viata sau sandatatea
acestora ori aflati in situatie de risc;

Nr. copiilor carora li s-au stabilit statutul de copil
ramas temporar fara ocrotire parinteascd;

Nr. copiilor carora li s-a stabilit statutul de copil
ramas fara ocrotire parinteascd,

Nr. copiilor cu dizabilitati, ai caror parinti sau
persoanele in grija carora se afla copilul au nevoie
de timp pentru recuperare;

Nr. de mame minore cu risc de abandon al
copilului.

Nr. total de asistenti parentali profesionisti.

Nr. mediu de copii care revin unui asistent
parental profesionist in Serviciu

Nr. managerilor de Serviciu.

Nr. asistentilor sociali responsabili de Serviciu.

Nr. total de copii plasati in familiile asistentilor
parentali profesionisti, inclusiv:

15

12

13

Nr. de copii in plasament de urgenta

Nr. de copii in plasament de scurta durata

nr. de copii in plasament de lunga durata

n. de copii in plasament de ragaz

Nr. copiilor iesiti din Serviciu:

Nr. copiilor care au implinit virsta de 18 ani

Nr. copiilor care au fost reintegrat in familia
biologica

Nr. copiilor care au fost integrat in familia extinsa
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d. | Nr. copiilor care au fost referiti in alt serviciu
social

8. | Nr. solicitantilor la functia de asistent parental
profesionist.

9. | Nr. asistentilor parentali profesionisti
acceptati/angajati in functie

10. | Nr. plingerilor inregistrate privind calitatea
Serviciului

Comentarii cu privire la datele statistice:
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| 4. VERIFICAREA MODULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

Nr/o | Subiecte pentru abordare in cadrul Da (x) | Nu (x) | Cadrul normativ de Comentarii
subprocesului reglementare
(Intrebari la care urmeaza de bifat raspunsul)
1 2 3 4 5 6
4.1 | Dispune prestatorul de un Regulament intern Pct. 40, alin. 1) din
cu privire la organizarea si functionarea Hotararea Guvernului 760
Serviciului de asistenta parentala profesionista, din 17.09.2014
elaborat in conformitate cu Regulamentul
cadru?
4.2 | Prestatorul detine evidenta si examineaza Standardul nr.1
sesizdrile privind incilcarea drepturilor
copiilor aflati in situatii de risc in cadrul
Serviciului ?
4.3 | Prestatorul respecta criteriile de eligibilitate la Regulamentul, pct. 6
identificarea formei de plasament pentru acest
Serviciu?
4.4 | Prestatorul asigura informarea comunitatii Standardul nr. 2
prin diferite metode despre Serviciu?
Dispune de un Plan informational de sensibilizare Standardul nr. 2
b. Detine / Elaboreaza/Editeaza si distribuie Standardul nr. 2
materiale informationale (pliante, brosuri,
postere, informatii).
4.5 | Prestatorul are descrise si aplica procedurile de Standardele minime de
lucru: calitate
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Procedura de protectie impotriva oricarei forme
de violenta, neglijare si exploatare, aplicind un
sistem de reguli si proceduri de prevenire si
reactionare la astfel de cazuri;

Standardul nr. 17

b. Procedura de examinare §i solutionare a Standardul nr. 19
plingerilor;

c. Registrul de inregistrare a plingerilor; Regulamentul, pct.44

Standardul 19

46 | Prestatorul detine documentele Serviciului Regulamentul, pct. 32

referitoare la copiii beneficiari:
a. | Registrul de evidenta a copiilor plasati in Regulamentul, pct. 32

Serviciu;

b. Dosarele copiilor completate conform Regulamentul, pct. 32
standardelor minime de calitate;

c. Registrul vizitelor. Regulamentul, pct. 32

4.7 | Prestatorul Serviciului asigura aplicarea
politicilor privind managementul resurselor
umane :

a. Ghidul Serviciului pentru solicitantii la functia de Standardul nr. 2
asistent parental profesionist privind metodologia
utilizata, drepturile si responsabilitatile, precum §i
procedura de selectare si aprobare in functie;

b. Aplica criteriile de recrutare a personalului; Standardul nr. 20
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C. Dispune de Registrul solicitantilor functiei de Standardul nr. 20
asistent parental profesionist;

d. Are elaborate, aprobate si contrasemnate fisele Standardul nr. 22
postului pentru angajatii Serviciului ;

e. Asigura reaprobarea anuala a asistentului Standardul nr. 23
parental profesionist in baza evaluarii
competentelor profesionale ale acestuia;

f. Asigura supervizarea profesionala sistematica a Standardul nr. 32
personalului Serviciului;

g. Asigura evaluarea anuald a competentelor Standardul nr. 33
profesionale;

h. Tnscrie datele asistentului parental profesionist Pct. 13 si pet. 14 din
nou-aprobat in Registrul asistentilor parentali Hotararea Guvernului 760
profesionisti; din 17.09.2014

I. Are un Program de instruire elaborate si aplicat Regulamentul, pct.14
in baza curriculumului de formare elaborat de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

J. Detine un Registru de evidenta a instruirii initiale
si continua a asistentilor parentali profesionisti si
a certificatelor eliberate.

4.8 | Serviciul dispune de plan de activitate a Standardul nr. 34
Serviciului ?

4.9 | Prestatorul a prezentat raportul anual de Standardul nr. 34

activitate Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate ?
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5. PASII DE INSPECTIE PRIVIND ADMITEREA SI PRESTAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA PARENTALA

PROFESIONISTA

Nota: pentru aplicarea bifei ”Da”, inspectorul este obligat sa colecteze probe referitor la respectarea cadrul normativ aferent subprocesului/
pasului de inspectie si trebuie sa se asigure privind lipsa tipurilor de iregularitati mentionate in tabel.

I.Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii procedurii de admitere a beneficiarilor in Serviciu

Nr/o Copiii plasati in Serviciu sunt beneficiari in conformitate cu prevederile Regulamentului ? (Daca se bifeaza ”Nu”,
concomitent se bifeaza si tipul de incalcari constatate)
iy [P]
.. . < = 0 =
Numele, prenumele beneficiarului Da(x) | Nu (x) ’g S g =
e ’§ += % .8 R=liae]
D o0 S © = *5“ o
] g S
S 5 » O Q
2.2 5 E ° S %5
S '%5 2 & s =
2 3 > s © g "E-’
2 o S350 TS s
- - S -—Q:D. S < =
2 2= = o < QS & 2
< E O © B .C =g 2
5 s © _— = Q <=
== S ¢ 5 0=
S B =% 5 8 8=
5 W o 73 ‘59
R = c SE ¢ > o8
M E = O & & Z ©n_n
1 2 3 4 5 6 7
1
2
3
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Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru, standardelor minime de calitate, alte
acte normative (in continuare - Cadrul normativ de referintd), dupa cum urmeaza:

1. Incoloana nr.5-6: pct. 6 din Regulament;

2. Incoloana nr.7: Hotararea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in serviciul de APP.

Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea continutului Raportului pentru evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare a
copilului

Raportul cuprinde informatia necesara? (Daca se bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incalcari constatate)

Nr | Numele, Da | Nu Din continutul raportului lipseste:
o |prenumele () | (x)
beneficiarului
.- (] o — o p—
— = = = — =) @ @ .9
= E i e - .=| & s | E ]
= . — i~ S — — — =
— - O o] o, d—h_ Q)N — — > o <
8l o | .28 2 S 535 |8 |8 |? |g
o Q| = Q2 — 3 et D =] 82 S SE < P
0 9 .= —_ - S — =] 5 2 [=ER] — — plav 2 ‘3
S e s =i = = s S = c &8 8| o7 w o S < a A
o3| & | EX ER = |€8|S5S| 28 |5 |SC | = | &1
L3 o Lﬁa = 3 8 < 0O D =252 0o 5 .- 5 O = ISR
© 2| © v O g 7 2.9 £ o S, ® BT | 25 2= g S g
.| © T Lo O S RZERSY S= | =422 B3 | 85| 85 < < g
c | = L = —_ = = e "REs| 8§ 3 S=| Q¢ '3 O .
S<|E3| 55 |3 |8 | &5 sS |3E2 E5 | 5| S5 2 5
1 =y — <2 © = _ e it = i~
o= CE|5 28 |S |8 |82 | g2 |S88 g2 |28 S5E |23 =7
= g El o8 % Q ] = S = o N| 235 < g S 7
AOESE  Of| A Ec | 2 A O a O | Oco|~©.E OB O & d m g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
|
2. | il
30 |

Cadrul normativ de referinta:Coloanele nr.5 -17: Standardul nr.25.
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I11. Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii cerintelor pentru plasamentul copilului in Serviciu

Au fost respectate cerintele Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate la plasamentul copilului in Serviciu ? (Daca se
bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incalcari constatate)

N/ | Numele, Da | Nu 5 e - s | 2%
- . — = 2 |53
o | prenumele beneficiarului (xX) | (x) 3 s 2 < 3 = = ) Z |l 28| 8
-2 S 25 |83 | v8 |82 = | E sE|CS| 2=
)N>S )NE < = 'og = —5 EL g EO 3 & =
=2= | 58 = ER- 2.2 >3 = 2 | 28| &%
535 | 58 52 | 8% |28 | &3 5 3 SS | =~ | FE
Z2aog | 22 2 3 S e 2% £33 kS ~ BRI 2e| %8 =
-~ - — - — o
S22 | 83 8 g S o &8s | &35 z = 2> | =8 | 28 &
3 ' © =} Q
335 |32 8 g 258 8 L g i €81 28|29 &
- @ 9 - < = @ SS S| =€ S .= | B .= o | =% z 3l E
s 22 R T Qs| o=22| 2o S L O3 | &3 = 5 oo O | &
E S . =g S 5| 8g3@| § 5 @ G =35 | 8§83 E2 | 90 | 235 8
< O » o = S 22 Hg-cu o ®© o .2 5 = o = = o 5 0 o =
=S L ER $°% 88§ 22 | 8% =8| 28 | “§ |33 |25 o7
5 .28 g = 520l 2ss5| &5 o 28 | =89 s 2 22 | 59 8
= o o S| = o = — < O < O S o e 2 © ©
ES5% | E825 S22 -| 22 20 Q Vs | 8@ R T B s . 5
227 |22 |2E2|S2E| §s3| 582 | 55|55 | 22| 5% 8 B
== 0 S o= S oFZ| 50| 283 © o5 @ 8 @ 8 & S @ dr7>§ R
228 | 2E8% | 825|385 &8 328 | &= | & 23 | S 25 o
Ao c AE 0 a S|l Z2ag|l 80| 2"e | da | a8 AE |a & | &3 <

Cadrul normativ de referinta:
Coloana nr.5: Pct.20, alin.1) din Regulamentul-cadru, Standardul minim de calitate nr. 25;
Coloana nr.6:Standardul minim de calitate nr.25;

Coloana nr.7: Standardul minim de calitate nr. 26;

Coloana nr. 8-9: Pct. 23 din Regulament, Standardul minim de calitate nr.27;

Coloana nr. 10: Standardul minim de calitate nr. 27;

Coloana nr. 11-13: Pct. 25 din Regulament, Standardul minim de calitate nr.28;

Coloana nr. 14: Standardul minim de calitate nr. 28;

Coloana nr. 15-16: Pct. 26 din Regulament.
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Serviciu

n

telor pentru asigurarea interesului superior al copilului

aril cerin

: Verificarea respect

ie

t

IV. Subprocesul/ Pasul de inspec

iTn

Standardelor minime de calitate pentru asigurarea interesului superior al copilului

si

Au fost respectate cerintele Regulamentului-cadru

Serviciu? (Daca se bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incalcari constatate)
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Cadrul normativ de referinta:

Coloana nr.5-9: Standardul minim de calitate nr.7;

Coloana nr.10-12: Standardul minim de calitate nr.9;

Coloana nr.13-18: Standardul minim de calitate nr.10.
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, igienei si aspectului exterior al

tii

b
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ana

telor privind asigurarea s

arii cerin

: Verificarea respect

ie

t

V. Subprocesul/ Pasul de inspec

copilului
Au fost respectate cerintele Regulamentulu

, igienei si aspectului

tii

b

ata
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i Standardelor minime de calitate pentru asigurarea s

exterior al copilului ? (Daca se bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incalcéri constatate)
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1. Coloana nr.5-12: Standardul minim de calitate nr.11;
2. Coloana nr.13-16: Standardul minim de calitate nr.12;

Cadrul normativ de referinta:

3. Coloana nr.17-19: Standardul minim de calitate nr.13.
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si timpului liber al

H

educatiei

tiei,

b

telor privind asigurarea alimenta

aril cerin

: Verificarea respect

ie

t

V1. Subprocesul/ Pasul de inspec

copilului

si timpului liber al copilului

H

educatiei

Au fost indeplinite cerintele privind asigurarea alimentatiei,

(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incdlcari constatate)

"NII2IWOP ] 820.1d102.4 21114 DId222D Nl 1S DISADA
1§p220v 2p 11d0d 1i]v NO 21Ud121Ld P 11jD]2.1 DISVI]IGDIS DS
[np121fouaq pzpalp.amoul nu Js1o1safold piua.ind njuaisisy “q

UInjsSou v m,\\h\.?.:\v DIAUVAGITUT

] 18 1ng1dod v va1zIf 1§ DIPNIdA|2JUI DIADI]OAZIP

2| 3INQLIUOD 2402 201S1LAD 1§ 2IDINND ‘dA1LOdS
11141700 284241p U1 pdiorand nu 18 1o1duir 2352 nu njidoy) e

91| [nduwi L

14

‘Injnidod |nyesop uy ayeaisibaiul Jues
nu puoijponpa jnsaso.d ui j1dod ap ajnu1iqo ajaIPINzay

13

‘DJPUO1SIf0.4d DS D2IDIUILIO D] 2INGLIUOD

18 2ADINOLLINOD.AIXD 2]2UD4304d D] Da.10d101140d DZDIINUILLS

11 ‘2]25220NS DZDIANIOUWL 11 ‘d4DipAul nijuad 11j1puod
mynj1dod pandisv 11 nu Js1u01safo4d jpjua.avd njuaisisy °p

"2]DUOIIVINPD 2JUUITUDAD 1]V D] 1S
1uripd ap ap1.mpunpy v pdidipd ‘DiPUCIPINP2 PIINISUI
2ID1DINSD.4 ND DZDJIZIA MU JS1U01S2J04d [DJUdADd [NJUIISISY "D

[puotiponpa nsaso.d ur 13S1v102ds 1031 18 1NJ1dod
dojtfurapd 9s1u01s2f0.4d [pjua.ivd 1M)NJudISISH 2]141]04
apanaid nu Injnjidod e vius)SISe ap [enpIAIpul [nueld 'q

pipnplaipul 24vjpaut ap 10]1udIes
eaJezieals u Injnpidod injnyuodns valepiode nijuad
1nspu aputida.gyul nu 3s1uoisafo.d prudavd [njuaisisy e

9

pOnpsy

1UIDAND U1 JNUIFUIUL D]SD 24DD “A0]ISIUL DIDN]

18 1oun.y vap3a4d naguad lvuswp (p1oads nijvds ap

18 2.JUUIID L0]2SNPO.1d D 2.40.438Dd 2P 21DA2PD 11J1PpUOD
ap aundsip jsiuoisajoad jewuared Injnualsise |nijIdIWOQ g

‘ppguzip 1o nos/is ppaSv.af pisiia ap 1mjad
JNZD2 U1 S2V 10U IVIUUILID P [NS2004d UI ‘ADSIOU
2152 povp ‘Injidos vinlv jsoisajfo.d jprua.avd [njuaisisy e

mnidos ereyudWIY

Nu

(x)

Da

(x)

Numele,

prenumele beneficiarului

Nr/
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1. Coloana nr.5-8: Standardul minim de calitate nr.14;
2. Coloana nr.9-14: Standardul minim de calitate nr.15;

Cadrul normativ de referinta:

3. Coloana nr.15-17: Standardul minim de calitate nr.16.
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: Verificarea respect

ie

t

VII. Subprocesul/ Pasul de inspec

A fost asigurata protectia copilului ? (Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de
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1. Coloana nr.5-6: Standardul minim de calitate nr.17;

Cadrul normativ de referinta:

2. Coloana nr.7-12: Standardul minim de calitate nr.18;

3. Coloana nr.13-14: Standardul minim de calitate nr.19.



telor privind monitorizarea si revizuirea planului individual de

arii cerin

: Verificarea respect

ie

t

VIII. Subprocesul/Pasul de inspec
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Cadrul normativ de referinta:

H

1. Coloana nr.5-13: Standardul minim de calitate nr.29;
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IX. Subprocesul/Pasul de inspec

din Serviciu si incetarea plasamentului
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Cadrul normativ de referinta: Coloana nr. 5-9: Pct.30 din Regulament, Standardul minim de calitate nr.30

69



i

lulu

i copi

: Verificarea dosarului
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X. Subprocesul/ Pasul de inspec
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1. Coloana nr. 5-17:Standardul minim de calitate nr.31

Cadrul normativ de referinta:
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angajarea asistentului parental profesionist? (Daca se

bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaz
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parental profesionist)
I. Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii procedurii de evaluare si angajare a asistentilor parentali profesionisti
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Coloana nr.5-10: Standardul miﬁim de calitate nr. 20

Cadrul normativ de referinta:

1.




2. Coloana nr.11-14: Standardul minim de calitate nr. 21
3. Coloana nr.15: Pct. 17 din Regulamentul-cadru
4. Coloana nr. 16-20: Standardul minim de calitate nr. 24

I1. Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii cadrului normativ la evaluarea anuala a personalului Serviciului APP

Au fost respectate cerintele Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate la supervizarea si evaluarea anuala a competentelor
profesionale ale personalul Serviciului? (Daca se bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incalcari constatate)
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Cadrul normativ de referinta:
1. Coloana nr.5-6: Standardul minim de calitate nr. 32
Coloana nr.7; Standardul minim de calitate nr. 33
3. Coloananr. 8-12: Standardul minim de calitate nr. 23

N
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7. TOTALIZAREA SI EVALUAREA INDICATORILOR REZULTATI DIN INSPECTAREA SERVICIULUI

Nota:

a. Datele de la pct.1-10 se generalizeazi din informatia reflectati in "PASII DE INSPECTIE PRIVIND ADMITEREA SI PRESTAREA
SERVICIULUI DE ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA”

b. Datele de la pct.11-12 se generalizeaza din in informatia reflectatd in

MANAGEMENTULUI PERSONALULUI SERVICIULUI”

"PASII DE INSPECTIE PRIVIND EVALUAREA

Indicatori evaluare/anii 2018
SR8 ¢ P23
S82 538 &8
1 3 4 5
. Admiterea copiilor in serviciu
1. Verificarea respectdrii procedurii de admitere a beneficiarilor in Serviciu:
1.1 Beneficiarul nu se incadreaza in grupurile de copii prevazuti in pct. 6 din Regulament
1.2 Copilul a implinit virsta de 18 ani si este plasat in continuare in familia APP
1.3 Nu beneficiaza de alocatii sociale in marimea si modul stabilit regulamentar
1. Evaluarea necesititilor de asistenti si dezvoltare a copilului
2. Raportului pentru evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului nu contine informatia 20 15
necesara:
2.1 Date generale despre familia si rudele copilului
2.2 Conditiile de trai ale familiei
2.3 Problemele familiei s1 motivele separarii copilului de familie
2.4 Istoricul copilului
2.5 Descrierea stdrii de sanatate
2.6 Caracteristica psihoemotionald a copilului
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2.7 Comportamentul si aptitudinile sociale

2.8 Concluzii privind necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului

2.9 Recomandari pentru planul individual de asistenta

2.10 | Copia actelor de identitate ale copilului

2.11 | Copia actelor de identitate ale membrilor familiei

2.12 | Evaluarea initiala a situatiei copilului

Evaluarea complexa a situatiei copilului
I11. Verificarea respectirii cerintelor pentru plasamentul copilului in Serviciu
3. Nerespectarea cerintelor Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate la plasamentul copilului
in Serviciu inclusiv pe tipuri de incélcari constatate:
3.1 Planul individual de asistentd a copilului nu corespunde cu evaluarea necesitatilor si recomandarilor
3.2 Planul individual de asistenta nu a fost elaborat inainte de plasamentul copilului
3.3 Planul individual de asistentd nu a fost adus la cunostintd copilului si familiei acestuia
3.4 Nu a fost protocolat procesul de potrivire a copilului cu asistentul parental profesionist
3.5 Lipseste Raportul de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul
3.6 Nu a fost respectate termenul de 30 zile calendaristice a procesului de potrivire
3.7 Lipseste avizul Comisiei cu privire la plasarea copilului
3.8 Lipseste dispozitia ATT cu privire la plasarea copilului
3.9 Dispozitia ATT a fost adoptata inainte de emiterea avizului Comisiei
3.10 | Plasamentul copilului nu a fost inscris in Registrul de evidenta a copiilor plasati plasati
3.11 | Prestatorul de Serviciu si asistentul parental profesionist nu au semnat acordul de plasament al copilului
3.12 | Acordul de plasament al copilului a fost semnat post-plasarii copilului
IV. Verificarea respectirii cerintelor pentru asigurarea interesului superior al copilului in Serviciu
4, Respectarea cerintelor privind cerintele Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate pentru
asigurarea interesului superior al copilului , nefiind respectata:
4.1, Identitatea copilului:
a.

Nu au fost create conditii si aplicate metode ce contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si a
respectului de sine (lectii/meditatii, jocuri/exemple, Intdlniri si discutii cu psihologul)
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Nu sunt fixate/inregistrate actiunile ce confirma aranjamentele pentru facilitarea contactelor copilului cu
familia, prietenii, rudele, alte

Nu sunt create conditii pentru pastrarea obiectelor personale ale copilului.

Nu detine /nu completeaza ”Cartea vietii” copilului

Demnitatea si dreptul la viata privata:

Asistentul parental profesionist nu oferd copilului spatiu privat si intimitate

Bunurile personale ale copilului nu sunt pastrate 1n siguranta

Relatiile copilului cu membrii familiei si alte persoane apropiate:

Masurile pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii familiei si alte persoane
apropiate nu sunt realizate in conformitate cu planul individual de asistenta;

Nu s-au implementat activitati practice pentru sustinerea si asistenta copilului in vederea mentinerii sau
dezvoltarii relatiilor cu membrii familiei sau alte persoane apropiate;

Nu s-a asigurat relationarea fratilor si surorilor care nu sunt plasati impreuna, inclusiv petrecea
vacantelor de vara.

NU s-au organizat vizite cel putin o data la trei luni a copiilor cu pdrintii care se afla in penitenciare

Vizitele copilului de cétre parinti sau persoane apropiate nu sunt notate in Registrul vizitelor

V. Verificarea respectirii cerintelor privind asigurarea sinititii, igienei_si aspectului exterior al copilului

5. Respectarea cerintelor Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate pentru asigurarea
sandtdtii, igienei si aspectului exterior al copilului, inclusiv fiind incdlcate prevederile privind :
5.1 Sanatatea copilului

Asistentul parental profesionist nu a asigurat punerea la evidentd medicului a copilului

Copilul nu detine istoria medicald si se asigurd vizita la medic

Prestatorul de serviciu nu a asigurat programe de educatie a copilului pentru un mod sanatos de viata
(educatie sexuald ; impotriva fumatului; consumul de droguri si a bautorilor alcoolice)

Copilului cu dezabilitdti nu 1i sunt prestate servicii specifice de sprijin si recuperare

Asistentul parental profesionist nu a asigurat evidenta tuturor medicamentelor prescrise si administrate de
copil a bolilor accidentelor sau leziunilor suferite de copil pe parcursul accidentelor si nu sunt inregistrate
in agenda de lucru
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Asistentul parental profesionist nu dispune de trusd medicala de prim ajutor care este pastratd in siguranta
medicului a copilului

Asistentul parental nu a fost instruit cu privire la semnele unor boli la copil si acordarea primului ajutor in
caz de urgenta

5.2

Igiena personala:

Copilului nu i s-a oferit conditii pentru igiena personala

Hainele, obiectele personale si locuinta copilului nu sunt mentinute in curdtenie

Locuinta, mobilierul si comoditatile de la domiciliul asistentului parental profesionist (baie, veceu etc.) nu
sint mentinute In curdtenie si igienizate corespunzator

5.3

Aspectul exterior

Asistentul parental profesionist nu a asigurat copilul cu incaltdminte si imbracadminte potrivit necesitatilor

Asistentul parental profesionist nu a asigurat copilul cu bani de buzunar

V. Verificarea respectirii cerintelor privind asigurarea alimentatiei, educatiei si timpului liber al copilului

Nu au fost respectate cerintele privind asigurarea alimentatiei, educatiei si timpului liber al copilului :

Alimentatia copilului:

Asistentul parental profesionist ajuta copilul, daca este necesar, in procesul de alimentatie, mai ales in
cazul celui de virsta frageda si/sau cu dizabilitati.

Domiciliul asistentului parental profesionist dispune de conditii adecvate de pastrare a produselor
alimentare si de spatiu special amenajat pentru pregdtirea hranei i luarea meselor, care este mentinut in
curdfeni

6.2

Educatie

Asistentul parental profesionist nu intreprinde masuri pentru acordarea suportului copilului in realizarea
sarcinilor de invétare individuala

Planul individual de asistenta a copilului nu prevede rolurile asistentului parental profesionist, parintilor
copilului si altor specialisti in procesul educational

Asistentul parental profesionist nu viziteaza cu regularitate institutia educationala, participa la adunarile de
parinti si la alte evenimente educationale

Asistentul parental profesionist nu 1i asigura copilului conditii pentru Invatare, i1 motiveaza succesele, 1
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stimuleazd participarea la programele extracurriculare si contribuie la orientarea sa profesionala.

Rezultatele obtinute de copil in procesul educational nu sant inregistrate in dosarul copilului

6.3

Timpul liber

Copilul nu este implicat si nu participa in diverse activitati sportive, culturale si artistice care contribuie
la dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului si la integrarea sociald a acestuia.

Asistentul parental profesionist nu Incurajeazad beneficiarul sa stabileasca relatii de prietenie cu alti copii
de aceeasi varsta si nu accepta vizite reciproce la domiciliu.

V1. Verificarea respectirii cerintelor privind politica de protectie a copilului

7. Nu a fost asiguratd protectia copilului:
7.1 Protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii:
Copilul nu a fost informat despre regulile si procedurile de protectie a copilului impotriva violentei,
neglijarii si exploatarii.
7.2 Conditii sigure de viata:
Spatiul in care locuieste copilul nu corespunde cerintelor de securitate antiincendiara, securitate a
sistemelor electrice, incalzire, apeduct si canalizare
Locuinta asistentului parental profesionist nu asigura conditii de protectie a copilului de orice
traumatizare: securitatea prizelor, a colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor
etc
Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incaperilor si prelucrarea solului nu sint
pastrate 1n locuri inaccesibile copilului.
Asistentul parental profesionist nu are afisate la un loc vizibil telefoanele de contact al serviciilor de
urgentd (asistentd medicald urgenta, politie, serviciul antiincendiar, gaze) si autoritdtii tutelare locale si
teritoriale, copiii fiind instruiti sa apeleze, in caz de necesitate, la institutiile respective.
Copilul nu are acces la telefonul de la domiciliul asistentului parental profesionist.
7.3 Depunerea si examinarea plangerilor
Copilul nu cunoaste modul de depunere a plangerilor.
VIII. Verificarea respectirii cerintelor privind monitorizarea si revizuirea planului individual de asistenti a copilului
8.0 Nu au fost indeplinite cerintele cu privire la monitorizarea copilului si revizuirea planului individual de

asistentd a copilului:
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8.1

Asistentul social /specialistul responsabil nu efectueaza numarul prestabilit de vizite de monitorizare si
nu intocmeste rapoarte de monitorizare.

8.2 Asistentul social /specialistul responsabil nu elaboreaza rapoarte de monitorizare a copilului
8.3 Rapoartele de monitorizare nu contin informatia completd despre copil
8.4 Rapoartele de monitorizare nu sunt contrasemnate de citre managerul Serviciului
8.5 Planul individual de asistenta a copilului nu este revizuit dupa prima luna de plasament
8.6 Planul individual de asistenta a copilului nu este revizuit la trei luni de la plasament.
8.7 Planul individual de asisten{d a copilului nu este revizuit la trei luni de la plasament.
8.8 Planul individual de asistenta a copilului nu este revizuit la trei luni de la plasament.
8.9 Planul individual de asistenta a copilului nu este revizuit la trei luni de la plasament.
IX. Verificarea respectirii cerintelor privind incetarea plasamentului copilului
9. Nu au fost respectate cerintele cadrului normativ privind pregatirea copilului pentru iesirea din Serviciu si
incetarea plasamentului acestuia, inclusiv :
9.1 Inainte de iesirea copilului din Seviciu nu a fost realizat raportul privind oportunitatea incetarii
plasamentul copilului
9.2 Incetarea plasamentului copilului a fost realizat in lipsa avizului Comisiei
9.3 Incetarea plasamentului copilului a fost realizati in lipsa dispozitiei autorititii tutelare teritoriale
9.4 Dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului copilului a fost emisa Tnainte de
avizul Comisiei
X. Verificarea dosarului copilului
10. Lipsesc documentele care trebuie sa fie incluse in dosarul personal al copilului plasat in Serviciu:
10.1 | Fotografia copilului
10.2 | Copia certificatului de nastere
10.3 | Copia certificatului de nastere
10.4 | Copia actelor ce atesta dreptul copilului la prestatii sociale
10.5 | Extrasul-trimitere (formularul 027/e) si (formularul 112/e) privind starea sanatatii copilului
10.6 | Cererea depusa de parinti sau de alt reprezentant legal al copilului
10.7 | Evaluarea initiala si complexa a situatiei copilului
10.8 | Dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind statutul copilului
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10.9

Caracteristica psihopedagogica eliberatd de catre institutia in care sa aflat copilul anterior

10.10 | Copia carnetului de note
10.11 | Informatii privind patrimoniul copilulu
10.12 | Acordul copilului de a fi plasat (daca a implinit 10 ani)
10.13 | Copia planului educational, in cazul copiilor cu CES
XI. Verificarea respectirii procedurii de evaluare si angajare a asistentilor parentali profesionisti

11. Nu a fost respectat cadrul normativ care asigura indeplinirea sarcinilor de

evaluare a solicitantilor la functia de asistent parental profesionist
11.1 | Solicitantul nu a depus cerere pentru solicitarea functiei de asistent parental profesionist
11.2 | In registru de evidenti nu sunt inscrise date despre solicitant
11.3 | Asistentul social responsabil de Serviciu nu a intocmit raportul de evaluare a solicitantului
11.4 | Raportul de evaluare a solicitantului nu include informatia necesara despre solicitant
11.5 | Solicitantul nu a participat la cursul de formare initiala (50 h)
11.6 | Raportul nu a fost finalizat in termen de 90 zile de la data depunerii cererii
12. Nu fost respectat cadrul normativ la aprobarea si angajarea asistentului parental profesionist:
12.1 Solicitantul a fost aprobat in lipsa avizului de aprobare in functie
12.3 Raportul de aprobare nu contine informatia cu privire la tipul plasamentului si virsta copiilor care pot fi

plasati in familia asistentului parental profesionist
12.4 | In registru de evidenti nu sunt inscrise datele asistentului parental profesionist nou-aprobat
12.5 | Contractul individual de munca a fost incheiat inainte de emiterea avizului Comisiei
12.6 | Asistentul parental profesionist se afla in grad de rudenie cu copilul (I-111 grad)
13. Lipsesc documentele necesare de anexat la dosarul asistentului parental profesionist:
13.1 | Copia buletinului de identitate
13.2 | Fisa postului
13.3 | Copia raportului de potrivire a APP cu copilul
13.4 | Copia acordului de plasament pentru fiecare copil plasat

XII. Verificarea respectirii cadrului normativ la evaluarea anuali a personalului Serviciului APP

14. \ Nu au fost respectate cerintele Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate la supervizarea si ’
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evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalul Serviciului, inclusiv:

14.1 | Asistentul social responsabil de Serviciu nu organizeaza lunar sedinte de supervizare a asistentilor
parentali

14.2 | Managerul Serviciului nu organizeaza lunar sedinte de supervizare a asistentului social responsabil de
Serviciu

14.3 | Prestatorul de Serviciu nu realizeaza evaluarea anuald pentru intregul personal

14.4 | Prestatorul nu a realizat evaluarea anuald a competentelor asistentului parental profesionist si nu a
intocmit raportul anual de evaluarea asistentului parental profesionist

14.5 | Nu a fost emis avizul de reaprobarea asistentului parental profesionist in functie

14.6 | Avizul de reaprobare a fost emis in lipsa Raportului de evaluare anuala

14.7 | Asistentul parental profesionist nu a participat la sedinta de evaluarea anuala a competentelor profesionale

14.8 | Asistentul parental profesionist nu a fost informat in scris despre modificarile termenelor si conditiilor de
aprobare

Total

Prezenta fisa de inspectare este intocmita de citre :

1. Inspector principal (NUMe, Prenume) .........ccceceeevevieriesieeeeee e ee e e e e (semnitura)
2. Inspector superior (nume, prenume) Ceeeteseesreeteaneateneenenteneenensenss (semNAtura)
3. INSPECLOr (NUME, PrENUME)......cueireeairrirrt et eteteneneneneneneenenenenenen . (semnitura)
4. Inspector (NUMe, Prenume)........ccoceeeeveienevnnns ceeeeeesen.. (semnitura)

De prezenta fisa de inspectare a luat cunostmta doamna/domnul ......................................... ,
functia detinuta in cadrul Directiei asistentd sociald si protectia familiel ..........ccceeviieiiiiiiiiiienieeee e

............................................................... (semndtura)




Anexa 3.3

Pasii aferenti inspectarii Serviciului ”Asistenta Personala”

1.Regulament de functionare a serviciului, alte acte normative
conformate la prevederile cadrului normativ in vigoare

L1

2.Elaborarrea si aprobarea procedurilor de lucru, prevazute de
standardele minime de calitate, inclusiv privind:
v" admiterea noilor beneficiari Tn serviciu;

v’ evaluarea si reevaluarea necesititilor de asistentd ale

solicitantilor si beneficiarilor serviciului;

v’ inregistrarea, utilizarea si pastrarea datelor aferente
procesului de furnizare a serviciilor;
v" suspendarea si incetarea serviciului;
v monitorizare si evaluare a serviciului;
Pasul nr.1: v’ examinare si solutionare a contestatiilor;
Verificarea v' protectia beneficiarului impotriva abuzului
modului de

organizare §i
functionare a
serviciului

L1

3.Activitati de informare a populatiei referitor la acordarea Serviciului

” Asistenta personala”

4.Structura organizatoricd si statul de personal al prestatorului de
serviciu aprobat de fondator, actualizarea acestuia

L1

5.Politicile  interne ale prestatorului de serviciu privind
managementul resursele umane:

a) Politica de recrutare si respectarea acesteia

b) Fisele postului, divizarea si delegarea responsabilitdtilor intre

angaiati

6. Rapoarte despre activitatea serviciului prezentate fondatorului si
aprobate Tn modul stabilit
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10.Selectarea esantionului de beneficiari/solicitanti supusi testarilor

L1

11. Examinarea dosarului beneficiarului de serviciu:
a) existenta documentelor prestabilite pentru a se acorda serviciul
,,Asistenta Sociala”

b) verificarea corespunderii continutului documentelor contin

informatia de context

12.Corespunderea beneficiarului admis n serviciu criteriilor de

eligibilitate
14. Evaluarea necesitatilor de ingrijire a beneficiarului de serviciu

L -

15.Corectitudinea deciziilor adoptate de structura teritoriala de
asistentd sociald privind admiterea/neadmiterea solicitantului si
evaluarea impactului rezultat

Pasul nr.2:
Verificarea
admiterii

beneficiarilor Tn
serviciu

18.Intocmirea PIA (Planului individualizat de asistentd sociald),
inclusiv corespunderea acestuia necesitatilor beneficiarului

Pasul nr.3:

Verificarea ‘UV
corectitudinii 19.Coordonarea PIA cu beneficiarul serviciului
evaluarii U
necesitatilor

beneficiarilor S 20. incheierea Acordului de prestari servicii cu beneficiarul serviciului

:

—> 21. Revizuirea PIA potrivit cerintelor prestabilite

22. Corespunderea serviciilor acordate beneficiarului cu cele din
SN p

Pasul nr.4: PIA

—

- | 23. Elaborarea programului de oferire a serviciilor si informarea
beneficiarului referitor la implementarea acestuia

-

AN 24. Documentarea serviciilor oferite beneficiarului

Verificarea oferii
serviciilor
prevazute in

PIA
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Pasul nr.6:

Verificarea
monitorizarii si
evaluarea
serviciului

Pasul nr.5:

Verificarea
corectitudinii
suspendarii/
sistarii
serviciului

25. Efectuarea numarului prestabilit de vizite de monitorizare a

prestarii serviciului

26. Perfectarea rapoartelor de monitorizare potrivit cerintelor
prestabilite si calitatea acestora

S =

27.Evaluarea activitatii serviciului in baza rapoartelor de
monitorizare si adoptarea deciziilor relevante

25.Corectitudinea adoptarii deciziei privind sistarea /suspendarea

serviciului

26.Informarea beneficiarului despre sistarea/suspendarea serviciului,
inclusiv respectarea termenului de informare
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Anexa 3.4

FISA DE INSPECTIE
a serviciului social ,,Asistenta personala”

1. CADRUL NORMATIV DE REGLEMENTARE A SERVICIULUI:

a. Legeanr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;

b. Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05. 2012 cu privire la aprobarea aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistenta
personald”si a Standardelor minime de calitate (in continuare - Regulamentul - cadru si
Standardele minime de calitate).

2. DATE DESPRE SERVICIUL SOCIAL:
Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Serviciu) din subordinea
Directiei asistentd sociala si protectia familiei
cu sediul in orasul

Adresa: orasul

Cod postal: MD-

Telefon : (373)

Fax: (373)

e-mail: ;

Pagina de internet:

Serviciul acreditat:

3. DATE STATISTICE GENERALE DESPRE SERVICIU
(Indicatorii se reflecta la finele anului - situatia din 31.12.)

N/0 | Indicatori/ anii 2015 | 2016 | 2017 | 2018

11. Numarul total de beneficiari ai Serviciului, inclusiv:

a. Persoane cu dizabilitdti, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

12. Nr. total de solicitanti, reprezentanti legali (cereri
depuse ), inclusiv:

g- Persoane cu dizabilitati, maturi

h. Persoane cu dizabilitati, copii

3. Nr. total de beneficiari admisi in serviciu pe parcursul
anului, inclusiv:

a. Persoane cu dizabilititi, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

Nr. total de solicitanti carora li s-a refuzat admiterea n
serviciu pe parcursul anului, inclusiv:

a. Persoane cu dizabilitati, maturi

b. Persoane cu dizabilitati, copii

5. Nr. total de asistenti personali, inclusiv:
a. pe o unitate de functie

b. pe 0,5 unitate de functie

6. Nr. sefilor de serviciu
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7. Nr. beneficiarilor care revine la un sef de serviciu (rand
nr.1/randul nr.7)

8. Nr. reclamatiilor parvenite in adresa Serviciului privind
calitatea necorespunzatoare a serviciului

Comentarii cu privire la datele statistice:
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4. VERIFICAREA MODULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

Nr/o | Subiecte pentru abordare in cadrul Da (x) | Nu (x) | Cadrul normativ de Comentarii
subprocesului (intrebari la care urmeaza de reglementare
bifat raspunsul)

1 2 3 4 6

4.1 Dispune prestatorul de un Regulament de Pct. 2 din Hotararea
organizare si functionare a Serviciului de ngrijire Guvernului 314 din
la domiciliu, elaborat Tn conformitate cu 23.05.2012
Regulamentul cadru?

4.2 | Prestatorul realizeaza sistematic activitati de Standardul nr.1
informare a populatiei despre Serviciu?

4.3 Prestatorul de Serviciu actualizeaza informatia Standardul nr.1
despre Serviciu in mod regulat, dar nu mai rar
decit o data la 12 luni.

4.4 | Prestatorul are descrise si aplica procedurile de Standardele minime de
lucru privind accesul la Serviciu a beneficiarilor calitate
"

a. | Prestatorul de Serviciu detine si utilizeaza o Standardul nr 2
procedura privind admiterea noilor beneficiari in
Serviciu.
b. | Prestatorul de Serviciu detine si utilizeaza o Standardul nr 3

procedura privind evaluarea si reevaluarea
necesitatilor de asistenta ale solicitantilor si
beneficiarilor Serviciului.
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Prestatorul de Serviciu aplica politici si proceduri
scrise de Inregistrare, utilizare si pastrare a
datelor aferente procesului de furnizare a
serviciilor.

Standardul nr.7

Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu
promptitudine, in conformitate cu prevederile
legale n vigoare, normele metodologice stabilite
si manualul operational al Serviciului

Standardulnr.7

Prestatorul detine si aplica o procedura privind
suspendarea si Incetarea prestarii Serviciului.

Standardul nr 8

Prestatorul de Serviciu detine si aplica o
procedura de monitorizare si evaluare a
Serviciului, In cadrul careia beneficiarului are un
rol activ.

Standardul nr.9

Prestatorul detine si aplica o procedura de
examinare si solutionare interna a reclamatiilor.

Standardul nr.11

Prestatorul detine si aplica o procedura de
protectie a beneficiarului impotriva abuzului
(fizic, psihic, sexual, material sau financiar),

.....

sau degradant.

Standardul nr.12

4.5

Politicile interne ale Serviciului privind
managementul resurselor umane asigura
respectarea cadrului normativ ?:

Serviciul dispune de o structura si de state de
personal 1n concordantd cu misiunea §i
obiectivele sale.

Standardul nr.13
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Pentru fiecare pozitie de personal exista o figa a
postului, in care sint prevazute rolurile si
responsabilitatile angajatului (calificare,
experientd, abilitati profesionale, calitati morale
etc.).

Standardul nr.13

Angajarea Tn calitate de asistent personal se face
cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

Standardul nr.14

Prestatorul de serviciu detine si aplica o
procedura de asigurare a respectarii regulilor
tehnicii de securitate si protectie a muncii de citre
asistentul personal.

Standardul nr.14

Prestatorul de serviciu detine si aplica o politica
privind perfectionarea profesionald continua a
personalului angajat.

Standardul nr.15

Instruirea profesionala initiala si continua a
personalului Serviciului se planifica, in baza
curriculumului unificat, aprobat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in
conformitate cu obiectivele si Standardele
minime de calitate.

Standardul nr.15

4.6

Prestatorul de serviciu prezinta rapoarte privind
activitatea prestatd in cadrul Serviciului, in
termenele si in conformitate cu cerintele stabilite.

Pct.52 din
Regulamentul-cadru,
aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.314 din
23.05.2012.
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5. VERIFICAREA RESPECTARII CADRULUI NORMATIV PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR iN SERVICIU

111.Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor in Serviciu

Au fost respectate criteriile de eligibilitate privind admiterea solicitantului in Serviciu? (Daca se bifeaza ”Nu”,
concomitent se bifeaza si tipul de Incalcari constatate)
Nr. | Numele, prenumele Da (x) | Nu £ =9 3 Lipsesc documentele necesare anexate la cerere
L . E 2 T S
crt. | beneficiarului (X) ° g5 2
)c:sE Qs 5 S @©
N 'S .8 = S s U RN
g'% g"fb > 35 < 5= ° -
= 9 o 2 < o 'S ) < 0 8o o
> o > g I5) — e
g2 Ss S S5 8= = Ro&S
2= S s G = 57 B L 23 8358
= o 2 3 5 EL= . | 528 = | 232 <8RS
2 . 2 | 5% 8 |8E8.5 |22 _2:8%
28 ga oS! = 2 £ D‘ogho c =3 « o c O
2] = o) = O 5 E 29SS L% SR = O Q.= =
o & o S| 2 8= 28 28 EE €S ESg &9 5w
5 & o5~ | &= S E E g9 o S8 &l EmB@3
= < E5 3| S S 65 = 0z &g o= g| 2 T ag 2
® S 2~ | o3 T S .= 98 §° 20T 8 2R 28558
—_ = @ S q O s © = & O >
=° 3 & S ole NS 2 °H g2 .S o= 2 52225
5o 2 3 = = S o 2 BE9d 5o g5 e Q8 &8 ET% -
=2 E 5 O 3 o c D= @ BN g 83802 029 0oHBQc=
2 & Q2 @« e D T 'S O S s 2=Scs<c| s S e.2=529
S52 SE8 |38 | 528 |S£8E5E5:5| et =5E528%
552 | 255 |25 |252 |£9 555252 25y 22558
M S mE .8 a2 J3 38 89 0258288 88 8| 853 8&
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.
2.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru, Standardel minime de calitate,alte acte
normative, dupd cum urmeaza :

in coloana nr.5: pct.4 din Regulament; pct.1 din Anexi la Regulament;
Tn coloana nr.6: pct.272 din Regulamentul privind modul de plata a pensiilor stabilite Tn sistemul public de pensii si alocatiilor sociale de
stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 929 din 15.08.2006
Tn coloana nr.8 pct.18 din Regulamentul-cadru

Tn coloana nr.9 , pct.1 din Anexa la Regulamentul-cadru
Tn coloana nr.10-11 pct.18 din Regulamentul-cadru

*hkkkhkkhkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkkhkkhhkhkhkhkhkkhhhkhkhkkhkihhkhkhkhkhikhkhkhkhhhhkhhkhkhhihkhkhkhiihhhkhiihhhkhkhiihhhiiiikkik

3.
4.

5.
6.
7.
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Au fost respectate cerintele Regulamentului-cadru

Subprocesul/ Pasul de inspec

intocmirea Planului individualizat de asistenta si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul

ii.

N/o | Numele,prenumele
beneficiarului
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a cum urmeaza :

Coloana nr.5-9 : Standardul 3,4

Coloana nr.10-12: Standardul 5
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Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de

calitate, dup

9.
10.
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Verificarea respectarii cadrului normativ privind oferirea serviciilor de asisten
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Subprocesul/Pasul de inspect

iii.

Au fost respectate cerintele cadrului normativ privind procesul de oferire a serviciilor de asistenta personala beneficiarului?
(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate)

ejuo)sise op jezirenpiaipu [nuefd no 9JeIWIOJUOD U]
ejuo)sise op 210 op [nIewINU 9)Seowid NuU [NIBIOJOUS|

3Je0BIA Ul 9AITeWIOU 3[8)0e NJ
3]1B1IWIOJU0I U] ‘9J}IURS-0IPaW J[IHNINSUI d1BD P
BIRINSISE 0)$9 NU IN[NIRIOJAUSQ B B[BIIPIW BIUI)SISY|

“JRIOIJOUSq Op BJEUUIOSEIIUOD 9)SO NU BIJSOIL
nnuad jedofe [ear mndwn e 1§ 9)e3said ereuosiad
BjU0)SISE Op JO[IIOIAISS B BJUOPIAD 9P BOIUJIZ BS1]|

mimuejuozaxdar ‘zeo gdnp ‘nes Ieroyousq e| gjudlsIse
ap 1ezijenpiAipul Injnuejd e Jejdwexa Inun esdi

“eJeuos1ad gjud)sise op IO[IIOIAIIS B AILIQJO Op|
Teuny 1§ [eurgydes ‘orufiz weidoxd mun esdr|

10

"H[e[199

no o[ijelar uy nes [nudwelrodwod
elLp 1$-e ‘orejumoos erdoid eingise 1§
-e ‘nrjeds 1§ dwn ug vjusLIo 9s € nnuod|
loinfe — axewnupuy 1§ o1oySoserdng

219 ‘9199193l ‘3JelIUNWO S|IIJIAISS|
B[ S9008 ‘Ij[B[190 N BOIEOIUNWIOD

1§ J01193%9 Ul aresejdop nnuod
110dns — B[eI20S BjeIA B[ a1edionie|

*019 ‘J0[asnpoid 1§ Jo[oJUdWIE
eoremooid ‘xodurey [nyefeds
‘oruojeind ‘roueay eareredard nnuad
1odns — gzeq op axsfeusw rurOIEg

719 TUETTTT TITTTUTTETS
eore[ndruew ‘1ojsuen ‘orezose 1§
QIeJIPII “BI)SIOR BIRJR UL IS 19JUINDO]|
|niped uy asesejdsp — arel|IqoN

©

*0)0 0180BIqZAP 1§ dIBOBIqUI
‘arjeyuowlfe ‘greuosiod guoIdy
— preuos1dd ax[iSur op 110IAI0S

Nu se acorda urmatoarele servicii beneficiarului, in functie

de planul individualizat de asistenta.

Nu
(x)

Da
(x)

Numele,prenumele

beneficiarului

Nr.
crt

15
16
17

5

-cadru si Standardelor minime de

-

a cum urmeaza :
Coloana nr.5-13: Pct.42-46;Standardul nr.6

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului

calitate, dup

2.
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v. Subprocesul/Pasul de inspectie: Verificarea respectarii cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii serviciului

Au fost respectate cerintele privind suspendarea si incetarea prestarii serviciului ciatre beneficiar ? (Daca se bifeaza ”Nu”,
concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate)
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Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate, dupa cum urmeaza:

1. Coloana nr.5 pct.53 din Regulamentul-cadru
2. Coloana nr.6 pct.54 din Regulamentul-cadru
3. Coloana nr.7-8 Standardul pct.54 din Regulamentul-cadru
4 Coloana nr.9 pct.55 din Regulamentul-cadru
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Da (x) | Nu

Numele,prenumele

beneficiarului

Nr.
crt

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de

calitate, dup

a cum urmeaza:

-

1. Coloana nr.5-6: pct. 48-49 din Regulamentul-cadru, Standardul nr9;

2. Coloana nr.7-9: Standardul nr.9.
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6. EVALUAREA MANAGEMENTULUI PERSONALULUI SERVICIULUI (pentru fiecare angajat)
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A fost respect cadrul normativ la angajarea asistentului personal?

(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate)
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Localitatea unde
presteaza

serviciul social

Numele
prenumele
asistentului
personal

5

-cadru si Standardelor minime de

a cum urmeaza:

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului

calitate, dup

1. Coloana nr.6-9: pct.37-41 din Regulament-cadru; Standardul nr.13

2. Coloana nr.10-11Sandardul nr.13-14;

94



7. TOTALIZAREA SI EVALUAREA INDICATORILOR PRIVIND ADMITEREA SI OFERIREA SERVICIILOR DE

ASISTENTA PERSONALA

Nota:

a. Datele de la pct.1-3 se generalizeaza din Fisa de verificare a respectarii cadrului normativ la admiterea si acordarea serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu per beneficiar;
b. Datele de la pct.4 se generalizeaza din Fisa de evaluare a personalului Serviciului

Indicatori evaluare/anii anul
= 3 —
N @ = < 2
@ = ‘— =
o8 2= O S =
-8 T D ST
S 2 °o |E23¢
= .S Z c O o c
1 2 4 5
1. Respectarea criteriilor de eligibilitate privind admiterea beneficiarilor in
Serviciu, inclusiv cu descifrarea tipurilor de incalcari:
1.1 | Beneficiarul nu se incadreaza in grupurile de persoane prestabilite de
Regulament
1.2 | Beneficiazd nelegitim de alocatia pentru ingrijire, Insotire si supraveghere
1.3 | Lipseste cererea beneficiarului sau reprezentantului legal.
1.4 | Lipsa deciziei prestatorului de serviciu cu privire la admiterea in serviciu a
beneficarului
1.5 | Lipsesc documentele necesare de anexat la cerere , inclusiv:
a. certificatul de expertiza medicald a vitalitatii
b. actul de identitate
c recomandarea institutiei responsabild de determinarea dizabilitatii privind
necesitatea de servicii de ingrijire permanentd din partea altei persoane
d. copia de pe hotarirea judecatoreasca si de pe decizia administratiei publice locale
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de instituire a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.

2. Verificarea respectarii cadrului normativ la evaluarea complexa a
necesitatilor solicitantului, intocmirea Planului individualizat de asistenta si
semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul, inclusiv pe tipuri de
incalcari constatate:

2.1 | Lipsa evaluarii initiale a cazului pina la emiterea deciziei privind acceptarea sau
neacceptarea in Serviciu.

2.2 | Lipsa evaluarea complexa a solicitantului de asistenta personala realizata de o
echipa multidisciplinara, formata din minimum trei specialisti din domenii ca:
asistenta sociald, medicina, educatie etc. pina la emiterea deciziei privind
acceptarea sau neacceptarea in Serviciu.

2.3 | Planul individualizat de asistentd nu confine informatia detaliata despre serviciile
oferite, numarul de ore de asistenta repartizate pe zi si pe saptamina, timpul si
locul oferirii serviciilor.

2.4 | Planul individualizat de asistentd personald nu este revizuit in cazul reevaluarii
necesitatilor beneficiarului. Reevaluarea se face o data pe an sau la necesitate.

3 Verificarea respectarea cerintelor privind incheierea acordului de
colaborare cu beneficiarul, inclusiv pe tipuri de incilcari identificate:

3.1 | Lipsa acordului de colaborare semnat cu beneficiarul sau reprezentantul legal.

3.2 | Lipsa unui exemplar al acordului de colaborare la beneficiar sau reprezentantul
legal

3.3 | Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucratoare

4 Verificarea respectarii cadrului normativ la evaluarea complexa a

necesititilor solicitantului, intocmirea Planului individualizat de asistenta si
semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul, inclusiv pe tipuri de
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incalcari constatate:

4.1 | Lipsa unui program zilnic, saptaminal si lunar de oferire a serviciilor de asistenta
personala.
4.2 | Lipsa unui exemplar al planului individualizat de asistenta la beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantului sau legal
4.3 | Fisa zilnica de evidenta a serviciilor de asistentd personala prestate si a timpului
real alocat pentru acestea nu este contrasemnata de beneficiar.
4.4 | Beneficiarul nu primeaste numarul de ore de asistentd in conformitate cu planul
ndividualizat de asistenta
5 Verificarea respectarii cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii
serviciului, inclusiv pe tipuri de incélcari constatate:
5.1 Suspendarea prestarii serviciului s-a efectuat cu incélcarea prevederilor legale
5.2 Incetarea prestarii serviciului s-a efectuat cu incalcarea prevederilor legale
5.3 Conditiile de suspendare sau de incetare a prestarii Serviciului nu au fost aduse
in prealabil la cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta
5.4 In momentul suspendarii sau incetirii prestarii Serviciului, prestatorul de
serviciu nu intocmeste o notd, in care precizeaza: data suspendarii sau incetarii
prestarii
5.5 Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi informatii despre
evolutia ulterioara a beneficiarului
5.6 Prestatorul de Serviciu nu emite o decizie privind suspendarea sau incetarea
prestarii serviciilor
6 Verificarea respectarii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea
serviciilor de asistenta personali, inclusiv pe tipuri de incalcari
identificate:
6.1 Seful Serviciului efectueazd un numar mai mic de vizite la domiciliul
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beneficiarului decit cel prestabilit de pct. 48 Regulamentul-cadru

6.2 Seful serviciului nu Intocmeste raportul de monitorizare la fiecare vizita la
domiciliul beneficiarului

6.3 Rapoartele de monitorizare nu corespund cerintelor prestabilite de pct. 38 si pct
39 din Regulamentul-cadru

6.4 Prestatorul de serviciu nu utilizeaza un chestionar standard care este completat
de beneficiar sau, dupa caz, de reprezentantul sau legal

6.5 La evaluarea prestarii Serviciului, seful Serviciului nu solicita informatii,
rapoarte si alte documente necesare de la asistentul personal si specialistii care
detin informatii referitor la situatia beneficiarului.

6.6 La evaluarea prestarii Serviciului, seful Serviciului nu solicita si nu ia in
considerare opinia beneficiarului privind situatia acestuia in Serviciu si in
comunitate

7 Respectarea cerintelor privind angajarea si gestionarea personalului
Serviciului, inclusiv pe tipuri de nereguli:

7.1 Prestatorul de Serviciu nu a verificat conditiile de eligibilitate a candidatului
pentru functia de asistent personal, conform prevederilor pct. 13 si 14 din
Regulamentul-cadru

7.2 Prestatorul de Serviciu nu a organizat cursul de instruire initiala a candidatului
respectiv

7.3 Prestatorul de Serviciu nu a incheiat cu asistentul personal contract individual
de munca.

7.4 Asistentul personal nu detine fisa postului.
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7.5 Angajarea n calitate de asistent personal se face nu cu acordul beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal

7.6 Asistentul personal nu este angajat initial pe o perioada de proba, conform
legislatiei muncii

7.7 Dosarul Asistentului Personal nu este completat cu toate documentele necesare,
conform prevederilor pct. 14 din Regulamentuul-cadru

Prezenta fisa de inspectare este intocmita de catre :

Inspector principal ..................ooiiiiiiiiiii it (somndtura)
De prezenta fisa de inspectare a luat cunostinta specialist principal in
problemele persoanelor in varsta si cu dizabilitati.....................coocoii, (semnitura)

Data: 2018




Anexa 3.5

Pasii aferenti inspectarii serviciului de ingrijire la domiciliu

1.Regulament de functionare a serviciului APP, alte acte normative
conformate la prevederile cadrului normativ in vigoare

3

2.Elaborarrea si aprobarea procedurilor de lucru, prevdzute de
standardele minime de calitate aferente acordarii serviciului APP

3

S 3. Identificarea si descrierea proceselor interne gestionate de catre
prestatorul de serviciu

e

4. Activitati de informare a populatiei referitor la acordarea
N vitat populati

Verificarea
modului de
organizare §i
functionare a
serviciului

3

- | 6.Structura organizatoricd si statul de personal al prestatorului de
serviciu aprobat de fondator, actualizarea acestuia

L1

5.Parteneriate stabilite intre prestatorul serviciului cu APL, institutii
/organizatii,etc., pentru acordarea unui suport suplimentar
beneficiarului

—

7.Politicile  interne ale prestatorului de serviciu privind
managementul resursele umane:

a) Politica de recrutare si respectarea acesteia

b) Fisele postului, divizarea si delegarea responsabilitatilor intre
angajati

¢) Planuri de instruire si implementarea lor

:

8. Elaborarea si aprobarea planul de dezvoltare a serviciului

8

9. Rapoarte despre activitatea serviciului prezentate fondatorului si
anrobate Tn modul stabilit

10.Selectarea esantionului de beneficiari/solicitanti supusi testarilor

s =

11. Examinarea dosarului beneficiarului de serviciu:
a) existenta documentelor prestabilite
b) daca documentele contin informatia de context
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;

> 12.Corespunderea beneficiarului admis in serviciu criteriilor de eligibilitate

Pasul nr.2:

¢

Verificarea

admiterii 13.0Organizarea evidentei solicitantilor de serviciu
beneficiarilor in 1

serviciu

——> | 14. Evaluarea necesitatilor de ingrijire a beneficiarului de serviciu

.

15.Corectitudinea deciziilor adoptate de structura teritoriald de asistentd
sociala privind admiterea/neadmiterea solicitantului

"

17.Comunicarea cu entitatea inspectata privind iregularitatile constatate de
inspectie

'

16.Evaluarea cheltuielilor pentru acordarea serviciului beneficiarului care
nu corespunde criteriilor de eligibilitate

18.Intocmirea PIA (Planului individualizat de asistentd sociala), inclusiv
corespunderea acestuia necesitatilor beneficiarului

Pasul nr.3:

3

Ver'flc_are? . > 19.Coordonarea PIA cu beneficiarul serviciului

corectitudinii

evaluarii ~Dr

necesitatilor > 20. incheierea Acordului de prestari servicii cu beneficiarul serviciului

beneficiarilor
21. Revizuirea PIA potrivit cerintelor prestabilite
22. Intocmirea graficului de vizite si implementarea acestuia, inclusiv

respectarea numarului de vizite prevazute de standardele minime de
calitate

-

. 23..Perfectarea fisei de prestare a serviciului, care este semnata de
Pasul nr.4: - e

beneficiarul serviciului
Verificarea

asigurarii

.

24.Corespunderea serviciilor acordate beneficiarului cu cele din PIA

.

domiciliu
25.Raportarea lunara de catre lucratorul social a serviciilor acordate

beneficiarului si corespunderea raportului cu fisa de prestare a
cervicittlii anlii

i
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26.Gradul de satisfactie a beneficiarului privind serviciile acordate

Pasul nr.5:

Verificarea
corectitudinii
suspendarii/
sistarii serviciului

5 27. Corectitudinea sistarii/suspendarii serviciului

L1

28.Informarea beneficiarului despre sistarea/suspendarea serviciului,
inclusiv, respectarea termenului de informare

29. Efectuarea numarului prestabilit de vizite de monitorizare a prestarii

Pasul nr.6: serviciului

Verificarea
monitorizarii si
evaluarea
serviciului

L1

.~ 30. Perfectarea rapoartelor de monitorizare potrivit cerintelor prestabilite si

calitatea acestora

31.Aprobarea Rapoartelor de monitorizare de cétre fondator

32. Selectarea esantionului de angajati i supusi testarilor

L1

S 33.Examinarea sarcinii de lucru per lucrator social (nr. beneficiari
deserviti )

Pasul nr.7:

Evaluarea
managementului
personalului

serviciului

3

34. Desfagurarea instruirii initiale si continuu per angajat

LI

I ~ | 35.Dotarea personalului cu echipament, in baza normelor
prestabilitei
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Anexanr. 3.6

FISA DE INSPECTARE

a Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

1. CADRUL NORMATIV DE REGLEMENTARE A SERVICIULUI:

c. Legeanr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;
d. Hotararea Guvernului nr.1034 din 31.12. 2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de calitate (in continuare -
Regulamentul - cadru si Standardele minime de calitate)

2. DATE DESPRE SERVICIUL SOCIAL:
Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu (in continuare — Serviciu)

asistenta sociala si protectia familie
cu sediul In orasul
Adresa:

Cod postal: .........ccccoovvveviveian,
Telefon @ o,

Fax: ..

E-Mail: .o
Pagina de internet: ...........ccccccevenee

3. DATE STATISTICE GENERALE DESPRE SERVICIU
(Indicatorii se reflecta la finele anului - situatia din 31.12.)

din subordinea Directiei

N/0 | Indicatori/ anii 2015 2016 2017

13. Numarul total de beneficiari ai Serviciului, cu deservire
gratuita inclusiv:

c. Persoane in varstnice

d. Persoane cu dizabilitate

14, Numarul total de beneficiari ai Serviciului, cu deservire
contra plata inclusiv:

I persoanele varstnice ai caror copii sunt obligati,
conform legislatiei, sd-i Intretind

J persoanele cu dizabilitati ai caror copii sunt obligati,
conform legislatiei, sd-i Intretind

K. persoanele cu varsta de peste 18 ani care, care necesita
ingrijiri temporare in vederea recuperdrii starii de
sanatate

l. bolnavii in faza terminala

m. persoane care necesitd ingrijiri de lunga duratd

15. Nr. total de solicitanti (cereri depuse sau conform
procedurii managementului de caz), inclusiv:

C. Cu deservire gratuita

d. Cu deservire contra cost

16. Nr. total de beneficiari admisi in serviciu pe parcursul
anului

C. Cu deservire gratuita

d. Cu deservire contra cost

17. % de acoperire cu servicii a solicitantilor cu deservire
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gratuitd(rand nr.4 a. /rnd nr.3 a.)

18. Nr. total de lucratori sociali

19. Nr. mediu al beneficiarilor care revine pentru ingrijire
unui lucrator social (rand nr.6 /rand nr.1)

20. Nr. sefilor de serviciu

21 Nr. beneficiarilor care revine la un sef de serviciu (rand
nr.8/
rand nr.1)

22. Nr. reclamatiilor parvenite in adresa Serviciului privind
calitatea necorespunzatoare a serviciului

23. Nr. unitatilor de transport gestionate de Serviciu

24. Nr. mediu de beneficiari care revin la o unitate de

transport
(rdnd nr.11/rand nr.1)

Comentarii cu privire la datele statistice:
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4. VERIFICAREA MODULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

Nr/o | Subiecte pentru abordare in cadrul Da (x) | Nu (x) | Cadrul normativ de Comentarii
subprocesului (intrebari la care urmeaza de reglementare
bifat raspunsul)

1 2 3 4 6 7

4.1 Dispune prestatorul de un Regulament de Pct. 2 din Hotararea
organizare si functionare a Serviciului de ingrijire Guvernului 1034 din
la domiciliu, elaborat Tn conformitate cu 331.12.2014
Regulamentul cadru?

4.2 Prestatorul realizeaza sistemic activitati de Standardul nr.2
informare a de informare a populatiei despre
Serviciu?

4.3 | Prestatorul are stabilite parteneriate cu autoritatile Standardul nr.4 Enumerati acordurile de
administratiei publice locale, institutiile, parteneriat incheiate de
organizatiile, alti prestatori de servicii relevanti prestator si numarul
pentru acordarea unui suport suplimentar beneficiarilor carora le-a
beneficiarilor Serviciului? fost acordat suport

suplimentar

4.4 Prestatorul are descrise si aplica procedurile de Standardele minime de
lucru ?: calitate

a. | procedura de evaluare a necesitatilor Standardul nr.11
beneficiarului, de elaborare, implementare si
revizuire a planului individualizat de ingrijire
b. | procedura privind suspendarea si sistarea ingrijirii Standardul minim de
calitate nr.14
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procedura de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarilor

Standardul minim de
calitate nr.15

procedura de prevenire, identificare, Semnalare,
evaluare si solutionare a suspiciunilor si a
acuzatiilor de abuz sau neglijare

Standardul minim de
calitate nr.16

procedura de examinare si solutionare a
reclamatiilor

Standardul minim de
calitate nr.17

4.5

Politicile interne ale Serviciului privind
managementul resurselor umane asigura
respectarea cadrului normativ ?:

Regulamentul-cadru,
Standardele minime de
calitate nr.18,19,20

Serviciul dispune de criterii de recrutare a
personalului ?

Standardul minim de
calitate nr.18

Exista fisele postului pentru angajatii Serviciului
Tntocmite si semnate conform cerintelor cadrului
normativ ?

Serviciul revizuieste periodic numarul
personalului, Tn corespundere cu dinamica
necesitdtilor beneficiarilor si ale potentialilor
beneficiari ?

Standardul minim de
calitate nr.18

Calificarea si studiile sefului serviciului
corespund cerintelor cadrului normativ?

Standardul minim de
calitate nr.18

Serviciul detine de un Plan de formare continua a
personalului?

Standardul minim de
calitate nr.19
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Programul de instruire are la baza curriculumul
elaborat de Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale ?

Standardul minim de
calitate nr.19

4.6 Serviciul dispune de plan de dezvoltare a Standardul minim de
serviciului? calitate nr.20
4.7 Prestatorul a prezentat raportul anual de Pct.4 din Hotararea

activitate fondatorului?

Guvernului nr.1034 din
31.12.2014
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-

5. VERIFICAREA RESPECTARII CADRULUI NORMATIV PRIVIND ADMITEREA SI ACORDAREA SERVICIULUI

-

A

DE INGRUJIRE SOCIALA LA DOMICILIU

I.Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor in Serviciu

Au fost respectate criteriile de eligibilitate privind admiterea solicitantului in Serviciu? (Daca se bifeaza ”Nu”, concomitent se bifeaza si

tipul de incalcari constatate)

N/o
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Lipsesc documentele necesare de anexat la cerere
sau la evaluarea initiald ( Ancheta sociald)
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Ko}

x) | (%)

Da | Nu

Numele, prenumele
beneficiarului

Munteanu Lidia

1.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru, alte acte normative, dupa

1%

cum urmeaza :
Tn coloana nr.5: pct.11 alin. (1), alin.(2); pct.19; Anexa nr.2);

8.
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9. Tn coloana nr.6: pct.272 din Regulamentul privind modul de plati a pensiilor stabilite in sistemul public de pensii si alocatiilor sociale de stat, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 929 din 15.08.2006

10. Tn coloana nr.7 -14: pct.17 si Anexa nr.1 din Regulamentul-cadru
11. Tn coloana nr.15: pct.19 si Anexa nr.2 din Regulamentul-cadru
12. Tn coloana nr.16: pct.20 din Regulamentul-cadru

13. Tn coloana nr.17: pct.19 si Anexa nr.2 din Regulamentul-cadru
14, Tn coloana nr.18: pct.21 din Regulamentul-cadru

15. Tn coloana nr.19: pct.18 din Regulamentul-cadru

ii. Subprocesul/ Pasul de inspectie: Verificarea respectarii cadrului normativ la evaluarea necesitatilor beneficiarului,
intocmirea Planul individualizat de ingrijire si semnarea acordului de prestiri servicii

Au fost respectate cerintele Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate la Exista Acordul de prestari servicii
evaluarea necesitatilor beneficiarului si la intocmirea Planul individualizat de ingrijire? semnat cu beneficiarul? Acordul
(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate) este in concordanta cu Planul

individualizat de ingrijire?

N/o | Numele,prenumele | Da (x) | Nu (x) =

- X - = s & @ Q 23
beneficiarului 5 Q g9 52 = 5 £35
N L= s -9 c = - = o = c

= = — O ®© ¥ = = o it — 1)

Cﬁw%@ A= 0 5 = v S S s = o Q0 3.=

>0 3 ¥ =0 = S5 2.3 = S N B 8’5 o c =

238 0° ET o & oo53og =23 0 335 BT SsS8E

>(_))N'2 U)c)"J;E mosg < o = < = coco

- c 'S = - C o N O C = N o & O O o c

T=35 S5 o O = o O — = e = c s <2EG

S o= .2 NoT o T D » > T @ O < c © T W

= = > ST 3 & 5 O — &= 5 O — 'S @ c T © O

'5(‘54—»5—4._ > < S-S < -c\'l—gn = n T

=2 0 9 0 5 O '@w > 3 = c = = © o = T O= ®

2o o3| eSS 258 | 235E 3 © &3 =

c @ < mc= =o S S oo S o s o = S c=

S =S — .8 L c o c = N c o 8 s S op S

-0 r— =305 = 0 @ O = o Q = O = >

o 'S =) =S [} — =2 = - o= c O S = o O

s 2EEx | 28330 S589 | TS o &= 833

nE 5352 i._cbm c'C o 2 c ' o n O >SS o .=

2L <3S 82 5.2 S o5 5 S D3 25 s 57T

J15 .5 58 v £ oI o E oo ocE & a5 o 35S

1. Munteanu Lidia
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Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de

calitate, dupa cum urmeaza :
Coloana nr.5: Pct.24 din Regulamentul-cadru, Standardul minim de calitate nr.11

Coloana nr.6-7: pct.23 din Regulamentul-cadru; Standardele minime de calitate nr.5 si nr.11
Coloana nr.8: Pct.26 din Regulamentul-cadru, Standardul minim de calitate nr.11

Coloana nr.9-10: Pct.28 din Regulamentul-cadru, Standardul minim de calitate nr.11

11.
12.
13.
14,

Au fost respectate cerintele cadrului normativ privind procesul de prestare si documentare a serviciului de ingrijire acordat
beneficiarului? (Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incélcari constatate)

N/ | Numele,prenume | Da Nu = ™ ° -
o . 5 ® f ® = = = - < 3 ® >
@) le beneficiarului X X 2. ] o 3 Ews 2 s 5 3 9 5 = O
- ) — — —_ e O —
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. | Munteanu Lidia

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de
calitate, dupa cum urmeaza :

3

4,
5.
6.

Coloana nr.5-6: Standardul minim de calitate nr.13

Coloana nr.7: Pct.42 din Regulamentul-cadru
Coloana nr 8: pct. 27 din Regulamentul-cadru, Standardul minim de calitate nr.13

Coloana nr.9-13: Standardul minim de calitate nr.13

prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
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iv. Subprocesul/Pasul de inspectie: Verificarea respectirii cerintelor privind suspendarea si sistarea prestarii serviciului

Au fost respectate cerintele privind suspendarea si sistarea prestarii serviciului ciatre beneficiar ? (Daca se bifeaza "Nu”,
concomitent se bifeazd si tipul de incdlcari constatate)

N/O | Numele, prenumele Da (x) | Nu (x) - = Lo
a = - = .-
beneficiarului i S o OE
s 8 = - N c =
c g & .S = E <T 8
o = S 2% S803 &
= 8 =7 €T 5 a g
= D:im3 S cc P E3 E5 093 035
S = 5= Eo T g a2 o=9S 5 52
s g 232 52588 s.2 S28c 2.2
s 885 e e 523 oG ESZ0
s 55 Seoeg5gass es5s 23
S5 &g T 5L L5 S S SEE 25
N2 s & 232353 23583
1 2 3 4 5 6 I 8
1. Munteanu Lidia

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate, dupa cum urmeaza:
5. Coloana nr.5-7: pct.34-36 din Regulamentul-cadru; Standardul minim de calitate nr.14
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V. Subprocesul/Pasul de inspectie: Verificarea respectirii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea serviciilor de ingrijire

la domiciliu

Seful serviciului asigura monitorizarea si evaluarea serviciului de ingrijire la domiciliu potrivit cerintelor cadrului normativ?

(Daca se bifeaza ”"Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de incélcari constatate)
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WIN ==

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de

calitate, dupa cum urmeaza:
3. Coloana nr.5-7: pct. 31 din Regulamentul-cadru, Standardul minim de calitate nr.15;
4. Coloana nr.8: Standardul minim de calitate nr.15;
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6. EVALUAREA MANAGEMENTULUI PERSONALULUI SERVICIULUI (per angajat)

A fost respect cadrul normativ care asigura indeplinirea sarcinilor individuale de catre lucritorii sociali si calitatea
serviciilor acordate?
(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate)

Numele Localitatea unde = = .
- .. 58& 2 3 = - i
prenumele presteaza serviciul | Da Nu Egc = = .3 - 3
- . . - = © — $— < < o
lucratorului social | social (X) (X) §g282 3| SE. | Ex ESo| 7
] e = [ < «Q = n o= o 5]
L =2 - — L 250 S.g SQQ_J‘O e
mﬁmac)g;a’“ mﬁg < B S o O < 'S =
O:E - O o = = Q
= o .- = = — == D‘Q = <
e = I T~ SEN = g F8 %
sSS8s5-0g s285 | 58 =8| 528
= === o .8 Q S s S e8| .8 T =
0oL o x &~ 998 15} 15} S = O
SSEESsgl 2= ¢ 8 E g EE S S o
25 o g R=! 2 s e 72 5 IS @n o
=385Sco0s 5838 — —_ g = £3
2 2 =S| B =2 29 2 o, g8 5
g. 225 .- 3 3’8 | 83.25
S c ool 8 oy 82 2~ 2| S8
< O T O == < O g s 3 S . S
= L= s o3 = 3 =~ 25 = O e
2ze—-8g| 33 22| 2325|2885
QN 2EBLE A2y A85| 088|332
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate, dupa cum urmeaza:

5. Coloana nr.6-7: pct.41 din Regulament-cadru;
6. Coloana nr.8-9: Standardul minim de calitate nr.18;
7.Coloana nr.10: : Standardul minim de calitate nr.9.
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7. TOTALIZAREA SI EVALUAREA INDICATORILOR LEGATI DE ADMITEREA SI PRESTAREA SERVICIILOR

CATRE BENEFICIARI

Nota:

a. Datele de la pct.1-6 se generalizeaza din Fisa de verificare a respectarii cadrului normativ la admiterea si acordarea serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu per beneficiar;
b. Datele de la pct.7 se generalizeaza din Fisa de evaluare a personalului Serviciului

Indicatori evaluare/anii 2018
= 3 >
8 z = © o
S s 2= O S =
R S) c = rer) E >
s & © g =259%
S @ S5 SN o
= .S Z c a o c
1 2 4 5
1. Respectarea criteriilor de eligibilitate privind admiterea beneficiarilor in
Serviciu, inclusiv cu descifrarea tipurilor de incalcari:
1.1 | Beneficiarul nu se incadreaza in grupurile de persoane prestabilite de
Regulament O
1.2 | Beneficiaza nelegitim de alocatia pentru Ingrijire, insotire si supraveghere
1.3 | Lipseste \cererea sau evaluarea initiala, conform Managementului de caz
1.4 | Lipsesc documentele necesare de anexat la cerere sau la evaluarea initiald (
Ancheta sociald), inclusiv:
e certificatul de expertiza medicald a vitalitatii
f. actul de identitate
g- legitimatia de pensionar
h. obligatorie de asistentd medicald
I actul ce atesta prezenta reprezentantului legal (in caz de necesitate)
J- adeverinta privind componenta familiei
k. certificatul medical cu indicatiile terapeutice privind necesitatea includerii
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file:///F:/cererea

persoanei in Serviciu

1.5 | Beneficiaza de servicii in cadrul unor servicii de asistenta personala

1.6 | Nu exista evaluarea complexa intocmita de echipa multidisciplinara care
determina nevoile solicitantului de servicii de Tngrijire la domiciliu

1.7 | Persoanele au maladii care necesita tratament in institutii specializate

1.8 | Lipsa deciziei prestatorului de serviciu cu privire la admiterea in serviciu

2. Respectarea cerintelor privind evaluarea necesitatilor beneficiarului si
intocmirea Planul individualizat de Ingrijire, inclusiv pe tipuri de incalcari
constatate:

2.1 Lipsa Planului individualizat de Tngrijire, care include informatia detaliata
despre volumul si serviciile oferite beneficiarului

2.2 | Serviciile prevazute in Planul individualizat de Tngrijire, nu corespund cu cele
stipulate in Fisa de evaluare complexd

2.3 | Planul individualizat de ingrijire nu a fost coordonat cu beneficiar serviciului,
sau a reprezentantului legal

2.4 | Planul individualizat de Tngrijire nu a fost revizuit potrivit cerintelor prestabilite

3. Respectarea cerintelor privind incheierea acordului de prestare a serviciului cu
beneficiarul, inclusiv descifrarea neregulilor identificate:

3.1. | Lipsa acordului incheiat cu beneficiarul serviciului

3.2 Prevederile din Acord privind serviciile acordate nu coincid cu cele stabilite Tn
Planul individualizat de ingrijire

4, Respectarea cerintelor privind procesul de prestare si documentare a serviciului

de Ingrijire acordat beneficiarului, inclusiv cu descifrarea neregulilor
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constatate :

4.1 Lucratorii sociali nu dispun de un grafic de vizite la domiciliu

4.2 | Vizitele la domiciliu nu se efectueaza potrivit graficului de vizite

4.3 | Lucratorii sociali efectueaza mai putin de 2-3 vizite pe saptamana la beneficiar

4.4 | Lucratorii sociali nu perfecteaza fisa de prestare a ingrijirii

4.5 | Fisa de prestare a ingrijirii nu a fost semnata de beneficiar

4.6 | Serviciile reflectate in fisa de prestare a serviciului nu corespund in totalitate cu
cele din Planul individualizat de ingrijire

4.7 Lucratorii sociali nu perfecteaza raportul lunar de activitate

4.8 | Datele din Raportul lunar de activitate nu coincid cu datele generalizate din
fisa de prestare a serviciului

o. Respectarea cerintelor privind suspendarea si sistarea prestarii serviciului,
inclusiv pe tipuri de nereguli constatate:

5.1 Suspendarea sau sistarea neintemeiatd a prestarii serviciului

5.2 | Neinformarea in scris a beneficiarului referitor la suspendarea sau sistarea
prestarii serviciului

5.3 | Nerespectarea termenului de informare a DASPF privind suspendarea sau
sistarea prestarii serviciului

6. Respectarea cerintelor privind monitorizarea si evaluarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu, inclusiv tipurile de nereguli constatate :

6.1 Seful Serviciului nu efectueaza numarul prestabilit de vizite de monitorizare a
serviciilor prestate beneficiarilor

6.2 Seful serviciului nu perfecteaza Raportul de monitorizare per vizitd beneficiar
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6.3 | Raportul de monitorizare intocmit de Seful serviciului nu contine abaterile
comise de lucratorul social la prestarea serviciului, constatate de inspectorul

social
6.4 | Rapoartele de monitorizare si evaluare nu au fost aprobate de fondator
7. Respectarea cerintelor privind angajarea si gestionarea personalului Serviciului,

inclusiv pe tipuri de nereguli:

7.1 | Lucratorul social presteaza servicii sociale la un numar mai mic de beneficiari
mai mic decat cel reglementat (8 beneficiari in localitatile rurale si 10
beneficiari 1n localitdtile urbane)

7.2. | Lucratorul social presteaza servicii sociale la un numar mai mare de beneficiari
decat cel reglementat (8 beneficiari in localitatile rurale si 10 beneficiari in
localitdtile urbane)

7.3 | Lucratorul social nu a urmat cursul de formare initiala de 40 ore

7.4 | Lucratorul social nu a urmat cursul de formare profesionalad continud de minim
20 ore

7.5 | Lucratorul social nu a fost dotat cu echipament, potrivit normativelor
prestabilite

Prezenta fisa de inspectare este intocmita de citre :

5. Inspector principal (NUME, PrenUME) .......ccceeveeieriesies e e e e e e e s (semnitura)
6. Inspector superior (NUME, PrenUME) ......cccecevevevrerenineeraneneanannns... (semnitura)
7. INSPECLOr (NUME, PrENUME)......cueireeeirrerrt e teteteneneneneneneneenenenenen. . (semnitura)
8. INSPEeCtor (NUME, PreNUME)......cuiuireeiriirtt et et et en et eaeaeaeaeaeaaennnens s (scmnitura)

De prezenta fisa de inspectare a luat cunostintd doamna/domnul...........................oo

functia detinuta in cadrul Directiei asistentd sociald si protectia familiel .........ccceevierieiiiiiniieniieee e

............................................................... (semnatura)
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Anexa nr._3.7
Pasii aferenti inspectarii Serviciului social ,,Echipa mobila”

1.Prestatorul dispune de Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului social ,,Echipa mobila”, elaborat in conformitate cu

Regulamentul - cadru

2. Promovarea informatiei referitor la accesul la serviciul social

3.Elaborarea si aprobarea cadrului normativ intern privind admiterea
si prestarea serviciului social ( manual operational.nroceduri

4. Aplicarea politicilor privind evidenta si protejarea datelor cu

privire la beneficiari

5.Structura organizatorica si statul de personal al prestatorului de
serviciu aprobat de fondator, actualizarea acestuia

-

6.Politicile interne ale prestatorului de serviciu privind managementul
— > resursele umane:

a) Politica de recrutare si respectarea acesteia

b) Fisele postului, divizarea si delegarea responsabilitatilor intre angajati
¢) Planuri de instruire si implementarea lor

Pasul nr.1:
Verificarea
modului de
organizare §i
functionare a
serviciului

:

7. Elaborarea si aprobarea planul de dezvoltare a serviciului,,Echipa
mobila”

[ 8.Selectarea esantionului de beneficiari/solicitanti SUpUsi testarilor

E ( N
PaSl]Jcl—nl’Z 9.Verificarea corespunderii beneficiarilor admisi in serviciu criteriilor
Vgrl_lca_r_ea Z| de eligibilitate
admiteril . J
beneficiarilor n p = = "

serviciu

—>| 10. Corectitudinea pachetului de documente anexat la cerere,

cerintelor prestabilite
. J

S =

4 )
11.Corectitudinea deciziilor adoptate de structura teritoriala de

asistentd sociald privind admiterea/neadmiterea solicitantului Tn
serviciul ”Echipa mobila”

/
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12.Corectitudinea desfasurarii evaluarii initiale si complexe a

beneficiarului serviciului

S 13.Verificarea  PIA, inclusiv  corespunderea  acestuia
necesitdtilor beneficiarului, fotrivit rezultatelor de evaluare

Pasul nr.3:

Verificarea

CoreC“tHdlnll 14.Intocmirea PIA (Planului individualizat de asistentd
evaluarii sociald), inclusiv corespunderea acestuia necesitatilor
necesitatilor

Sus

15.Coordonarea PIA cu beneficiarul serviciului

L1

16.Incheierea Acordului de colaborare cu beneficiarul
serviciului si comunicarea continutului documentului

L1

17. Revizuirea PIA potrivit cerintelor prestabilite

beneficiarilor si
semnarea de
colaborare

~N

18.Efectuarea numarului prestabilit de vizite de monitorizare la

— >
domiciliul beneficiarului serviciului

Pasul nr.4:

/

Verificarea [

respectarii . ._ _ )

cerintelor privind 19. Perfectarea rapoartelor de monitorizare potrivit cerintelor
S . prestabilite si calitatea acestora

monitorizarea §i )

evaluarea ’,

serviciului

19.Comunicarea cu beneficiarii referitor la rezultatele
“—>| monitorizdrii si Intreprinderea masurilor pe marginea

—> | 20.Respectarea  cerintelor privind sistarea /suspendarea

serviciului

Pasul nr.5:

Verificarea

corectitudinii
suspendarii/ —>  21. Corectitudinea Tntocmirii documentelor de sistare a cazului
sistarii ‘D’

serviciului

22.Comunicarea cu beneficiarul serviciului privind sistarea
cazului
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Anexa nr.3.8

FISA DE INSPECTIE
a Serviciului social ,,Echipa mobila”

1. CADRUL NORMATIV DE REGLEMENTARE A SERVICIULUI:

e. Legeanr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;

f.Regulamentul - cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 722 din 22.09.2011(in continuare - Regulamentul — cadru);

g. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Echipd mobild”, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 722 din 22.09.2011 (in continuare - Standardele minime de calitate);

2. DATE DESPRE SERVICIUL SOCIAL.:

Serviciului social ,,Echipa mobila” (in continuare — Serviciu) din subordinea Directiei
asistenta sociala si protectia familiei

Cu sediul in orasul

Adresa: str. Alexandru cel Bun

Cod postal: MD

Telefon :

Fax:

e-mail:

3. DATE STATISTICE GENERALE DESPRE SERVICIU
(Indicatorii se reflecta la finele anului - situatia din 31.12.)

Nr. Indicatori/ anii 2016 | 2017 | 2018 | 2019

crt. pina
la
01.05

25. | Numarul total de beneficiari ai Serviciului, inclusiv:

. | persoane cu dizabilitati, maturi

f. | persoane cu dizabilitati, copii

26. | Nr. total de solicitanti, reprezentanti legali (cereri depuse)

persoane cu dizabilitdti, maturi

0. | persoane cu dizabilitati, copii
3. Nr. total de beneficiari admisi in serviciu pe parcursul
anului

a. persoane cu dizabilitati, maturi

persoane cu dizabilitdti, copii

4. | Nr. total de solicitanti carora li s-a refuzat admiterea in
serviciu pe parcursul anului

e. | persoane cu dizabilitati, maturi

f. | persoane cu dizabilitati, copii

5. | Numarul total de specialisti care presteaza servicii in cadrul
echipei mobile
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6. | Nr. mediu de ore de asistenta acordate de catre echipa
mobild unui beneficiar
7. | Nr. mediu de ore de asistentd acordate de fiecare specialist
n parte unui beneficiar: asistent social
psiholog
Kinetoterapeut
8. Nr. mediu de specialisti care acorda asistenta unui
beneficiar
9. | % de localitati din raion acoperite de echipa mobila
10. | Nr. reclamatiilor parvenite in adresa Serviciului privind
calitatea necorespunzatoare a serviciului
11. | Costul mediu al serviciilor prestate unui beneficiar de catre
echipa mobila.
Comentarii cu privire la datele
statistice:
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4. VERIFICAREA MODULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

Nr. | Subiecte pentru abordare in cadrul subprocesului Da | Nu | Cadrul normativ de Comentarii
crt. | (intrebiri la care urmeaza de bifat raspunsul) (x) (x) reglementare
1 2 3 4 6 7
4.1 | Dispune prestatorul de un Regulament de organizare si Pct. 2 din Hotdrarea Guvernului
functionare a Serviciului social ,,Echipa mobila”, elaborat n 722 din 22.09.2011
conformitate cu Regulamentul cadru? Standardul nr.5
4.2 | Accesul la servicii prestate in cadrul Serviciului: Standardele minime de calitate
a. Prestatorul de serviciu desfasoara activitatea de informare si de Standardul 1
promovare a Serviciului, inclusiv in forme accesibile,
persoanelor cu dizabilitdfi accentuate sau severe si publicului
interesat, In functie de nivelul de intelegere al acestora?
b. Pune la dispozitia populatiei, in conditiile legislatiei in vigoare, Standardul 1
materiale informative actualizate la zi (materiale tiparite,
inregistrari audio-video etc.) privind specificul Serviciului?
C. Asigura prezenta in materialele informative a datelor accesibile, Standardul 1
actualizate cu referire la principiile de organizare a Serviciului,
scopul si obiectivele acestuia, conditiille de eligibilitate a
solicitantilor Serviciului, resursele, calificarea personalului,
termenele acordului de colaborare semnat cu managerul de caz si
procedura de solutionare a plingerilor?
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Organizeazd intilniri cu alte structuri care presteaza servicii
sociale, de educatie, de sanatate, cu reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea
informarii cu privire la activitatea Serviciului, beneficiile oferite,
criterille de functionare a serviciilor, tipologia beneficiarilor
pentru care este destinat Serviciului?

Standardul 1

4.3

Admiterea solicitantilor la servicii prestate:

Standardele minime de calitate

Prestatorul are descrisa o procedura de admitere in Serviciu cu
precizarea: actele care vor insofi cererea de prestare a serviciilor
n cadrul Serviciului, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor,
cine ia decizia de admitere/refuz de prestare a serviciilor, modul
in care se consemneaza decizia, modalitatea de contestare a
deciziei?

Standardul 2

Prestatorul de serviciu accepta beneficiari numai in limita
capacitatii sale de a oferi servicii de calitate, conform prezentelor
Standarde minime de calitate, insa nu mai mult de 25 beneficiari
lunar?

Standardul 2

4.4

Cadrul de organizare si functionare a Serviciului:

Standardele minime de calitate

Prestatorul de serviciu dispune si aplicd un manual operational al
Serviciului, care cuprinde procedurile si instrumentele aplicate in
procesul de furnizare a serviciilor in cadrul Serviciului Tn vederea
indeplinirii obiectivelor acestuia (prin admiterea si evaluarea
solicitantului, reevaluarea beneficiarului, planificarea serviciilor,
asistenta si suportul beneficiarului, solutionarea plingerilor
beneficiarului ori ale persoanelor implicate in procesul de
incluziune sociald a acestuia privind serviciile prestate, Incetarea
sau suspendarea prestarii serviciilor etc.)?

Standardul 5
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Prestatorul de serviciu asigura accesul beneficiarului intr-o forma
adecvata (accesibila - in functie de dizabilitate) sau al
reprezentantului legal al acestuia la documentele privind
organizarea si functionarea Serviciului, iar personalul Serviciului
are obligatia de a transmite beneficiarilor aceste informatii.

Standardul 5

4.5

Inregistrarea si pistrarea datelor:

Standardele minime de calitate

Prestatorul de Serviciu aplica politici si proceduri scrise de
inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente procesului de
furnizare a serviciilor.

Standardul 7

Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu promptitudine,
n conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, normele
metodologice stabilite si manualul operational al Serviciului

Standardul 7

Dosarul personal al beneficiarului, cu informatiile si documentele
specificate In anexa nr.1 la prezentul Regulament, se pastreaza in
regim de confidentialitate de catre prestatorul de serviciu.
Beneficiarilor sau reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, li
se asigurd acces necondifionat la datele care 1i privesc.

Standardul 7

Prestatorul de serviciu arhiveaza datele in dosare si le pastreaza
in conditii de securitate, le actualizeaza si le utilizeaza in
conformitate cu prevederile legale n vigoare.

Standardul 7

4.6

Incetarea si suspendarea prestirii serviciilor Tn cadrul
Serviciului:

Standardele minime de calitate

Serviciul detine si aplica procedura de incetare si suspendare a
prestarii serviciilor atunci cind furnizarea acestora nu mai este
oportuna?

Standardul 8

4.7

Monitorizarea si evaluarea Serviciului:

Standardele minime de calitate
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Serviciul dispune de o procedura eficientd de monitorizare si
evaluare a activitatii sale?

Standardul 9

Prestatorul de serviciu realizeaza activitati de raportare,
publicare, diseminare a rezultatelor prestarii serviciilor prestate
in cadrul Serviciului, conform normelor legale 1n vigoare si
prezentului Regulament?

Standardul 9

4.8

Resurse umane Angajarea personalului:

Standardele minime de calitate

Serviciul dispune de o structura si de state de personal n
conformitate cu scopul si obiectivele sale?

Standardul 10

Resursele umane corespund cerintelor pentru desfasurarea
eficienta a procesului de prestare a serviciilor in cadrul
Serviciului si se stabilesc in baza necesitatilor beneficiarilor
Serviciului?

Standardul 10

Personalul Serviciului activeaza dupa un orar, in corespundere cu
planul individualizat de asistenta al beneficiarului.

Standardul 10

Pentru fiecare pozitie de personal existd o fisa a postului, in care
sint prevazute rolurile si responsabilitatile angajatului (calificare,
experientd, abiliti{i profesionale, calitati morale etc.)?

Standardul 10

Prestatorul de serviciu tine un registru de evidenta a voluntarilor,
care include datele personale ale fiecarui voluntar, numarul
contractului de voluntariat, numarul orelor prestate in calitate de
voluntar i persoana responsabila de supervizarea voluntarului in
cadrul prestarii de servicii?

Standardul 10
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Manualul operational al Serviciului — ghid elaborat si aprobat de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care contine
proceduri, instrumente de lucru si modele de documente cu
menirea de a acorda ajutor managerului de caz, specialistilor in
domeniu si prestatorului 1n prestarea eficientd a serviciilor;

Regulamentul-cadru, pct. 4

4.9 | Instruirea personalului: Standardele minime de calitate
Beneficiarii Serviciului sint deserviti de un personal care se Standardul 11
a. | perfectioneaza permanent din punct de vedere profesional?
Instruirea profesionala initiala si continua a personalului Standardul 11
Serviciului se planifica, in baza curriculumului unificat, aprobat
de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in
b. | conformitate cu obiectivele si Standardele minime de calitate?
C. | Personalul Serviciului cunoaste si respecta drepturile si Standardul 11
obligatiile beneficiarilor Serviciului si ale reprezentantilor lor
legali?
4.10 | Prestatorul de serviciu prezinta rapoarte privind activitatea Pct.56 din Regulamentul-cadru

prestata in cadrul Serviciului, in termenele si in conformitate cu
cerintele stabilite.
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5. VERIFICAREA RESPECTARII CADRULUI NORMATIV PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR IN SERVICIU

-

Serviciu

m

Py

: Verificarea respectarii procedurii de admitere a beneficiarilor

ie

t

IV. Subprocesul/ Pasul de inspec

Admiterea beneficarilor in Serviciu s-a efectuat in conformitate cu prevederile legale ?
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Nu
()

Da
()

Data,luna,
anul nasterii

(Daca da, se bifeaza ”Da”, daca nu, se bifeazd "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate)

Numele, prenumele

beneficiarului

Nr
crt.

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorii se vor conduce de prevederile Regulamentului-cadru, Standardel minime de calitate,alte acte

normative, dupa

-

cum urmeaza :

nco

16.
17.
18.
19.
20.

oana nr.5: pct.26 din Regulament, Standardul 2;

oanele nr.6-10: pct.1 din Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru; pct.27 din Regulamentul-cadru;
oana nr.11: pct.34 din Regulamentul-cadru; pct.2 din Anexa nr.1 la Regulamentul-cadru;

oana nr.12: pct.31 din Regulamentul-cadru;
oana nr.13- 17: pct.27 din Regulamentul-cadru.

nco
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Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorii se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate, dupa
cum urmeaza :

17. Coloanele nr.8-13: pct.30, 44, 45, 46 din Regulamentul-cadru; Standardul 3Coloanele nr.15-20: pct.39, 40 din Regulamentul-cadru;

15. Coloanele nr.5-6: pct.30 din Regulamentul-cadru; Standardul 2;
Standardul 4, 6

16. Coloana nr.7: Standardul 2;
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5

-cadru si Standardelor minime de

a cum urmeaza:

Coloana nr.11: Pct. 54,55, 56 din Regulamentul-cadru; Standardul 9.

Coloana nr.9: Pct. 51 din Regulamentul-cadru;

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului
Coloana nr.10: Pct. 52 din Regulamentul-cadru;

calitate, dup
8. Coloana nr.5-6: Pct. 49-50 din Regulamentul-cadru; Standardul 9

9. Coloana nr.7: Standardul nr.9;

10
11.
12



IV. Subprocesul/Pasul de inspectie: Verificarea respectarii cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii

Serviciului
Au fost respectate cerintele privind suspendarea si incetarea prestirii serviciului citre beneficiar ?
(Daca se bifeaza "Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incélcari constatate)
Nr. | Numele, prenumele Data Data incetarii Da | Nu S = s ° SSEE2E | B3
crt. | beneficiarului incadrir | prestarii x) | X 5 g 53 o g ESZig| €3
N .. . == Qo 2 o o ©
Iin Serviciului 58 g EZ g 5 S.= s 3 £ G S § s E8 3
.. 7= =5 O — — Q = — —_— — 3] —
Serviciu S TE| 5 o SEsoE283 EgS| ~8= 25 .5
8539 o 2 i8S 28525 =55 =2 | 2=5
o2l gl 2 E 8T 3952 E8C — < 5 Z cgoS Q2
S = 8| o= ERog280035 38| 2=oa o
SEC| ES | SEfc2tgiE|f55 8802 35y
£582| 82 52823 cso| ep2 RE=-28|SSE
SE gl T a 23522, c8%| 3ZEl ©825.- S 2 E
S22 82 2528 RSES -8 2258 o 5SE| BER
Saglec 22 ESSE2EE 2EE CoEEE | 880
S_3|8¢Q Eogm,&-a‘agu B2 A s8R =L84 ="
§3s5|E8 | 8LCeSfssg g5 2esd 2t
s2=l<c 3 EEZSSEDES s 2cF5E] 222
28%| 25 SS82 NS> 2| eNg| ES52Esd 8%
g2 2 E8 585858588/ E55588 8¢
285| <8 | EE53EEEETSE ASE2ZEFBEJE o3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. | Stasenco Maria
2. | Odobas Petru
3. | Vulpe Cristian

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate, dupa cum urmeaza:

1. Coloana nr.5: pct.60 din Regulamentul-cadru; 5. Coloana nr.9: Standardul nr. 8;

2. Coloana nr.6: pct.60 din Regulamentul-cadru;

3. Coloana nr.7: Standardul nr. 8; 6. Coloana nr.10: Standardul nr. 8;

4. Coloana nr.8: pct.60 din Regulamentul-cadru.

130




6. EVALUAREA MANAGEMENTULUI PERSONALULUI SERVICIULUI (pentru fiecare angajat)

: Angajarea personalului
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Da(x) | Nu

(Daca se bifeaza ”"Nu”, concomitent se bifeaza si tipul de Incdlcari constatate)

H

Functia

Asistent social
Psiholog

Kinetoterapeut

A fost respect cadrul normativ la angajarea personalului Serviciului

Numele,
prenumele
angajatului

Nr.
crt

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate, dupa

cum urmeaza:

oanele nr.6-8: pct.70-72 din Sandardul nr.10;

oana nr.9: pct.76 din Sandardul nr.10;

oanele nr.10: pct.80 din Sandardul nr.11;

oanele nr.11: pct.85 (2) din Sandardul nr.11

oanele nr.12-14: Pct. 21(4), 23(1), 24(1) din Sectiunea a 3-a;

1. Co
2. Co
3. Co
4, Co
5. Co
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telor privind competentele personalului din cadrul Serviciului

arii cerin

: Verificarea respect
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t

I1. Subprocesul/Pasul de inspec

implicat in prestarea serviciilor.

JITTIOUT 3P S[3P0IaW 1D BI01S30
© QIBZLIBI[IWE] Op JO[IB)IATIOR BOIRINSBISOP

1§ 2re1adnoar op Jo[1judAIIUI A21J102dS J[IdTUYQ)
1$nsu e nnuad mynreroyousq e suniznjoul

9p [nsao01d ug ojeordwr 1ojoueosiad eoiyedaig

S
-
m. ejuo)sIse op [enprAlpur [nued no 9JeIIULIOJU0d U o
o ‘gjUQ)SISE OP IO 9P IBSOOU [NIBUINU JBNJOJO € NN]| —
g
2 NIfIDIWOP ] BINIS3de € aJeladnoal
v Op 9[EOTIPAW 10}US)SISE BAIEPIOOE 1§ INNIOTAIOS M._
INJNIBIOJOU] € B[BOIPIW BAIEN]BAD RINTISE NN
Je1o1jausg aJedsty puiald .
JO[ITUSAIIUL B NISISAI Un-1uy eZeansi3aiu] nN| «—
giuo)sise op [enprarpur [nuejd no 9jeIIIOJu0d Uy o~
‘@jUQ)SISE OP 910 9P JBSIOAU [NIBWINU JBNJOJO © NN]|
“INJnJRIdILBUS( B BUNIZN|oul ap [nsad0id Uy
earjdurr sueosiod aye npuad 1§ wnoaxd ‘em)sode -
erjrurey 1§ Jeroiyoudq nyuad J0[aIeuU0NSaYd| i
Q. _ ‘10]91$9) BAIRIOqED BINSISE NN|
- — >
= g
> S ‘
'S < .BalelluNnWod NI eIN)Sade
S g Joqmierar e 1§ wnodaxd ‘aresadnoal ap [nwrelboad o
) u 1a171wey eareorduwir 1§ aIeZIjeuorininsul
.nw 1§ UOpUBqE P IN[NISLI BAIOINPAI Njuad
= IOI[IWE] © QIJI[ISUOD 3P [}BIIANOR BZBORZIUEBSIO NN
S
RN Ie191J3Uaq 218231} puIALId
2 S Jo[IjusAIsIUl B nsISl un-nut ezeansidorur ny|
<
o 7
o =
o @
= 9 o
Rl ~ 81e}IUNWIOD 8P [SAIU B| Jeldiyausq nijuad
= 85 8 1odns ap undnib Joun eaJeald Jeinbise e NN
B8 |8
< Q —_
2 E 2 Je1oijauag aJedsly puiaud ~
m.. 2 m JO[IJUSAISIUL B NSISOI Un-1ul Zeansisorug ny|
n S
O
— w.. >
< 5
s INNPIAIBS| ©
R JO[LIRIOIJAUA(Q BIUIPIAD BZBIZI[EMIOL NU I § dul) nN|
. p—
83
>
= & o
< = 35—~
£S5 12&
m 7
~~
= g X
EE |8 )
s
S o
Q =
- 4
28 i =
o © o @
= e (@] (@)
=R 72} ©
g2 =g
o Z < c|Ools
Q2 =N QIS0
O o 15} 2 [
+~ HZ (e LIl o
< 5 %|'5l.E
- N .=
SIS ~ L|a|Xx
0 =
&0
O o L S
- wn FL S
) LEE
o Q L5 .= N
= S m c ©
= A S o 2
~ - C
< Z48c.—
— ]
z5 | i [

5

-cadru si Standardelor minime de

-

a cum urmeaza :
Coloanele nr. 5-7: Pct.21, 22 din Regulamentul-cadru;

-

Pentru bifarea tipului de iregularitate inspectorul se va conduce de prevederile Regulamentului
7.

calitate, dup

Coloanele nr. 8-11: Pct.23 din Regulamentul-cadru; Coloanele nr. 12-15: Pct.24 din Regulamentul-cadru

8.
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7. TOTALIZAREA SI EVALUAREA INDICATORILOR PRIVIND ADMITEREA SI OFERIREA SERVICIULUI

»Echipa Mobila”

Nota:

a. Datele de la pct.1-3 se generalizeaza din Fisa de inspectare — Sectiunea 5;
b. Datele de la pct.4 ..... se generalizeaza din Fisa de inspectare .......

Nr. 20_
crt. Indicatori evaluare/anii — S o o
31 o = L O —_
= O - S = S
SR & 58 25 @
O @ @\ ~ NG SN s
| = Z o c o oo c
1 2 3 4 5
1. Respectarea criteriilor de eligibilitate privind admiterea beneficiarilor in Serviciu,
inclusiv cu descifrarea tipurilor de incalcari:
1.1 | Lipseste cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;
1.2 Beneficiarul nu se incadreaza in criteriile de admitere in Serviciu;
1.3 | Nu poseda grad de dizabilitate accentuata sau severa, in baza certificatului eliberat de
institutia responsabila de stabilirea dizabilitatii;
1.4 | Nu este confirmat riscul inalt de abandon si institutionalizare, prin formularul unificat de
evaluare complexa;
1.5 | Lipsa acordului scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal al acestuia cu referinta la
prestarea de servicii n cadrul Serviciului;
1.6 | Nu s-a efectuat documentarea de catre asistentul social comunitar a profilului beneficiarului,
in conformitate cu Managementul de caz;
1.7 | Lipsa deciziei echipei multidisciplinare cu privire la recomandarea pentru prestarea de

serviciu;

133



file:///F:/cererea

1.8 | Echipa multidisciplinara a incalcat termenul de 3 zile lucratoare de la finalizarea evaluarii
complexe de luare a deciziei cu privire la admiterea in serviciu a beneficarului;

1.9 | Lipsesc documentele necesare de anexat la cerere , inclusiv:

l. copia actului de identitate al beneficiarului;

m. copia certificatului de dizabilitate al beneficiarului;

n. Extrasul din fisa medicala de ambulator sau de stationar (formularul 027/e);
copia hotaririi judecatoresti, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil, dupa caz;

p. decizia autoritatii administratiei publice locale de instituire a tutelei, dupa caz;

2. Verificarea respectarii cerintelor regulamentare la evaluarea necesitatilor
solicitantului, intocmirea planului individualizat de asistenta si semnarea acordului de
colaborare cu beneficiarul sau reprezentantul legal:

2.1 | Lipseste sau nu s-a efectuat evaluarea iinitiald solicitantului in termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererii;

2.2 | Lipsa evaluarii complexe a solicitantului sau nu s-a efectuat in termen de cel mult 10 zile de
la data preluarii cazului,

2.3 | Evaluarea complexa a solicitantului nu este efectuatd de echipa multidisciplinara de
specialisti si a specialistilor Serviciului;

2.4 Evaluarea complexa a solicitantului este efectuata dupa luarea deciziei echipei multidisciplinare

2.5 | Lipsa planului individualizat de asistentd sau nu a fost elaborat de echipa multidisciplinara
cu participarea beneficiarului;

2.6 | Planul individualizat de asistentd nu include programe de recuperare si (re)socializare a
beneficiarului, de instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune sociald a
beneficiarului,

2.7 | Planul individualizat de asistenta nu specifica, conditiile in care va inceta sau se va suspenda

prestarea de servicii;
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2.8 | Planul individualizat de asistentd nu stabileste obiectivele ce trebuie atinse, factorii care
determina vulnerabilitatea beneficiarului si care trebuie inlaturati, actiunile ce urmeaza a fi
intreprinse si in ce interval de timp, serviciile asigurate beneficiarului pe durata acordarii
serviciilor, precum si persoanele implicate in realizarea planului individualizat de asistenta;

2.9 | Planul individualizat de asistentd nu a fost revizuit potrivit cerintelor prestabilite de
Regulament (dupa 1 luna, la 3 luni , la necesitate sau nu mai rar de o data la 6 luni);

2.10 | La revizuirea planul individualizat de asistenta managerul de caz nu a implicat echipa
multidisciplinard de specialisti, beneficiarul si/sau reprezentantul sdu legal, persoanele
antrenate in procesul de incluziune a acestuia si personalul angajat in prestarea de servicii;

3. Verificarea respectarea cerintelor privind incheierea acordului de colaborare cu
beneficiarul, inclusiv pe tipuri de incilcari identificate:

3.1 | Acordul nu precizeaza obiectivele planului individualizat de asistenta;

3.2 | Acordul nu precizeaza data inceperii si sistarii prestarii de servicii;

3.3 | Acordul nu precizeaza drepturile si responsabilitatile beneficiarului;

3.4 | Acordul nu precizeaza cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea prestarii;

3.5 | Acordul nu contine persoana de referintd care va relata managerului de caz despre situatia
beneficiarului dupa incetarea sau suspendarea prestarii de servicii;

3.6 | Lipsa unui exemplar al acordului de colaborare la beneficiar sau reprezentantul legal;

3.7 Lipsa orarului activitatilor ,desfasurate la domiciliul beneficiarului care sa fie stabilit de
comun acord cu beneficiarul ,ca anexa la acordul de colaborare semnat cu beneficiarul
Verificarea respectarii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea Serviciului:

4.1 | Managerul de caz nu efectueaza numarul stabilit de vizite la domiciliul beneficiarului (nu

mai rar de o data pe luna);
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4.2 | Managerul de caz nu intocmeste raportul de monitorizare la fiecare vizita la domiciliul
beneficiarului,

4.3 | Raportul de monitorizare nu include constatarile si recomandarile privind implementarea
planului individualizat de asistenta, inclusiv necesitatea revizuirii acestuia si oportunitatea
continudrii prestarii serviciilor;

4.4 | Managerul de caz nuintreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de
abatere, urgenta sau oricaror suspiciuni de abuz fata de beneficiar;

4.5 | Rezultatul procesului de monitorizare a beneficiarului nu este adus la cunostintd acestuia sau
reprezentantului sdu legal, dupa caz;

4.6 | Specialistii din cadrul DASPF nu evalueaza anual activitatea Serviciului in baza rapoartelor
de monitorizare si nu Intocmesc raport anual;

4.7 Specialistii din cadrul DASPF nu monitorizeaza lunar activitatea Serviciului prin vizite la domiciliul
beneficiarului si nu intocmesc rapoarte de monitorizare

5. Verificarea respectirii cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii Serviciului:

5.1 Suspendarea/ Incetarea prestarii serviciului s-a efectuat cu incalcarea criteriilor exhaustive
stabilite,

5.2 | A fostincalcat termenul maxim de prestare a serviciilor

5.3 | In momentul suspendirii sau incetarii prestirii Serviciului, prestatorul de serviciu nu
intocmeste fisa de inchidere a cazului, in care precizeaza: data suspendarii sau incetdrii
prestdrii Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi informatii despre evolutia
ulterioara a beneficiarului;

5.3 | Echipa multidisciplinara nu a emis o decizie privind suspendarea sau Incetarea prestarii
serviciilor;

5.4 | Managerul de caz nu a informat intr-un mod accesibil beneficiarul sau reprezentantul legal

al acestuia cu privire la motivele suspendarii sau incetarii prestarii de servicii in cadrul
Serviciului,

136




5.5 | Prestatorul de serviciu nu a Inmanat o copie a extrasului din dosar, cu semnatura de primire,
beneficiarului,

6. Respectarea cerintelor privind angajarea personalului Serviciului, inclusiv pe tipuri de
nereguli:

6.1 | Personalul Serviciului nu activeaza dupa un orar, in corespundere cu planul individualizat de
asistenta al beneficiarului;

6.2 | Prestatorul de serviciu nu tine o evidenta clard a repartizarii personalului Serviciului la
domiciliul beneficiarilor, ih conformitate cu orarul prestabilit;

6.3 | Pentru fiecare pozitie de personal nu existd o fisd a postului, in care sint prevazute rolul si
responsabilitatile angajatului;

6.4 | Fisa postului nu este corelata cu scopul si obiectivele serviciului;

6.5 | Angajatul nu are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa postului;

6.6 | Personalul Serviciului nu beneficiaza de instruirea profesionald initiala si continua, in baza
curriculumului unificat, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii, si Protectiei Sociale 1n
conformitate cu obiectivele si standardele Serviciului;

6.7 | Personalul Serviciului nu asigura supervizarea si evaluarea personalului Serviciului si
identifica oportunitati de perfectionare in vederea cresterii competentelor profesionale ale
acestuia;

6.8 | Managerul de caz nu detine un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

6.9 | Psihologul nu detine un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

6.10 | Kinetoterapeutul nu detine un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

7. Verificarea respectarii cerintelor privind competentele personalului din cadrul
Serviciului implicat in prestarea serviciilor:

7.1 | Managerul de caz:

a Nu tine s 1 nu actualizeaza evidenta beneficiarilor Serviciului;

b. Nu inregistreaza intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;
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C. Nu a asigurat crearea unor grupuri de suport pentru beneficiar la nivel de comunitate;

7.2 | Psihologul:

a. Nu inregistreaza intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

b. Nu organizaeaza activitatil de consiliere a familiei pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare §i implicarea familiei in programul de recuperare, precum si a relatiilor
acestuia cu comunitatea;

C. Nu asigura elaborarea testelor, chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia, precum si
pentru alte persoane implicate Tn procesul de incluziune a beneficiarului;

d. Nu a efectuat numarul necesar de ore de asistentd, in conformitate cu planul individual de
asistenta;

7.3 | Kinetoterapeutul:

a. Nu inregistreaza intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

b. Nu asigura evaluarea medicald a beneficiarului Serviciului si acordarea asistentei medicale
de recuperare a acestuia la domiciliu;

C. Nu a efectuat numarul necesar de ore de asistentd, in conformitate cu planul individual de
asistenta;

d. Pregatirea persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului pentru a insusi

tehnicile specifice interventiilor de recuperare si desfasurarea activitatilor de familiarizare a
acestora cu metodele de ingrijire.
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Prezenta fisa de inspectare este intocmita de catre :
9. Inspector

De prezenta fisa de inspectare a luat cunostintd doamna sef Serviciu Social ,,Echipa Mobila”
in cadrul Directiei asistenta sociald si protectia familiei

Data: 2019
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Anexa nr.3.9
Pasii aferenti inspectirii modului de acordare a biletelor de reabilitare/recuperare a
persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati

1.Cadrul metodologic inter de reglementare a acordarii serviciului,

aprobat de fondator

2. Identificarea si descrierea proceselor interne gestionate de catre
prestatorul de serviciu

3. Divizarea responsabililor a personalului antrenat in acordarea
serviciului

Pasul nr.1:
Verificarea
modului de
organizare §i
functionare a
serviciului

4. Selectarea esantionului de beneficiari/solicitanti supusi
testarilor

Pasul nr.2:

Verificarea ~.v

recepfionarii 5.Examinarea documentelor care se contin in dosarele
inregistrarii §i solicitantilor de serviciu si corespunderea acestora cerintelor de
evidentei |

cererilor depuse

2l cale oy 6. Evidenta solicitantilor biletelor de tratament

7.Corectitudinea si plenitudinea pachetului de documente
prezentat de solicitat la acordarea biletului

;

8. Legalitatea deciziilor adoptate de structura teritoriala de
asistenta sociala privind acordarea biletelor de tratament

Pasul nr.3:

:

Verificarea
legalitatii 9.Evaluarea cheltuielilor pentru acordarea biletelor de tratament
distribuirii solicitantilor care nu corespund criteriilor de eligibilitate

biletelor

.

10.Verificarea aspectelor procedurale legate de acordarea
biletelor de tratament

;

11.Verificarea aspectelor procedurale legate de acordarea
hilatelar de tratament

.

12.Verificarea corectitudinii datelor raportate referitor la
distribuirea biletelor de tratament
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Anexa 3.10
Fisa de inspectie a modului de acordare a biletelor de reabilitare/recuperare persoanelor in virsti si celor cu dizabilitati

Etapa 1. Verificarea modului de organizare a serviciului

1.1.Subprocesul/pasul de inspectie: Analiza cadrului normativ intern (la nivel DASPF) care reglementeaza distribuirea biletelor de
reabilitare /recuperare persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati

Nr/o | Subiecte pentru abordare in cadrul subprocesului Da Nu Proceduri | Act Comentarii
(intrebdri la care urmeazi de bifat rispunsul) sitehnicl | normativ
aplicate | 4 olicabil/
documet
1 2 3 4 5 6 7
1.1.1 | Dispune DASPF de un act normativ intern care Exemplu de comentariu

:Cadrul normativ existent nu
stipuleaza obligativitatea
DASPF de a elabora
Regulament/ instructiune
interna. Insa, Inspectia Sociala
constatd necesitatea elaborarii
unui astfel de document care va
reglementa in detaliu
procedurile de lucru la
distribuirea biletelor si va
facilita angajatii in procesul
respectiv.

reglementeaza procesul de evidentd si distribuire a V
biletelor de reabilitare/recuperare persoanelor in virsta si
celor cu dizabilitati?

Proceduri analitice
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1.1.2 | DASPF are descrise procesele operationale de bazi, Art 14 lit.g)
Operatiunile si procedurile de lucru? din Legfza
nr.229 din
23.09.2010
1.2 Subprocesul/pasul de inspectie: Managementul resurselor umane
1 2 3 6
1.2.1 | DASPF a desemnat personal responsabil de procesul de \Y Ordinul
evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare @ conducatorul
o Ax S e} ui, semnat
persoanelor 1n virsta si celor cu dizabilitati? = aprobat
g potrivit
© procedurii
1.2.2 | Fisa postului persoanei responsabile de proces stipuleaza 5 HG. nr.201
scopul general, sarcinile de baza, atributiile de serviciu, § d”; 3&-}03
. S O i o S
imputernicirile si responsabilitatile specifice functiei ? £ Anexa nr.3
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Etapa 2. Verificarea modului de inregistrare, tinere a evidentei solicitantilor si distribuire a biletelor

2.1 Subprocesul/pasul de inspectie: Verificarea modului de receptionare, inregistrare si evidenta a cererii solicitantului

N/O | Subiecte pentru abordare in Da | Nu . - - -
cadrul subprocesului a s @ -5 —m | =T
A < e - o] = =S © o 2. g —__— = o
(intrebari la care urmeaza de O s Z = = EQc o 5 ’,3 S % g
. o = = — = @ S [T < ) =
bifat raspunsul) = 5 2 g2 | 5= | ¢ SE |27 |TEE 23 3
> S = TO | 55 [T« | &g Szl =S S
= ® p = 0 > = — = e o2 =8 c
3 = o = S > 5= T 2 9 8 E
3 =- o Z = (@ J=1 = = 2 S D e o)
_— ] = 0 < E g _— D L2 = = - L - o o
= E g = S | S8c |98 |23 g2%|©
S g £ |§ f |£55 |S% |52z S£%
e & S Wwee | &8 | 5§F £
= a g z gL 252
Z L W -0 =
< el I IR -0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

2.1.1 | A fost respectata procedura de | Capit.1l
receptionare si inregistrare a din

o . - Regulamen
cererii solicitantului? tul aprobat
prin HG. nr
372 din
06.05.2010
1 Munteanu Lidia V

Frunze Elizaveta
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Instructiuni obligatorii pentru inspectori privind executarea pasului 2.1.1:

a) Se va selecta esantionul de dosare a solicitantilor, potrivit procedurilor prevazute in Ghid, cu perfectarea tabelului in formatul
indicat mai sus Coloana nr.3 poate fi exclusa).

b) Se analizeaza documentele anexate in fiecare dosar , in conformitate cu pct.10 si pct.11 din Regulamentul cu privire la modul de
evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in varsta si celor cu dizabilititi. In caz daca lipeste
unul din documentele prevazute de Regulament se aplicd bifa in coloana nr. 5 ”Nu”, concomitent fiind bifatd lipsa documentului si in
coloanele in care este indicat acesta.

c) Se solicitd de la responsabil din cadrul DASPF sa prezinte Registrul de evidentd a solicitantului. Se verifici daca cererea
solicitantului a fost inregistrata in Registru, potrivit pct.12 din Regulament. In caz ci nu a fost inregistrati se aplica bifa in coloana nr.5
(daca nu a fost bifat anterior) si concomitent in coloana nr.11.

d) Se verifica daci cererea a fost inregistrata corect in Registru potrivit prevederilor pct. 13 din Regulament. In cazul necorespunderii
datei indicate in cerere cu data ludrii la evidenta in Registru, se aplica bifa in coloana nr.5 (daca nu a fost bifat anterior) si concomitent
in coloana nr.12.

e) Se verificd modul de rezervare a unui loc in listd pentru insotitorii persoanelor cu dizabilitati, potrivit prevederilor pct. 11 din
Regulament. Daca s-au constatat incalcari a procedurii prestabilite se aplica bifa in coloana nr.5 (dacd nu a fost bifat anterior) si in
coloana nr.13.

f) Daca in rezultatul verificarilor per caz nu s-au depistat situatiile indicate la liter.b) -e) se aplica bifa in coloana nr.4 ”Da”.
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Instructiuni obligatorii pentru inspectori privind executarea pasului 2.2.1:

a) Se analizeaza documentele anexate in fiecare dosar, care au stat la baza eliberarii biletului de tratament, in conformitate cu pct. 26
din Regulament. In caz daci lipeste unul din documentele prevazute de Regulament se aplici bifa in coloana nr. 5 ”Nu”, concomitent
fiind bifatd lipsa documentului si in coloanele nr.6-10 in care se indicd acestea. Lipsa unui document in dosar nu poate servi ca temei
pentru inspector de a califica actiunile DASPF ca ilegale la acordarea biletului.

b) Se evalueaza periodicitatea acordarii biletului de tratament potrivit prevederilor pct.7 din Regulament, fiind intreprinse urmatoarele:

i. Constatarea lipsei certificatului de confirmare precum ca solicitantul nu a beneficiat de bilet Tn ultimii trei ani, concomitent fiind
constatat ca biletul s-a acordat inainte de termenul stabilit de 3 ani, se documenteazad 1n fisa prin aplicarea bifei in coloana nr.5,
nr.10,11, cu indicarea costului biletului in coloana nr.19 ,,Prejudicii cauzate de DASPF”.

ii. Urmare constatarii acordarii biletului de tratament inainte de termenul de 3 ani, inclusiv in cazurile cind persoana a refuzat
nemotivat anterior bilet ( refuzul nu a fost documentat) si nu a fost exclusd din rind, se aplica bifa in coloana nr. 5 si nr.11, cu
indicarea costului biletului in coloana nr.19 ,,Prejudicii cauzate de DASPF”.

C) Se analizeaza cazurile in care biletul de tratament a fost eliberat urmare suportarii infarctului miocardic acut /repetat sau ictusului
cerebral primar/ repetat,in primele 6 luni dupa incident, potrivit cerintelor stipulate in pct.8 din Regulament. Faptul suportarii maladiei
se confirma cu urmatoarele documente anexate in dosar:

i.  Trimitere-extras - formular 027/e, eliberat de Institutia medico-sanitard completata din fisa medicala a bolnavului de stationar
(Formular nr.003-2012). Actul trebuie s fie completat conform cerintelor formularului, cu indicarea diagnosticului, datelor
despre evolutia bolii,tratamentul efectuat, starea sdnatatii, recomandari curative de munca;

ii.  Extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, formularul nr.025/e, care contine informatia cu indicarea diagnosticului,
alte date relevante referitor la maladie.

In cazurile in care certificatele nu contin informatia necesara pentru confirmarea diagnozei (formularul 027 /e nu a fost completat

conform cerintelor, sau Extrasul din fisa medicala a bolnavului de ambulatoriu, formularul nr.025/e nu contine o descriere a
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diagnozei, investigatiile care o confirma, tratamentul efectuat), inspectorul este obligat de a solicita o informatie confirmativa de la
Institutia medico-sanitara referitor la confirmarea diagnosticului beneficiarului

In situatiile cind inspectorul a constatat ci diagnoza nu s-a confirmat, iar biletul a fost eliberat in conditii ilegale se aplica bifa in
coloana nr.5 nr.12, cu completarea coloanelor nr. 17-19 privind impactul financiar al incalcarii.

d) Se evalueaza corectitudinea acordarii gratuite a biletelor de tratament de catre DASPF, pentru categoriile de beneficiari stipulate n
pct.30 din Regulament. Pentru a stabili daca beneficiarii de bilete gratuite nu sunt incadrati in cimpul muncii, inspectorul va intercepta
baza de date a CNAS-lui pentru a verifica daca persoana a fost angajata in cimpul muncii si a achitat contributii de asigurari sociale.
Pentru beneficiarii care au primit ilegal bilete gratuite se aplica bifa in coloana nr.5 si nr.13, cu completarea coloanelor nr. 17-19
privind impactul financiar al incalcarii.

e) Se evalueaza conformitatea acordarii biletelor cu reduceri de 70%, pentru categoriile de beneficiari stipulate in pct.31 din
Regulament. Pentru aceasta este necesar ca inspectorul sa verifice documentele/informatia care confirma ca beneficiarul biletului:

I.este persoana cu dezabilitati severe sau accentuate angajata in campul muncii.

Ii. este persoana cu dezabilitati medii neangajate in campul muncii. Pentru categoria respectiva se va intercepta baza de date a
CNAS-lui pentru a verifica daca persoana a fost angajata in cimpul muncii si a achitat contributii de asigurari sociale.

Iii. este insotitor si exista concluzia CNDDCM precum ca persoana insotita necesita ajutor permanent.
Pentru beneficiarii care au primit ilegal bilete gratuite se aplica bifa in coloana nr.5 si nr.14, cu completarea coloanelor nr. 17-19
privind impactul financiar al incalcarii.

f) Se evalueaza conformitatea acordarii biletelor cu reduceri de 30%, pentru categoriile de beneficiari stipulate in pct.32 si pct.33 din
Regulament. Inspectorul urmeaza sa verifice documentele/informatia care confirma cd beneficiarul biletului se beneficiarul se
incadreaza in categoria de:

I. persoand cu dezabilitati medii angajata in cAmpul muncii;
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Il. persoand cu dizabilitati medii angajate in cimpul muncii;

lii. persoand in virsta beneficiara de pensii pentru limita de virsta, pensie de dizabilitate sau de alocatii sociale de stat, angajata in
cimpul muncii, Inregistrate oficial sau care desfasoara activitati de Intreprinzator de diferite forme;

Iv. Persoanele cu dizabilitdti si pensionarii (de virsta-standard de pensionare), cetateni ai Republicii Moldova supusi represiunilor
politice si ulterior reabilitati conform Legii nr. 1225-XII din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor
politice, beneficiaza de dreptul la reabilitare/recuperare anuald cu o reducere de 30 % din costul biletului. Pentru confirmarea
statului de persoana supusa represiunilor politice se solicitd prezentarea copiei legitimatiei respective.

Pentru beneficiarii care au primit ilegal bilete gratuite se aplica bifa in coloana nr.5 si nr.15, cu completarea coloanelor nr. 17-19
privind impactul financiar al incélcarii.

g) Daca in esantionul selectat exista solicitanti de bilete care si-au schimbat domiciliu in alta unitate administrativ teritoriala, urmeaza
de a verificata procedura de transfer potrivit pct.16 din Regulament. Pentru solicitantii care au beneficiat de bilet in lipsa confirmarii
scrise si documente ce atestd data luarii in evidenta si dreptul la bilet de reabilitare/recuperare, autentificata prin stampild si semnatura
sefului Structurii teritoriale de asistentd sociala se aplica bifa in coloana nr.5 si nr.16, cu completarea coloanelor nr. 17-19 privind
impactul financiar al Incalcarii.

h) Daca in rezultatul verificarilor per caz nu s-au depistat situatiile indicate la pct. executarea pasului 2.2.1 liter.a) -g) se aplica bifa
in coloana nr.4 ”Da”.
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2.3 Subprocesul/pasul de inspectie: Verificarea respectarii aspectelor procedurale legate de distribuirii biletului

N/O | Subiecte pentru abordare in cadrul Da Nu - °
PN - e o) frll ) 5]
subprocesului (intrebari la care = g2 o 3w ‘5
urmeaza de bifat raspunsul) - = 9 N = =55
E N 2 L E > E = 9 ~
— S — ST o c = S 2T @
e) s = cg= o .= RN —
3 S5 |22g | S2 | 2BEA =
2 EE EENAOQ EIE-EV =
el o D 2L a2 o5 Q= = S
o - = == S I o @ - ET L @
© = O g2 o Nl =2 P = a (S
> S g O =& Se o 2x S
2 E® | 258 | EE EES< ©
® S < 8= 5 Qo= S 250
£ =8 |=ES | B ===
S Eg |28 |5 =33
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |12 13 14
2.3. | Au fost constatate incalcari de | Capit.lll
procedura legate de acordarea dRIQg amen
. u
f?
biletelor tul aprobat
prin HG. nr
372 din
06.05.2010
1 Munteanu Lidia \Y

Frunze Elizaveta
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Instructiuni obligatorii pentru inspectori privind executarea pasului 2.3

a) Se analizeaza Registrul privind eliberarea biletelor, in care au stat la baza eliberarii biletului de tratament, in conformitate cu pct.
17 din Regulament. In caz ci a fost depisit termenul de 20 zile inainte de data prezentirii beneficiarului la Centru se bifeaza pentru
fiecare persoana in parte in coloana nr.6.

b) Se analizeaza informatia privind cazurile de restituire a biletului de tratament Structurii teritoriale de asistenta sociala, in cazul cind
beneficiarul biletului refuza sa se deplaseze in termenul indicat in bilet la Centru, stabilindu-se daca a fost respectat termenul de
restituire - 10 zile, potrivit prevederilor pct.18 din Regulament. Nerespectare acestei prevederi se documenteaza prin aplicarea bifei in
coloana nr.7.

c) Se analizeaza prezenta in dosarul beneficiarului a cuponului detasabil al bonului, potrivit cerintelor pct.28 lit. €) din Regulament. Lipsa
cuponului se documenteaza prin aplicarea bifei in coloana nr.8.

d) Se va verifica biletele care au ramas nevalorificate de citre Structura teritoriald de asistentd sociala si dacd acestea au fost restituite
Ministerului cu cel putin 5 zile Tnainte de expirarea termenului, in baza unui demers scris. Nerespectarea termenului se documenteaza,
prin aplicarea bifei n coloana nr.9, rindul care corespunde intrebarii ”Au fost constatate incalcari de procedura legate de acordarea
biletelor ?.

e) Daca nu s-a constat nici o abate de la normele regulamentare pentru fiecare persoana in parte se bifeaza ”Da” in coloana nr.4.
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2.4 Subprocesul/pasul de inspectie:

Nr/ | Subiecte pentru abordare in cadrul Da Nu Proceduri | Act Comentarii
0 subprocesului (intrebéri la care urmeaza sl t?hnltm normativ
de bifat raspunsul) aplicate aplicabil/
document
1 2 3 4 3) 6 7

2.4 | Sunt veridice datele raportate privind
valorificarea biletelor?

Proceduri
analitice

Instructiuni obligatorii pentru inspectori privind executarea pasului 2.4

Dacid in procesul de inspectare se constata ca datele din darile de seamd Intocmite de structura teritoriald de asistenta sociald potrivit
Anexelor nr .2,3, 4,5 sunt gresite sau contin date incomplete se indicd denumirea darii de seama in coloana nr. 2, concomitent fiind
aplicatd bifa in coloana nr.4. In rubrica ”Comentarii” se descrie care sunt erorile depistate in procesul de raportare.
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Anexa nr.4
Registrul de evidenta a Rapoartelor misiunilor de inspectie a serviciilor sociale aflate in regim de monitorizare in anul
20

Situatia la data de

< e oa . . Data scoaterii de la
Recomandari de inspectie cu termen expirat S
L . . ’ monitorizare, nr.
Nr. scrisorii Total recomandiri de implementare .
Nr. - . . N . documentului
dlo de remitere a | Denumirea Raportului | aflate in regim de Total imolement | neimple Imolem
Raportului monitorizare P P P
Recomand | ate mentate | entate
ari partial
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Total | X X X

Intocmit de ciitre

(numele, prenumele, functia,)

152



Anexanr.5

Registru pentru monitorizarea implementirii recomandarilor de inspectie (per raport de inspectie)

Informatie generalizata referitor la masurile intreprinse de entititi in vederea implementérii recomandarilor inaintate
potrivit Raportului ”

Entitatea responsabila

Situatia la data de

Recomandiri — __ inclusiv:___implementate, _ neimplementate, _ implementate partial

g/;- Continutul nr. scrisorii | Actiunile intreprinse de citre | Actiuni realizate de Comentarii/concluzii

recomandarii parvenite/ | entitate potrivit scrisorilor ciitre responsabilul de
data parvenite la Inspectia Sociala | monitorizare

contactarea
telefonica, scrisori de
informare/sesizare,
actiuni de inspectie)

1 2 3 4 5 6

Concluzii:

Intocmit de citre

(numele, prenumele, functia, semnatura)
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