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Hotirdrea Guvernului nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii (in continuare -
Regulament) stabileste modul de organizare §i functionare al Serviciului social de sprijin pentru familiile
cu copii.

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii (in continuare - Serviciu) este orientat spre familiile
cu copii, pentru a preveni si/sau depdsi situatiile de risc, in vederea asigurdrii cresterii si educatiei
copilului In mediul familial.

Scopul Serviciului consti Tn asigurarea bunastarii copilului prin dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
familiei in cresterea si educatia acestuia.

Serviciul este prestat in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar.
Beneficiari ai sprijinului familial primar sunt toate familiile cu copii din comunitate, care au nevoie
de suport.

Beneficiari ai sprijinului familial secundar sunt familiile cu copii n situatii de risc gi/sau familiile ai
ciror copii se afl in proces de reintegrare, precum si familiile cu copii n risc de separare. Activitatile
incluse in sprijinul familial secundar se realizeazi in baza managementului de caz, aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale (in continuare MMPS), cu deschiderea dosarului copilului.

in cadrul sprijinului familia! secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor binesc, in situatiile n
care sprijinul familial secundar nu asigurd diminuarea problemei sau solutionarea cazului fard asisten{d
financiard. La stabilirea dreptului la ajutor binesc se iau in considerare necesititile familiei, numérul de
copii in familie, conditiile de trai, factorii sezonieri, gravitatea problemei, precum si venitul familiei.
Mirimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se stabilesc in conformitate cu
necesitatile identificate in cadrul evaludrii complexe si cu planul individual de asisten{a.

Decizia privind acordarea gi mirimea ajutorului banesc este examinati si avizatd de comisia municipald
pentru protectia copilului aflat n dificultate (in continuare - Comisie) In baza raportului privind
evaluarea situatiei copilului si familiei prezentat de manageru! responsabil de caz.

Acordarea ajutorului binesc se realizeaza n baza actului administrativ emis de citre directorul agentiel
teritoriale de asistentd sociald/sefii structurilor responsabile de asistenta sociald §i protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagiuzia, cu avizul pozitiv al
Comisiei.

Ajutorul banesc se acordd parintilor/persoanei in grija cdreia se afid copilul (inclusiv
tutorelui/curatorului, asistentului parental profesionist, parintelui educator din casa de copii de tip
familial) printr-o platd unici sau lunard, pentru o perioada determinaté de timp, dar nu mai mare de 6
funi. Ajutorul binesc poate fi acordat de mai multe ori pe parcursul unui an calendaristic.

Serviciul este finantat din bugetul de stat, granturi, donatii si alte surse In conformitate cu legislatia.

fn municipiul Balti, Serviciul a fost instituit prin Decizia Censiliului municipal Balti nr. 14/64 din
26.12.2013 cu privire la crearea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii in cadrul Directiei
Asistentd Sociali gi Protectic a Familiei.

in prezent, Serviciul functioneaza in cadrul Directiei Protectia Copilului si a Familiei a Structurii
Teritoriale de Asistenti Sociala mun. Bélfi, in baza Regulamentului privind organizarea si functionarea



Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii aprobat prin Ordinul directorului Agentiei
Teritoriale de Asistentd Sociali Nord-Nord-Vest nr. 01-03/17 din 05 iunie 2024.

in baza Memorandumului de Intelegere cu privire la acordarea asistentei tehnice pentru consolidarea
sistemului de protectie a copilului, inclusiv a serviciilor sociale semnat la 05 august 2022 intre MMPS
si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii in Republica Moldova (in continuare - UNICEF) a fost agreatd
asigurarea durabilitdtii unor masuri de asistenta sociala din precedentul Plan de actiuni bilateral, fiind
prevazute surse financiare in cuantum de peste 58 min. lei, inclusiv pentru finantarea serviciului social
,Sprijin pentru familiile cu copii”, inclusiv cca 11,4 min. lei.

Astfel, in perioada septembrie 2022 — decembrie 2023, pentru Structura Teritoriald de Asistentd Sociala

din cadrul Consiliului municipal Balti (in continuare — STAS Balti) au fost alocate surse financiare
pentru acordarea ajutorului banesc in cadrul serviciului social Sprijin pentru familiile cu copii, dupd cum
urmeaza:

Transa I-II (septembrie 2022 - februarie 2023)
400 000.00 lei Ordinul MMPS nr. 65/2022

Transa IIE-1V (martie 2023 - septembrie 2023)
2 831 410.4 lei Ordinul MMPS 56/2023
Transa V (septembrie :2023 - decembrie 2023)

400 000.00 lei Ordinul MMPS nr. 169/2023

Modalitatea de utilizare a surselor financiare alocate pentru tranga V (septembrie 2023 -
decembrie 2023) a fost prevazutd in Insiructiunea peniru itplementarea Planului de ac{iuni al MMPS
si UNICEF pe parcursul perioadei 01 seplembrie — 31 decembrie 2023 aprobata prin Ordinul nr. 169
din 01 decembrie 2023 al MMPS al Republicii Moldova.

Astfel, in scopul realizirii activitdtii nr. 1.1: , Asigurarea durabilitaii Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii”, pe parcursul perioadei 01 septembrie — 31 decembrie 2023 si in vederea
implementarii eficiente a Planului de acfiuni a MMPS si UNICEF pentru perioada septembrie 2022 —
decembrie 2023" (in continuare - Plan de actiuni) autorititile administratiei publice focale de nivelul al

doilea urmau s asigure:

1) acordarea ajutorului binesc din cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii in
conformitate cu prevederile Hotdririi Guvernului nr. 889/2013, pentru a preveni si/sau a depasi situatiile
de risc in vederea asigurdrii cresterii si educatiei copilului n mediul familial, pentru urmétoarele
categorii:

a) copii aflati In situatie risc;

b) copii cu dizabilitati;

¢) copii plasati in serviciile de tip familial (APP, CCTF, tuteld/curateld);

d) copii ai cdror périnti/alti reprezentanti legali, responsabili legali se confruntd cu probleme de ordin
socio-material (somaj, venituri mici etc.);

e) copii refugiati.

* Planul de actiuni a MMPS si UNICEF pentru perioada septembrie 2022 — decembrie 2023 este parte integrantd a
Memorandumuliui de Intelegere cu privive la acordarea asistentei tehnice pentru consolidarea sistemului de protectie a
copilului, inclusiv a serviciilor soclale semnat ta 05 august 2022 i amendat la 02 noiembrie 2023



2) ajutorul banesc se acordd pentru fiecare copil din familie, inclusiv pentru copiii refugiafi, printr-o
platit unica sau platé lunard, in conformitate cu necesitéfile identificate in cadrul evaluirii realizate, Tn
limita mijloacelor financiare;

3) utilizarea mijloacelor financiare alocate exclusiv pentru acordarea ajutorului binesc, n conformitate
cu prevederile actelor normative;

4) prezentarea pind la data de 29 decembrie 2023, in adresa MMPS a datelor dezagregate despre
beneficiari.

Astfel, in vederea verificarii modului de stabilire si acordare a dreptului la ajutor banesc in cadrul
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, de cétre Inspectoratul Social de Stat, la sesizarea
MMPS nr. 25/3120 din 13.06.2024 si nr. 5021 din 21.06.2024 si in baza Ordinului directoarei 1SS nr,
70 din 20.06.2024, a fost organizatd misiunea de control inopinat la Agentia Teritoriala de Asistentd
Sociali Nord-Nord-Vest (in continuare ATAS Nord-Nord-Vest) din municipiul Balti.

Scopul misiunii de control inopinat:

Controlul implementarii de catre STAS mun. Bilti a mésurilor de asistenta sociald in vederea realizérii
activititii nr. 1.1 din Planul de actiuni: ,,Asigurarea durabilititii Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii”, in perioada septembrie — decembrie 2023 si a respectdrii termenelor reglementate in
Instructiunea pentru implementarea Planului de actiuni al MMPS — UNICEF aprobata in baza Ordinului
MMPS nr. 169/2023.

Obiective:

1. Controlul respectarii cadrului legal tn procesul de organizare si functionare a Serviciului;

2. Controlul respectdrii cadrului legal la stabilirea §i acordarea dreptului la ajutor banesc in cadrul

Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii;

Identificarea iregularitatilor in procesul de acordare a dreptului la ajutor banesc familiilor cu

copii in perioada septembrie — decembrie 2023;

4. Identificarea solutiilor de remediere a deficientelor stabilite In cadrul controlului si dispunerea
de misuri relevante Inlaturdrii deficientelor constatate.

L)

3. Bazalegali de reglementar

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii este un serviciu social de baz, specializat,
reglementat de urmétoarele acte normative:
o Hotardrea Guvernului nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii;
o Hotirdrea Guvernului nr. 780 din 25.09.2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate privind serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;
o Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003;
o Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;
o Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti.

Activitatile desfigurate in cadrul misiunii de control inopinat au fost realizate conform Metodologiei
aprobate de cdtre directoarea Inspectoratului Social de Stat cu privire la organizarea §i desfasurarea



misiunii de control inopinat al aplicdrii unitare si al respectarii reglementdrilor legale la stabilirea §i
acordarea dreptului la Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii, finantat din fonduri europenc
in pericada anilor 2022-2023, in cadrul ATAS Nord-Nord-Vest, municipiul Balyi, fiind aplicate
urmitoarele tehnici de control:

a. Analiza informatiei incluse Tn dosarele familiilor beneficiare de Serviciul social de sprijin pentru
familiile cu copii din mun. Balti, beneficiare de ajutor banesc in perioada septembrie 2023—
decembrie 2023;

b. Analiza documentelor de platé, receptionare $i constatare a utilizdrii ajutorului binesc;

Completarea Fiselor de control in baza probelor colectate, inclusiv din dosarele beneficiarilor;

d. Efectuarea vizitelor la domiciliul familiilor beneficiare de ajutor binesc din cadrul Serviciului in
perioada septembrie 2023 — decembrie 2023, in vederea verificarii corectitudinii datelor
declarate de catre beneficiari la depunerea cererii de ajutor banesc din cadrul Serviciului si
confirmarea ridicdrii sumei acordate.

e. Discutii cu asistentii sociali comunitari din cadrul STAS mun. Bilti, cu privire la procedura de
organizare si functionare a Serviciului gi de stabilire a dreptului la ajutor banesc.

o

in esantionul de control au fost incluse 66 familii cu 147 copii pentru care a fost stabilit dreptul la
ajutor binesc in cadrul Serviciului social ,Sprijin pentru familiile cu copii” n perioada
septembrie 2023 —~ decembrie 20232

Principalul obiectiv pentru misiunea de control inopinat efectuatd la sesizarea MMPS a fost controlul
respectarii cadrului legal Tn procesul de organizare si functionare a Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii, precum si stabilire a dreptului la ajutor banesc.

Astfel, in scopul evaludrii modului in care au fost respectate prevederile legale in procesul de organizare
si functionare a Serviciului, Inspectoratul Social de Stat a verificat 147 dosare ale copiilor din 66 familii
beneficiare de sprijin familial secundar i pentru care a fost stabilit dreptul la ajutor banesc in perioada
septembrie 2023 — decembrie 2023.

Au fost efectuate 25 vizite la domiciliul familiilor beneficiare de ajutor banesc din cadrul Serviciului.
Din totalul vizitelor efectuate, in 5 cazuri familiile nu au fost gasite la domiciliu, n 3 din aceste cazuti

s-a discutat telefonic cu beneficiarul, iar in 2 cazuri echipa de control nu a avut acces la domiciliul
beneficiarilor si nu a fost posibila stabilirea legaturii telefonice.
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2 Anexa nr.} {au fost verificate dosarele solicitanfilor/beneficiarilor de ajutor banesc examinate in cadrul sedinfei Comisiei
pentru protecfia copilului aflat in dificultate din 31. 10.2023)



Urmare verificirilor efectuate si analizei datelor colectate In cadrul controlului au fost constatate
iregularititi/abateri de la prevederile cardului normativ, dupd cum urmeaza:

1. Tregularitifi la includerea beneficiarilor in-
documentatiei Serviciului. IR

Conform Hotararii Guvernului nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea §i functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii (in
continuare Regulament-cadru) sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati
adresate beneficiarilor care sunt realizate in baza managementului de caz aprobat de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale.

Totodatd, la pet. 72, alin. 2) din Standardele minime de calitate privind Serviciul social de sprifin
pentru familiile cu copii, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr. 780 din 25.09.2014 (in continuare
Standarde minime de calitate) sunt indicate expres care sunt actele necesare a fi incluse in dosarul
beneficiarului de sprijin familial:
,, Dosarul confine:
a) documentul prin care asistentul social comunitar a fost sesizat privind necesitatea acorddrii
sprijinului familial;
b) copia certificatului de nastere a copilului;
¢) copiile actelor de identitate ale pdrinilor;
d) dispozitia autoritdtii tutelare locale privind luarea la evidentd a beneficiarului de sprijin
familial secundar si efectuarea evaludrii complexe;
e) evaluarea complexd;
g) planul individual de asistentd;
i) acordul de prestare a serviciului de sprijin Sfamilial;
k) fisa de evidend a actiunilor de monitorizare;
) avizul Comisiei;
m) ordinul sefului structurii teritoriale asisten{d sociald privind acordarea ajutorului banesc
n) documentele care confirmd plata, receptionarea §i utilizarea ajutorului banesc,
p) dispozitia autoritdfii tutelare locale privind scoaterea de la evidentd a beneficiarului de
sprijin familial secundar.”

Reiesind din prevederile stipulate mai sus, asistentul social comunitar/managerul de caz duce evidenta
beneficiarilor Serviciului si completeaza dosarele acestora in baza metodologiei managementului de
caz.

Respectiv, pentru a asigura o interventie calitativii si sustenabild, managerul de caz deschide dosarul
copilului si asigurd o evaluare minutioasa a familiei, cu stabilirea actiunilor in Planul individual de
asistentd, iar informatia continutd in dosarul copilului constituie dovezi importante si o evidentd a
tuturor actiunilor intreprinse pe caz.

Totodata, managerul Serviciului duce evidenta beneficiarilor de sprijin familial secundar in registrul
de evidenta a beneficiarilor de ajutor banesc, in conformitate cu prevederile pet. 35 din Regulamentul
~ cadru, care stipuleazi: ,, Documentatia pentru ajutorul bdnesc finutd de managerul Serviciului
cuprinde:

1) raportul managerului de caz privind evaluarea situafiei copilului §i familiei;

3 Standardul 24 - Dosarul beneficiarului (pet. 72) din Standardele minime de calitate privind Serviciud social
de sprijin pentru familiile cu copii, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 780 din 25.09.2014.



2} avizul Comisiei privind acordarea ajutorului binesc;
3) ordinul sefului structurii teritoriale asistentd sociald privind acordarea ajutorului banesc;
4) registrul de evidentd a beneficiarilor de ajutor bdnesc.”

Cu toate acestea, in cadrul controlului au fost constatate nereguli la intocmirea i completarea dosarelor
beneficiarilor de sprijin familial secundar, dupd cum urmeaza:
a) Lipsa actelor la dosar®:

— in 11 cazuri lipseste documentul prin care asistentul social comunitar a fost sesizat privind
necesitatea acorddrii sprijinului familial;

intr-un caz lipsesc copiile actelor de identitatea a périntilor;

in 29 cazuri lipseste dispozitia autoritatii tutelare locale privind evaluarea initiald;

in 7 cazuri lipseste formularul de evaluare initiald;

in 36 cazuri lipseste dispozitia autoritatii tutelare locale privind luarea la evidentd si
evaluarea complexa a familiei;

— in 6 cazuri lipseste evaluare complexa;

_ in 6 cazuri lipseste planul individual de asistentd a copilului/Planul de actiuni pentru
consolidarea familiei;

— in 14 cazuri lipseste acordul de colaborare intre reprezentantul legal/responsabilul legal i
managerul de caz;

~ in 18 cazuri lipseste raportul de evidentd a vizitelor de monitorizare a implementdrii PIA;
— in 38 cazuri lipseste demersul asistentului social citre managerul serviciului;

— in 5 cazuri lipseste raportul de evaluare a situatiei copilului §i familiei;

— in 3 cazuri lipseste Avizul Comisiei municipale pentru protectia copilului aflat In dificuitate
privind acordarea ajutoruiui banesc;

- in 3 cazuri lipseste Ordinul sefului DGASSPF mun. Balti cu privire la acordarea ajutorului
banesc;

— in 23 cazuri lipseste actul de constatare a utilizarii mijloacelor financiare de catre
beneficiarii de ajutor bénesc.

1

b) Neconformititi in actele anexate Ia dosarele solicitantilor/beneficiarilor de ajutor banesc

din eadrul Serviciului de sprijin familial secundar, dupd cum urmeazi:

1) Tn 12 cazuri® au fost constatate neconformitéti la intocmirea rapoartelor privind evaluarea
situatiei copilului si familiei, i anume:

- 1In 9 cazuri rapoartele privind evaluarea situatiei copilului si familiei nu sunt datate;

- intr-un caz s-a constatat lipsa semnaturii managerului de caz in raportul privind evaluarea
situatiei copilului si familiei;

- in 2 cazuri in raportul privind evaluarea situatiei copilului si familiei nu sunt specificate
bunurile si serviciile pentru care se solicitd ajutor binesc.

2) In 15 cazuri® au fost anexate la dosar acte de constatare a utilizarii mijloacelor financiare
nedatate, nesemnate,

A fost constatatd lipsa unui registru de evidenta a beneficiarilor de ajutor biinesc care sd
asigure evidenta stricti a solicitirilor de ajutor biinesc si a plitilor achitate beneficiarilor.

in cadrul STAS mun. Balti nu este asigurat un proces organizat, transparent i echitabil la
acordarea ajutorului banesc familiilor beneficiare de sprijin familial secundar.

4 Anexa nr. 2 tabele 1-14
5Anexanr. 2 - tabelul nr. 15
SAnexanr. 2 - tabelu! nr. 16



Lipsa unei evidenfe bine organizate a solicitantilor/beneficiarilor de ajutor biinesc creeaza
confuzii in procesul de monitorizare a receptiondrii si raportdrii mijloacelor financiare.

in concluzie, tinerea unui registru de evidentd a beneficiarilor imbunitifeste organizarea i
eficienta serviciilor prestate, totodatd, contribuind si la luarea deciziilor informate pe cazurile
aflate in evidenta.
Neregulile constatate la intocmirea si completarea dosarelor beneficiarilor de sprijin familial
secundar denotd un management formal al cazurilor luate in evidentd si o abordare superficiald a
problemei familiei la stabilirea dreptului la ajutor bdnesc, fapt care afecteazd calitatea Serviciulul
prestat.
Totodatd, lipsa informatiilor la dosarele familiilor supuse controlului indicd asupra unei evidente
insuficiente care fmpiedicd urmdrirea evolutiei situatiei copilului si familiel acestuia.

Conform prevedeior Regulamentalil G privive la organiarea §1 funclionared serviciulul Social
de sprijin pentru familiile cu copii aprobat prin Decizia Consiliului municipal Blti nr. 14/64.din
26.12.2013: ., Managerul serviciului ‘este specialistul principal. in_problemele familiei cu copii in

situatie de risc din cadrul Directiel asistentd sociald _;i_p_f‘cj'tec;i_k::_'fai_h_ili_e;'-”. REA

n cadrul Serviciului nu‘a fost numit un

managet oF regy Funciiile managerului Serviciului, fiind
indeplinite de sefa Sectiei protectia copilului si-familiei = Crezantema Caraiman. ST

Verificirile efectuate releva cd, in'perioada de ‘raportare, 1
manager.:al_serviciului conform cerintelor regulamentare.

Respectiv, cauza principald a organizirii si functiondrii proaste a Serviciului este legats nemijlocit de
lipsa unei persoane responsabile n cadrul Serviciului care sa asigure: CERLLCEEN

- prestarea serviciului in corespundere cu standardele' minime de calitate; * -+

- monitorizarea corespunzitoare a beneficiarilor de sprijin familial; © .
-verificarea modului in care se presteaza serviciul; 0
- verf jului 1n care sunt realizate activitifile Tn cadrul seryiciului;
" _:f.é.v’a1uatfea'-fézultatélorfb‘b‘;’iﬁutééinf_r'eipémﬁ_‘cuffaét’iv.itéjﬁle::p}éﬁi'ﬁb'ate L

area modului 1n care sunt.realiz

2. Respectarea cadruluilegal la stabilirea dreptuluila ajutor binesc:

Rezultatul verificrilor indicd asupra faptului cd examinarea cazurilor in cadrul sedintei Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate are loc in mod formal, nefiind respectate prevederile cadrului legal
si a Standardelor minime de calitate, si anume:

a) Au fost constatate cazuri in care Avizul privind acordarea ajutorului banesc a fost emis de ciéitre
Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate in lipsa raportului_privind evaluarea situatici
copilului si familiei, contrar prevederilor pct. 25 din Regulamentul — cadru, care stipuleaza: wDecizia
privind acordarea i mdrimea giutorului  bdnesc este examinald §i avizatd de comisia
raionald/municipald pentru protecfia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia} in buza
raportului_privind_evaluarea situafiei copilului_si_familiei_prezentat de managerul de caz. Avizul
Comisiei este prezental managerului Serviciului.”

Acest fapt rezultd din lipsa, In 5 cazuri, la dosar a rapoartelor privind evaluarea situatiei copilului i
familiei, precum si, intocmirea, in 16 cazu ri, a acestora ulterior desfasurarii sedintei Comisiei’.

Aceste cazuri denotd faptul ca atit procesul de inregistrare a solicitdrilor de ajutor binesc, cit si de
examinare a cazurilor in cadrul sedintei Comisiei are loc in mod formal.

Raportul privind evaluarea situatiei copilului si familiei asigurd argumentarea intemeiatd a faptului ¢
ajutorul binesc reprezintd, la momentul respectiv, solutia potrivita pentru problema familiei 1 pentru

7 Anexanr. 2 - tabelul nr. 17



necesititile identificate. Astfel, emiterea de ciitre Comisie a Avizului de acordare a ajutorului biinesc in
lipsa rapoartelor mentionate poate duce la stabilirea dreptului la ajutor binesc in mod nejustificat.

Remarcd: Ghidul de suport pentru aplicare practtca - Serviciul social de sprijin pentru SJamiliile
cu copii aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 103 din 30.05.201 6: | Pentru solicitarea” ajutorului
banesc, managerul de caz prev'mra manageruluz servzc' i ‘SF raportul prrvmd evaluarea situatiei
copilului:si famzhez Copza rapo: tuluz “de evaluar situafiei. copijului si familiei nexea;a la.
dosarul copzlulm e a : :

Ma;mgerzd servzczulm SF mreg:streaza solicitarea de. ajm‘or dnesc m }egtstrul_ de. ev:dem‘a a
benef ciarilor de sprijin famzl:al secundar. 'Managerul S{?chmhll SF seva aszgm'a cd amtorul bénesc
solicitat este_a -gymentat si cd reprezmta la mome ntul respect:v solutra pot: rvzta penn U problema
fannhez si pentru. necesztanle rdentrf‘ cal

Dupd inregistrare, cazul este inscris in lista. cazurzlor. pentru exan
protectia copilului aflat in dificultate.”’ e : '

inare in cadrul '_C’dfhisiei peni‘ru

b) Urmare vizitelor efectuate la domiciliul beneficiarilor de ajutor banesc si a discutiilor purtate
cu asistentii sociali comunitari a fost constatat faptul ca familia nu participa la sedinta Comisiei pentru
protectia copilului aflat Tn dificultate, la care se discutd cazul pentru acordarea ajutorului banesc, contrar
prevederilor pct. 13 din Standardele minime de calitate®: |, Prestatorul de serviciu asigurd
participarea beneficiarilor la toate etapele prestdrii serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare,
evaluare si dezvoltare a serviciului”.

Astfel:

- 19 familii din cele 25 vizitate la domiciliu au declarat ¢d nu au fost invitate si nu au participat
la sedinta Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate la care se discutd cazul pentru acordarea
ajutorului banesc in cadrul Serviciului.

- toti asistentii sociali comunitari intervievati, au informat cd nu practici sd invite
parintii/ingrijitorii si copilul la sedintele Comisiei Tn cazul in care se discutd acordarea ajutorului banesc
familiei.

Participarea paringilor/reprezentantilor legali la sedinta Comisiei la care se discutd cazul pentru
acordarea ajutorului binesc asiguri ca ei inteleg responsabilitatea §i rolul pe care il au in procesul de
interventie si ci sunt constienti de rezultatul asteptat, actiunile planificate, dar §i de modalitatea de
monitorizare a utilizarii suportului care urmeazé sé le fie acordat.

Ghidul de suport pentru aplicare practicd - Serviciul socml de sprijin pentru familiile cu copii
aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 103 din 30.05.2016:" [n cadrul 5edm;ez Comisiei pentru
proteciia copilului aflat in dificultate, la care se discutd cazul pentru acordarea ‘ajutorului binesc,
trebuie sd fie prezenfi: managerul a’e caz, rep: ezentanful autorzta;:: : utelare _ locale
pdrintii/ingrijitorii gi cop:lul : . '

¢) Conform prevederilor pct. 25 din Regulamentul - cadru , Decizia privind acordarea §i
mérimea ajutorului binesc este examinatd i avizatd de comisia raionald/municipald pentru protecfia
copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia) in baza raportului privind evaluarea situafiei
copilului 5i familiei prezentat de managerul de caz. Avizul Comisiei este prezentat managerului
Serviciului. ™
Respectiv, membrii Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate ii exprimi opinia in raport
cu cazul examinat, formuleazd recomandiri pentru directionarea lucrului pe caz, inclusiv despre
acordarea sau neacordarea ajutorului binesc, in mérimea $i modalitatea de acordare propusi de citre

S Standardul 5 - Participarea beneficiarului din Standardele minime de calitate privind Serviciul social de sprijin peniru
Samiliite cu copii, aprobate prin Hotdriirea Guvernalui nr. 780 din 25.09.2014



managerul de caz. Mirimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului binesc se stabilesc in
conformitate cu necesitatile identificate in cadrul evaludrii complexe si cu planul individual de asistentd
prezentate de managerul de caz.

Cu toate acestea, analiza efectuatd, denotd cd, in cadrul sedintei Comisiei din data de 25.08.2023,
membrii comisiei nu au stabilit care este mirimea ajutorului binesc necesard a fi acordata familiilor care
au solicitat sprijin familial secundar.

Astfel, in cazul a 6 familii® mirimea ajutorului banesc nu a fost avizati de citre Comisie, ulterior fiind
stabilitd si achitatd in baza ordinelor emise la data de 13.10.2023 de cétre gefa DGASSPF mun. Balti.

3. Referitor Iz
financiare: "

Conform informatiilor prezentate de citre MMPS, in luna decembrie 2023 a fost transferatd cétre STAS
mun. Balti suma de 400,0 mii lei alocati din fondul de interventie a Guvernului pentru finantarea unor
misuri de asistentd sociald si in vederea implementérii eficiente a Planului de actiuni al MMPS si
UNICEF pentru perioada Septembrie 2022 - Decembrie 2026.

i cadrul verificarilor au fost analizate rapoartele financiare, precum §i informatia prezentatd MMPS de
citre STAS mun. Blti cu referire la datele dezagregate despre beneficiarii mésurilor de asistentd sociald
in perioada de raportare, conform cerintelor Instructiunii de implementare a Planului de actiuni
(RWP) cu plafoanele pentru mdsurile de asistentd sociald, care se aplicd, inclusiv refroactiv, pe
parcursul perioadei 01 septembrie - 31 decembrie 2023 aprobatd prin Ordinul MMPS 169 din 01.
12.202 (in continuare Instructiune), care stipuleaz:

. Pet. 3 Autoritdtile administrafiei publice locale de nivelul al doilea asigurd:

1) prezentarea datelor dezagregate despre beneficiarii mdsurilor de asistenfd sociald in perioada

de raportare, conform cerinfelor prezentei Instrucfiuni;

2) utilizarea mijloacelor financiare in strictd conformitate cu prevederile actelor normative,

inclusiv reglementdrile prezentului Ordin pdnd la data de 20 decembrie 2023;

3) returnarea integrald a surselor financiare neutilizate pdnd la data de 22 decembrie 2023.

4) prezentarea unui raport financiar pentru intreaga perioadd de implementare, pdnd la data 29

decembrie 2023, in formatul solicitat, insofit de actele confirmative...”

Reiesind din analiza efectuati se constatd urmitoareie iregularitati legate de:

1) Plata ajutorului béiinesc:

a) Verificirile efectuate denoti c3, dispozitiile de platd a ajutorului banesc acordat din mijloacele
financiare alocate pentru perioada septembrie — decembrie 2023, in mérime de 400,0 mii lei au
fost emise 1n perioada 13-29 decembrie 2023, ins#, conform declaratiilor beneficiarilor, precum si
a informatiei oferite de citre STAS mun. Balti, ajutorul banesc a fost achitat In perioada ianuarie
2024 — iulie 2024. In cadrul vizitelor efectuate de citre echipa de control la domiciliul familiilor

beneficiare, 15 familii din cele 25 vizitate au confirmat receptionarea ajutorului banesc in perioada
03.2024 - 07.2024.

in celelalte cazuri, echipa de control nu a putut documenta data achitarii de facto a platilor
ajutorului banesc, din cauza admiteril, in evidenta contabila a institutiei, a situatiilor in care data
emiterii deciziilor de plati nu coincide cu data achitérii platilor in numerar.

Ridicarea de citre beneficiari a sumelor de ajutor binesc avind loc peste o perioadd de pind la 6
luni de la data emiterii dispozitiei de platd, fapt ce contravine prevederilor art. 19 alin. 2) al Legii
contabilititii nr. 113 din 2007, care prevede: ,, Documentele primare se intocmese in timpul
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efectudirii operafiunii, iar dacd aceasta este imposibil - nemijlocit dupd efectuarea operafiunii sau
dupd producerea evenimentului”.

b) Asistentii sociali comunitari au comunicat ¢ ajutorul banesc aprobat in cadrul sedintei Comisiei
pentru protectia copilului aflat tn dificultate din 31.10.2023 nu a fost achitat mai multor familii
din motivul lipsei surselor financiare, fapt despre care au informat familiile pentru care a fost
stabilit dreptul la ajutor béinesc.

Lipsa surselor financiare a fost cauzatd de extragerea la data de 29.12.2023, de cétre dna Natalia
Luchianiuc — contabild sefd, din incinta STAS mun. Bilti, a mijloacelor financiare in suma totala
de 400,0 mii lei si pierderea ulterioard a acestora in circumstante neclare (conform explicatiei
scrisd la data de 09.06.2024 de citre dna N. Luchianiuc si prezentatd conducerii ATAS).

¢) Analiza efectuati denotd ca dispozitiile de platd, din luna decembrie 2023, pentru achitarea
ajutorului binesc in sumi totald de 400,0 mii lei au fost emise in mod formal. Drept confirmare a
acestui fapt se mentioneazd urmétoarele:

v Conform explicatiei dnei N. Luchianiuc, mijloacele financiare in valoare totald de 400,0 mii
lei au fost extrase din incinta DGASSPS mun. Bilti la data de 29.12.2023, nefiind efectuate
plati in ziua respectivd. Totodatd, in baza extrasului din Registrul de evidenta a dispozitiitor de
plats, a fost constatat ¢, la data de 29.12.2023, au fost emise 33 dispozitii de platé in intervalul
orei 18.00.02 — 18.00.34.

v Urmare examinirii cazului dlui Sivolobov Andrei10 s-au constatat urmatoarele:
—  ladata de 15.12.2023 a fost emisi dispozitia de platd cu nr. 990 cu privire la achitarea
ajutorului binesc in suma de 4,0 mii lei in baza Ordinului $efului DGASSPF nr. 1212 din
31.10.2023 pe numele dlui Sivolobov Andrei;
~  de facto, ajutorul banesc a fost achitat la data de 04.06.2024 ca urmare a depunerii petitiei
cu privire la neacordarea plitii ajutorului bénesc in sumd de 4,0 mii lei stabilit Tn baza
Ordinului Sefului DGASSPF nr. 1212 din 31.10.2023.

Remarcd: In timpul vizitelor la domiciliul beneficiarilor, membrii familiilor au declarat c&, din
cauza achitdrii cu intdrziere a ajutorului binesc, nu a fost posibild solutionarea problemelor
financiare de moment ale copiilor cum ar fi: pregitirea pentru scoald a copiilor, procurarea
articolelor vestimentare pentru sezonul rece, procurarea lemnelor pentru foc, tratamentul copiilor
cu probleme de sdnatate etc.

Cele meniionate releva ca, neacordarea la timp a ajutorului bénesc poate impiedica
realizarea scopului principal urmdrit in cadrul sprijinului familial secundar §i anume, diminuarea
factorilor care afecteazi sinatatea si dezvoltarea copilului, prevenirea separarii copilului de familie
sau a pregitirii reintegrarii lui in familie'".

d) Au fost identificate dispozitii de platd emise cu acelagi numdr §i data pentru persoane diferite!?,
Emiterea unei dispozitii de platd cdreia i se atribuie un numdér deja existent in Registrul de
evidentd a dispozitiilor de platd pe numele altei persoane creeaza neclaritéti in procesul de
evidentd contabild si raportare financiard. Totodatd, aceste situafii creeazd suspiciuni de
achitare dublé a ajutorului banesc.

Spre exemplu:

10 petitia dlui Sivolobov Andrei adresatd la data de 20.05.2024 primarului mun. Bilti cu referire la neacordarea ajutorului
bénesc care a fost stabilit in luna octombrie 2023,

"t pet. 16 din Hotirarea Guvernului nr, 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
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2) Raportarea utilizdrii "‘héi‘ilbacéb?,ﬁ;ﬁhﬁ}ibh‘&ﬁé-ﬁ6165&'2&53?5é}iiﬁif5EiE"Ii‘itii‘?étii‘iifiirfbi'fiiih'i-z-‘bﬁii@

Dispozitia de platd cu nr. 970 din 14.12.2023 cu privire la achitarea sumei de 8,0 mii lei a fost

emisi pe numele Nenita Natalia in baza Ordinului Sefului DGASSPF nr. 1263 §i 1264 din
31.10.2023.

Concomitent, a fost emisi o altd Dispozitie de platd cu acelasi numér 970 din 14.12.2023 pe
numele Gidddaddidddddadeaiprin care a fost eliberatd suma de 8,0 mii lei in baza Ordinului
Sefului DGASSPF nr. 1073 si 1074 din 01.08.2023.

Verificarile efectuate denoti ci familia §H8888BR8RE: a beneficiat anterior de suma de 8,0 mii
lei conform Ordinului Sefului DGASSPF nr. 1073 si 1074 din 01.08.2023 in baza Dispozitiei
de plata cu nr. 663 din 24.08.2023.

Urmare discutiei telefonice purtate cu dna YR8088e8s0besasigyagg a fost confirmatd
receptionarea sumei de 8,0 mii lei Tntr-o singuri platd in luna septembrie 2023.

Respectiv, emiterea unei noi dispozitii de plata in luna decembrie 2023 pe numele dnei V.
GBissasiggieyin baza aceloragi ordine cu privire la acordarea ajutorului binesc nu are un temei
argumentat din punct de vedere legal.

¢) Contrar cerintelor stabilite pentru formularele de evidentd contabild aprobate prin Ordinul

ministrului finantelor nr. 216 din 28.12.2015, care previad ca ,, Dispozifia de platd se
intocmeste intr-un exemplar si se semneazd de ciitre conducdtor, contabilul sef si casier”, a
fost constatat ca 46 dispozitii de platd emise in luna decembrie 2023 contin doar semnatura
contabilului sef cu exceptia a 7 dispozitii de plata pe care a fost aplicatd si faximila semnéturii
conducitorului DGASSPF — Veronica Munteanu'?.

Urmare verificirilor dosarelor, s-a constatat ¢@ multe familii beneficiazi de ajutor bdnesc in
mod regulat, unele - de doud ori pe an. Parintii acceseazd ugor resursele care nu sunt
conditionate, fard a-gi asuma responsabilitdfi. Astfel se creeaza riscul ca ei sd nu prefuiascd
resursele primite, si nu fie cointeresati sa schimbe ceva in stilul lor de viata, sa nu tindé s se
realizeze si si-si cistige resursele necesare pentru existentd, dezvoltind dependenta fatd de
aceste resurse.

Informatia continutd in rapoartele lunare prezentate MMPS privind utilizarea mijloacelor financiare
transferate pentru implementarea Planului de actiuni conform Memorandumului de intelegere intre
MMPS si UNICEF este reflectatd in tabelul de mai jos.

:Z Tranga/ dat(e:i(:;fgfi[r\nfu)s C.""‘"f."’__":._"", Rapoartelorlunarepr 7 entateMMPS ce ealr ST > m““ .B alti
Perioada Sursele Mijlodce transferate s_ql:d_'dc'_miji_oﬂc' Corectarea solduluij: Mijlodee - Sold de mijioace
financiare . (lei)/ luna finangirii - /lainceputul i 1de mijloace binesti | -financiare 1o asfirgitul
aloeate (lel) | o 1. perioadei (lei) (lei) 0o |utilizate (i)l perioadei (lei)
L] Trangal-11 4 ik
Septembrie 2022| 2,400,000.00
Februarie 2023
2.] Tranga IH-IV 2,831,413.6 : RS R A
1,394,255.2 (04.2023)| ‘gar e man < Avn gzl
Marie 2023 | S04 | 07,0023 | 360000 | +563,289.6 4,330,703.20 -+ 13.20
Septembrie 2023 507,652.8 (08.2023) 1 et S b Lo
3. Tranga V 400,0{]000 sppi e
Septembrie 2023| 400,000.00 400,000.00-(12:2023) 400.000:00|1 500
Decembric 2023 T s T

Tabel nr. 1: Informatia privind uatilizarea mijloacelor financiare alocate confornt Memorandumalui de

fntelegere intre MMPS si UNICEF pentru asigurarea durabilititii serviciului social ,,Sprijin pentru familiile
cu copii” (sursa: Rapoartele financiare lunare §i Fisele executdrii contului curent prezentale de ATAS mun. Balti)
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Analiza efectuati denotdl ci utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru acordarea aj utorului binesc
a fost raportata eronat de ciitre STAS mun. Balti, si anume:

1. In baza rapoartelor financiare se constatd ci la sfirsitul lunii august 2023 soldul mijloacelor financiare
destinate pentru plata ajutorului banesc a constituit 3,20 lei.

Datele din tabel demonstreazi ci, in perioada septembrie — decembrie 2023 nu au fost alocate surse
pentru finantarea serviciului social ,, Sprijin pentru familiile cu copii”. Respectiv, achitarea ajutorului
binesc in cadrul Serviciului nu a fost posibild pini la receptionarea urmitoarei transe a mijloacelor
financiare in cuantum de 400,0 mii lei care a avut loc la data de 13 decembrie 2023.

Cu toate acestea echipa de control a constatat emiterea dispozitiilor de platé la data de 14 si 15 decembrie
2023 pentru 24 familii pentru care a fost stabilit dreptul la ajutor banesc in baza ordinelor de platd emise
la data de 01.08.2023 si 13.10.2023 in sumd totald de 228,0 mii lei, dupd cum urmeaza:

[Conform Ordinclor gefei DGASSPF din 01.08.2023 ] [ Conform Ordinelor sefei DGASSPF din 13.10.2023 ]
——1 18 familii (45 copii) ) {6 familii (13 copii) |
—] 181,000.00 lei | ] 46,900.00 lei |

Din explicatiile dnei Natalia Luchianiuc — contabild sefa in cadrul STAS mun. Bilti, de facto, ajutorul
binesc stabilit acestor 24 familii urma s fie achitat in luna august 2023 din sursele financiare alocate in
perioada martie-septembrie 2023 (transa I1-1V), dar, din diverse motive, cum ar fi lipsa asistentului
social responsabil, schimbarea locului de trai a beneficiarilor, plétile nu au fost achitate.

Urmare discutiilor telefonice purtate cu beneficiarii’* s-a constatat ¢ motivele invocate de catre
contabila sefi privind neachitarea platilor in luna august 2023 nu corespund realitatii. Din declaratiile
beneficiarilor s-a constatat urmétoarele:

—~ dupa stabilirea dreptului la ajutor banesc in cadrul serviciului social ,, Sprijin pentru familiile
cu copii”, familiile au fost anuntate ¢i ajutorul bénesc nu poate fi eliberat din cauza lipsei
mijloacelor financiare;

~ pentru 3 din cele 24 familii platile ajutorului banesc au fost eliberate in anu] 2024, in lunile mai
si iunie;

— 2 familii au declarat ¢ banii au fost eliberati la insistenta acestora:

v Intr-un caz urmare adresirii la DGASSPF mun. Bilfi,
v/ iar n alt caz urmare petitiei adresate MMPS.

Cele constatate relevd cd, desi, platile de ajutor banesc In suma de 228,0 mii lei nu au fost achitate
beneficiarilor pina la sfirsitul lunii august 2023, in Raportul financiar prezentat MMPS nu a fost reflectat
soldul de mijloace la sfirsitul perioadei (august 2023).

2. Mijloacele financiare alocate pentru perioada septembrie — decembrie 2023, in marime de 400,0 mii
lei nu au fost utilizate pina la data de 20 decembrie 2023 n conformitate cu prevederile Ordinului nr,
169 din 01.12.2023. Raportul financiar prezentat MMPS a continut date eronate - fiind raportata
utilizarea integrali a mijloacelor financiare pani la data 29 decembrie 2023.

3. Desi, mijloacele financiare alocate in mirime de 400,0 mii lei nu au fost utilizate pind la data de 20
decembric 2023, acestea nu au fost returnate in conformitate cu prevederile pet. 3, alin, 3) din
Instructiunea aprobatd prin Ordinul MMPS nr. 169/2023.

4 Anexanr. 2 - tabelul nr. 21 - Probele de control au fost colectate in baza discutiilor telefonice purtate cu 19 din cele 24
familii beneficiare



4. Desi, in raportu! financiar din luna decembrie 2023, a fost raportatd utilizarea mijloacelor financiare
pentru acordarea ajutorului banesc in marime totald de 400,0 mii lei, echipa de control a constatat ¢, in
baza dispozitiilor de platd din luna decembrie 2023 (emise in baza ordinelor sefei DASSPF din data de
31.10.2023), suma achitatd de ajutor bénesc a depasit suma alocati cu 4,0 mii lei, constituind In total

404,0 mii lei.

3) Monitorizaré utlizhit wjcto

Contrar prevederilor pet. 31 din Regulamentul-cadru, care stipuleaza: ,, Modul de utilizare a ajutorului
binese se consemneazd in actul de constatare a utilizdrii mijloacelor financiare, semnal de cdtre
beneficiar si managerul de caz”, se constatd ca monitorizarea utilizdrii ajutorului bdnesc nu este
suficient documentati de citre managerii de caz, fapt demonstrat prin lipsa actelor de constatare a
utilizarii mijloacelor financiare in cazul a 24 familii beneficiare de ajutor binesc (din totalul celor 45
familii care au beneficiat de ajutor banesc in baza ordinelor sefei DASSPF emise la data de
31.10.2023)'5.

Totodati, actele de constatare a utilizdrii mijloacelor financiare care au fost anexate la dosar nu
corespund cerintelor regulamentare, semnarea acestora fiind efectuatd in mod formal. Astfel:

a) In 11 cazuri, actul de constatare a utilizarii mijloacelor financiare nu este datat;

b) in 4 cazuri in actul de constatare a utilizarii mijloacelor financiare lipseste semnatura
beneficiarului;

c) in 3 cazuri actul de constatare a utilizarii mijloacelor financiare a fost Intocmit si semnat pénd
la receptionarea surselor financiare;

d) intru-un caz, actul de constatare a utilizirii mijloacelor financiare a fost semnat de cdtre parti
dar nu contine informatia cu privire la suma receptionata si consumatd, precum si la bunurile
procurate.

Conform prevederilor. Ghidului de suport penfru. aplicare practicd - Serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 103 din 30.05.2016, in scopul asigurdri
utilizérii corecte a qjutorului banesc, managerul _de:ca.'z:fn_tr_eprinde wrmdtoarele acfiuni: .. .

- monitorizarea, cel putin o datd pe lund, autilizdrii ajit'tdffulit'i:bﬁﬁe_éc;:i':oszorm'_'éé}fi_iif}t_;’lpp’j.p'z_‘ah'i)‘it;_fate,'
- colectarea de la beneficiar a_notelor de plaid sau imente. just cative

_ ltor. documente justificative (act de

achizifii/recipisd semnate de vanzdtor) pe cdre le vc anexa la dosarul copilului;

- coné‘erm_'v_area' utilizdrii ‘ajutorului bdnesc in actul privind: constatarea’ modului
ajutorului bnesc, care este semnal de beneficiar si de managerulde caz; i

- anexarea actului la dosarul copilului. Copia acestui act este transmisd managerului servicivlui SF
care il anexeazd la documentatia pe cazul dat. e

Urmare analizei documentelor justificative privind utilizarea ajutorului binesc anexate la dosarele
verificate, s-a constatal cd din suma de 404,0 mii lei achitati conform dispozitiilor de platd eliberate
i1 luna decembrie 2023, au fost prezentate bonuri fiscale de utilizare a mijloacelor banesti doar pentru
suma de 174,4 mii lei (43,0 %), iar 229,5 mii lei (57,0 %) nu au fost raportati de cdtre beneficiari prin
documente justificative.

Totodatd, in urma verificirii bonurilor fiscale prezentate de ciitre beneficiarii de ajutor banesc, s-a
constatat utilizarea sumei de 16,0 mii lei necorespunzitor necesitétilor stabilite in raportul privind
evaluare situatiei familiei si copilului, iar pentru suma de 8,1 mii lei au fost prezentate bonuri care
dateazi anterior receptiondrii mijloacelor financiare.
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fntocmirea necorespunzitoare a actelor de constatare a utilizarii mijloacelor financiare indica asupra
faptului ci procedura de monitorizare §i raportare a utilizrii ajutorului binesc este una formald, nefiind
asigurat un proces corect de monitorizare a utilizaril mijloacelor financiare, fapt care impiedica
realizarea scopului ajutorului banesc si anume satisfacerea necesititilor copilului In corespundere ¢
planul individual de asistentd, nefiind respectate Standardele minime de calitate ale Serviciului.

6. Conéluzii generale:

Controlul inopinat al aplicirii unitare i al respectdrii reglementdrilor legale la stabilirea si acordarea
dreptului la ajutor banesc in cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, finantat din
fonduri europene in perioada anilor 2022-2023, in cadrul ATAS Nord-Nord-Vest, municipiul Balti a
permis:
a) efectuarea unei analize a modului de implementare a prevederilor actelor normative in procesul
de stabilire a dreptului la Serviciu;
b) identificarea cazurilor de nerespectare a cadrului legal la includerea beneficiarilor in Serviciul
de sprijin familial secundar si la {inerea documentatiei Serviciului;
¢) identificarea cazurilor de nerespectare a cadrului legal la stabilirea dreptului la ajutor binesc;
d) stabilirea neregulilor la plata ajutorului banesc, monitorizarea si raportarea utilizirii mijloacelor
financiare.

Urmare analizei efectuate in cadrul prezentei misiuni de control se constatd ci, la nivel de ATAS/ STAS
mun. Balti, exista deficiente in procesul de organizare si functionare a serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii legate de:

1) aplicarea procedurii managementului de caz la perfectarea dosarelor beneficiarilor;

2) evaluarea si prioritizarea situatiei si necesititilor familiei;

3) evidenta si monitorizarea solicitantilor /beneficiarilor de sprijin familial;

4) stabilirea dreptului la ajutor banesc in cadrul Serviciului;

5} plata, monitorizarea si raportarea utilizaril mijloacelor financiare;

6) evidenta contabild §i raportarea financiard a mijloacelor alocate pentru acordarea ajutorului
banesc;

7) vizibilitatea si promovarea insuficientd a Serviciului la nivel de comunitate — reiesind din
declaratiile familiilor vizitate la domiciliu de citre echipa de control care au mentionat ca nu
cunosc care este sursa ajutorului banesc acordat, considerind cd acesta este oferit de citre
priméria mun. Balti.

Prin urmare, in cadrul verificdrilor au fost depistate probleme si iregularitati cu privire la plata ajutorului
binesc, evidenta contabild si raportarea financiard a mijloacelor alocate pentru achitarea ajutoruliui
banesc (dispozifii de plaid emise in mod formal, neachitarea nejustificatd la timp a pldtilor de ajutor
bénesc, prezentarea eronatd MMPS a informatiei privind wtilizarea mijloacelor financiare alocate
pentru achitarea ajutorului banesc) prin ce se materializeazi riscul neachitirii conforme a acestor pléti,
precum si a delapidarii mijloacelor financiare.

7 Msur si recomandari dispuse urmare controlului efectuat

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale se recomanda:

Asigurarea monitorizdrii si supravegherii procesului de implementare de catre ATAS Nord-Nord-
Vest/STAS mun. Balti a Planului de actiuni al MMPS gi UNICEF pentru perioada Septembrie 2022 -
Decembrie 2026, parte integrantd a Memorandumului de Intelegere cu privire la acordarea asistenfei
tehnice pentru consolidarea sistemului de protectie a copilului, inclusiv a serviciilor sociale semnat la
05 august 2022 si amendat la 02 noiembrie 2023;



Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Nord-Nord-Vest se recomandi:

I

Asigurarea gestiondrii eficiente a resurselor financiare si a acuratefei la prezentarea rapoartelor
financiare Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu respectarea termenilor si cerinfelor stabilite
de prevederile cadrului normativ;

Monitorizarea si evaluarea Serviciului social Sprijin pentru familiile cu copii in vederea asigurfrii
realizirii obiectivelor si rezultatelor agteptate Tn procesul de prestare a serviciului;

. Intreprinderea masurilor de consolidare a capacititilor profesionale si a responsabilititii

specialistilor, In scopul eficientizérii procesului de organizare si functionare a Serviciului social
Sprijin pentru familiile cu copii;

. Asigurarea functiondrii mecanismului de supervizare in cadrul Serviciului in conformitate cu

prevederile cadrului normativ;

_ Efectuarea unei evaludri a situatiei financiare in vederea stabilirii veridicitatii datelor reflectate in

rapoartele financiare ale entitatii.

. Aplicarea sanctiunilor disciplinare responsabililor de comiterea iregularitatilor mentionate in

prezentul Raport si informarea Inspectoratul Social de Stat, cu atasarea actelor confirmative privind
executarea recomandarii date;

. Prezentarea Inspectoratului Social de Stat, in termen de 30 zile lucritoare, a planul de actiuni privind

masurile care urmeazi a fi intreprinse in vederea remedierii neregulilor constatate in cadrul misiunit
de control.

Structurii Teritoriale de Asistentii Sociald mun. Balti:

8.

Asigurarea aplicarii corecte a procedurii Managementului de caz In lucrul cu dosarele si a intocmirii
documentatiei in mod calitativ;

Consolidarea capacititii asistentilor sociali comunitari pentru identificarea, evaluarea, acordarea
suportului si mobilizarea resurselor in jurul copilului si familiei, Tn vederea realizirii
corespunzitoare a activititilor de sprijin familial.

Prezentul raport se remite:

Dlui Alexei BUZU, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale;
Dnei Lucia Dioneac, directoare Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Nord-Nord-Vest;
Dnei Veronica LEVINTA, sefa Structurii Teritoriale de Asistenta Socialda mun, Balti.

Membrii echipei de control

Functia detinuti Nume Prenume | Semnituri Data

Sefa Directiei Inspectia Prestaiilor de Asistentd SocialilAlina Dascov W ogooﬂfo??
2/ /P '

- coordonator al echipei de control
Inspector Elena Sargu d. 08 LY

Inspector superior /Diana Andrugceac /W X8 OpL 7

Directoarea Inspectoratului Social de Stat
Angela CHIRILOV






