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1 Tatosamatie de conest general

Dreptul la compensatia la energie sub forma de platd monetara se acorda consumatorilor casnici de energie
in modul stabilit de Legea nr. 241 din 28.07.2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitdfii energetice
si de regulamentele aprobate de Guvern. Dreptul la compensatia la energie sub formé de platd monetara il
au familiile si persoanele singure cetéteni ai Republicii Moldova, care locuiesc in Republica Moldova, si
strainii specificati la art.2 alin.(1) al Legii nr.274/2011 privind integrarea striinilor in Republica Moldova

Pentru a beneficia de compensatie, consumatorii casnici de energie se inregistreazd prin intermediul
interfetei Sistemului informational ,,Vulnerabilitatea energeticd™ (in continuare - SIVE) si introduc datele
necesare in modul stabilit de Guvern. in cazul in care unele informatii necesare pentru a beneficia de
masurile finantate din contul Fondului sunt disponibile in alte resurse informationale si pot fi consumate
prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), acestea nu se solicité de a fi furnizate de cétre
consumatorii casnici de energie.

Consumatorii casnici de energie sunt obligati si prezinte, prin intermediul interfetei SIVE, informatii
complete si veridice. In cazul prezentdrii unor informatii false care au influentat cuantumul mésurilor
finantate din contul Fondului, beneficiarul va restitui intreaga sumi care i-a fost acordatd in mod
neintemeiat.

in conformitate cu prevederile art. 8 al Legii nr. 241/2022 ,,Prin intermediul organelor abilitate ale
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul agentiilor teritoriale de asistentd sociald i al
altor structuri responsabile de asistenta sociald si de protectia drepturilor copilului pot fi efectuate
anchete, verificari si/sau controale la domiciliul solicitanfilor pentru stabilirea veridicitdii informatiilor
prezentate de cdire acestia si, dupd caz, corectarea indicatorilor cu privire la informatie.”

Totodata, pet. 52 - 55 din Regulamentul cu privire la acordarea compensatiilor la energie sub formé de
platd monetard aprobat prin HG 816/2024 stipuleaza:

., 52. Inspectoratul Social de Stat (in continuare — Inspectorat) analizeazd criteriile de risc si efectueazd
controale privind corectitudinea stabilirii compensatiilor.

53. Pentru identificarea cazurilor cu risc de incdlcare a prevederilor prezentului Regulament,
Inspectoratul utilizeazd datele inregistrate in SIVE i alte resurse informationale receptionate de la diverse
entitdti publice §i private.

54.In cazul existentei unor suspiciuni privind respectarea prevederilor prezentului Regulament,
Inspectoratul inifiazd controale wtilizdnd datele invegistrate in SIVE si alte resurse informationale
receptionate de la diverse entitdti publice si private.

55. Inspectoratul informeazd Ministerul Muncii si Protectiei Sociale despre cazurile de incdlcare a
prevederilor prezentului Regulament.”

Astfel, misiunea de control al aplicarii unitare si al respectarii reglementérilor legale la stabilirea si plata
compensatiilor la energie sub formi de platd monetard este organizata de cétre Inspectoratul Social de Stat
in vederea identificdrii cazurilor de fraudare la stabilirea si plata compensatiilor.
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Gopiil s obiectivele misiunti de contrel

Scopul misiunii: Controlul este orientat spre reducerea erorii si fraudei in acordarea compensatiilor
la energie sub forma de platd monetara.

Obiective:

1. Verificarea veridicitatii informatiilor furnizate de citre consumatorii casnici de energie cu privire
la domiciliu si componenta familiei;

2. Stabilirea neregulilor (cazurilor de frauds si eroare) in procesul de stabilire si platd a compensatiilor
la energie sub forma de platd monetara;

3. ldentificarea solutiilor de remediere a deficientelor depistate in procesul de stabilire si acordare a
compensatiei la energie sub forma de platd monetard si inaintarea recomanddrilor de remediere a
abaterilor constatate.

3. Bazalegald de reglementare |

Controlul aplicarii unitare si al respectdrii reglementarilor legale la stabilirea si plata compensatiilor la
energie sub forma de platd monetara are loc in temeiul:
— Legiinr. 241 din 28.07.2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice (in continuare
Legea 241/2022);
—~ Regulamentului cu privire la acordarea compensatiilor la energie sub form& de platd monetard
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.816 din 04.12.2024 (in continuare HG 816/2024);
— Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

4. Sfera de abordare a controlului. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de confrol: ©

Misiunea de control privind modul de aplicare corectd si unitard a legilor si a altor acte normative care
reglementeazi stabilirea si acordarea compensatiilor la energie sub forma de platid monetard s-a realizat in
conformitate cu Planul de activitate al Inspectoratului Social de Stat pentru anul 2026, in vederea verificarii
veridicitatii informatiilor furnizate de cétre consumatorii casnici de energie la inregistrarea cererii in SIVE
cu privire la domiciliu si componenta familiei acestora.

In esantionul de control au fost inclusi 104 familii beneficiare de compensatii la energie sub formd de
platid monetardi din raionul Cildrasi (familii beneficiare de ajutor social).

Activititile de control au fost realizate conform Metodologiei cu privire la organizarea §i desfasurarea
misiunii de control a aplicdrii unitare si respectdrii reglementdrilor de stabilire §i acordare a ajutorului
social si ajutorului pentru perioada rece a anului familiilor cu membri apti de muncd si a compensafiilor
la energie sub formd de platd monetard acordatd consumatorilor casnici de energie din raionul Caldrasi,
fiind aplicate urmétoarele tehnici de control:
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a) Confirmarea prin interceptarea datelor inregistrate in Sistemul informational ,,Vulnerabilitatea
energetica” referitor la componenta familiei consumatorilor casnici de energie inclusi In esantionul
de control;

b) Analiza prin intermediul Sistemului Informational Automatizat ,,Asistentd Sociald” a informatiei
privind componenta familiei si compararea datelor in cazul in care cel putin un membru al familiei
supuse controlului a depus cerere pentru acordarea ajutorului social in perioada anilor 2023-2025;

¢) Compararea datelor acumulate prin intermediul sistemelor informationale cu cele constatate in
timpul vizitei la domiciliu privind componenta familiei in vederea stabilirii cazurilor de declarare
eronatd a informatiei la inregistrarea cererii in Sistemul informational ,,Vulnerabilitatea energetica”.

5 Constati sieonclugii A

Principalul obiectiv al misiunii de control a fost verificarea veridicitatii informatiilor furnizate de cétre
consumatorii casnici de energie cu privire la domiciliu si componenta familiei declarate in cererile
inregistrate in SIVE in perioada rece a anului 2025-2026.

Astfel, in scopul evaludrii modului in care au fost respectate prevederile legale la inregistrarea in SIVE a
consumatorilor casnici de energie, Inspectoratul Social de Stat a efectuat 104 vizite la domiciliul familiilor
solicitantilor de compensatii la energie sub forma de platd monetara.

Datele constatate urmare efectudrii vizitelor la domiciliu au fost comparate cu datele inregistrate in SIVE
si cele declarate de catre familii in cererile pentru acordarea ajutorului social depuse in aceeasi perioada.

Urmare verificarilor efectuate si analizei datelor colectate in cadrul controlului au fost constatate
urmétoarele:

5.1. Constatdri referitor la inregistrarea cererilor pe platforma in cadrul SIVE:

Urmare verificarii celor 104 cereri inregistrate pe platforma in cadrul SIVE in perioada noiembrie 2025 -
martie 2026 a fost stabilit ci:
- 20 cereri au fost inregistrate in mod individual de cétre solicitanti pe platforma in cadrul SIVE;
- 1n 84 cazuri a avut loc inregistrarea asistatd, prin depunerea cererii/declaratiei completate pe
suport de hértie, la registratori.

5.2. Referitor la informatia declaratd de cdtre solicitanti in cererea inregistratd pe platforma in cadrul
SIVE cu privire la componenta familiei: '

Verificarea celor 104 cazuri incluse in esantionul de control si analiza datelor cu privire la componenta
familiei declarate de cétre solicitanti la inregistrarea cererii pe platforma in cadrul SIVE denoti cd, in 24
cazuri' componenta familiei declarata la inregistrarea cererii nu corespunde cu cea constatatd urmare
controlului efectuat, astfel:

! Anexa nr. 1 Declararea eronati a componentei familiei in cererea inregistratd pe platforma in cadrul SIVE
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— au fost constatate 22 cazuri in care solicitantii de compensatii la energie sub forma de plata
monetard au indicat date eronate referitor la componenta familiei si anume: nu au fost declarati toti
membrii familiei care locuiesc in gospodarie, fapt ce contravine pet. 8 din HG 816/2024, care
stipuleazi: ,,8. La completarea cererii, solicitantul include in componenta gospoddriei casnice
numai persoanele care locuiesc in locuinta declaratd”;

— 1n 2 cazuri s-a constatat faptul cd in componenta familiei au fost inclugi membri care sunt absenti
din familie, incélcand prevederile per. 8 din HG 816/2024.

Suma plifilor cu titlul de compensatii achitate familiilor care au declarat date eronate cu privire la
componenta familiei a constituit 89500,00 lei (impactul asupra pldatii compensatiei pentru cele 27 cazuri
reflectate in tabelul nr.1 din anexd va putea fi stabilit doar in cazul efectudrii unei reanalizdri in SIVE a
cererilor respective).

Urmare verificarilor efectuate a fost constatat Figura nr. I Cereri verificate in SIVE
cd, din cele 24 cazuri in care au fost declarate 110
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De mentionat c&, la Inregistrarea cererii in cadrul SIVE, cit si in perioada de platd a compensatiilor la
energie sub forma de platd monetard, consumatorii casnici de energie au avut depuse cereri pentru
acordarea ajutorului social, fiind beneficiari activ la acel moment.

Astfel, a fost constatat cd, in toate cele 19 cazuri de inregistrari asistate solicitantii de compensatii aveau
depuse cereri pentru acordarea ajutorului social, in care, componenta familiei a fost declaratd diferit de
cea prezentatd la inregistrarea cererii pe platforma in cadrul SIVEZ2.

La fel, a fost constatat cd, in perioada vizatd, de citre STAS Cilérasi au fost organizate comisii pentru
efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarilor de ajutor social in vederea verificarii datelor declarate in
cererile pentru acordarea ajutorului social, depuse in aceeasi perioadi cu inregistrarea cererilor in cadrul
SIVE. In cadrul verificarilor au fost confirmate datele declarate de citre solicitanti la depunerea cererilor
pentru acordarea ajutorului social (care au fost diferite de cele inregistrate in SIVE), ceea ce denoti ci
informatia declaratd in aceeasi perioada in cererile inregistrate in SIVE nu a fost veridic. Astfel, pentru
15 din cele 19 familii care au fost asistate la inregistrarea cererilor in cadrul SIVE, comisiile au constatat
cd datele din cererea pentru acordarea ajutorului social sunt veridice.

% Anexa nr. 2 Informatia privind componenta faniliilor declarate in cererile pentru acordarea ajutorului social active in
perioada de platii a compensatiilor la energie sub formd de platid monetard.
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In cazurile descrise mai sus, registratorii (asistentii sociali) nu s-au sesizat referitor la divergentele in datele
declarate privind componenta familiei, nefiind intreprinse mésuri in vederea verificarii veridicitatii datelor
declarate de solicitanti la inregistrarea cererii in conformitate cu prevederile art. 8 al Legii nr. 241/2022,
care stipuleaza cd Agentia teritoriald de asistentd sociald, precum si Structura teritoriald de asistentd sociald
sunt responsabile de verificarea veridicitatii informatiilor furnizate de cdtre consumatorii casnici de
energie, inclusiv prin efectuarea vizitelor la domiciliul acestora.

in cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 4 cazuri® cu modificiri intervenite in componenta
familiilor din gospodériile casnice beneficiare de compensatia la energie sub forma de platd monetari,
dupd cum urmeaza:

— in 2 cazuri in cadrul gospodariei au intervenit modificéri in componenta familiei, ca urmare a
prezentei unor noi membri (niscut la data de 08.12.2025 si néscut la data de 13.02.2026), insé,
acest fapt nu au fost comunicate pentru a fi modificatd componenta gospodariei casnice in SIVE,
conform pct. 9 din Regulamentul cu privire la acordarea compensatiilor la energie sub forma de
platd monetard aprobat prin HG 816/2024, care stipuleazi: ,, 9. Pe durata perioadei reci a anului,
pdnd la data de 28 a lunii noiembrie si pdnd la data de 25 a fiecdrei luni pentru perioada
decembrie-martie, solicitantii, registratorii sau supervizorii, in cazul persoanelor care au fost
asistate la inregistrare, pot modifica componenta gospoddriei casnice in SIVE, in cazul nasterii.”.

— 1in alte 2 cazuri, solicitantii, In urméatoarea lund dupa depunerea cererii, impreund cu unii din
membrii familiei si-au schimbat locul de trai (adresa de domiciliu).

Mentiune: Colectarea de cétre echipa de control a altor informatii decit cele cu privire la componenta
familiei a fost afectatd de accesul limitat al Inspectoratului Social de Stat la vizualizarea si utilizarea
datelor inregistrate in SIVE.

Accesul actual al Inspectoratului Social de Stat la SIVE nu este in mésurd si acopere necesitétile legate
de realizarea eficientd a sarcinilor de control, inclusiv la identificarea cazurilor cu risc de incilcare a
prevederilor legale la stabilirea si acordarea dreptului la compensatia la energie sub forma de platd
monetara.

5.3. Referitor la stabilirea dreptului la compensatia la energie sub formii de platd monetard’:

Suma compensatiei la energie sub forma de platd monetara stabilita si acordatd in perioada rece a anului
2025 - 2026 consumatorilor casnici de energie care au declarat date eronate la inregistrarea cererilor pe
platforma in cadrul SIVE a constituit 107500,00 lei, dupd cum urmeazi:

- Noiembrie 2025 —21500,00 lei;

- Decembrie 2025 — 21500,00 lei;

- lanuarie 2026 —21500,00 lei;

- Februarie 2026 — 21500,00 lei;

- Martie 2026 — 21500,00 lei.

* Anexa nr. 3 Nedeclararea modificdrilor intervenite in componenta gospodiiriei casnice
* Anexa nr. 4 Stabilirea dreptului la compensatia la energie sub formd de plati monetari
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Controlul aplicérii unitare si al respectérii reglementarilor legale la stabilirea si plata compensatiilor la
energie sub forma de platd monetard a permis identificarea cazurilor de declarare eronaté de citre solicitanti
a informatiilor privind componenta familiei.
Neregulile identificate in rezultatul verificarii celor 104 cereri pentru acordarea compensatiei la energie sub
formi de platd monetard in cadrul misiunii de control la STAS Cilarasi sunt legate nemijlocit de:
a) lipsa responsabilitdtii solicitantilor care au declarat informafii eronate/ incomplete sau nu au
comunicat modificdrile intervenite in informatia declaratd initial in cererile pe platforma in cadrul
SIVE;
b) nerespectarea de cdtre persoanele responsabile din cadrul STAS Cdldrasi a cadrului legislativ-
normativ, in procesul de verificare a autenticitdtii informatiilor declarate in cererile pentru
acordarea compensatiei la energie sub formd de platd monetard.

7. Masuri si recomandiri dispuse urmare controlului efectuat:

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:
1. Asigurarea reevaludrii cererilor inregistrate in SIVE cu date eronate referitor la componenta familiei
in vederea stabilirii sumelor cu titlu de compensatii primite necuvenit,

Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Centru-Vest:

l. Asigurarea efectudrii controalelor in scopul verificdrii autenticititii informatiilor si datelor
inregistrate in SIVE pentru solicitarea si acordarea compensatiilor la energie sub formi de plati
monetard, inclusiv efectuarea vizitelor la gospodariile casnice cu realizarea anchetelor sociale®.

Structura Teritoriald de Asistentd Sociald Caldrasi:

2. Promovarea  mesajelor informative referitor la  obligatiile si  responsabilitatile
solicitantilor/consumatorilor casnici de energie pentru corectitudinea informatiilor si datelor
introduse in SIVE la depunerea cererii, precum si referitor la impactul declardrii informatiei eronate
de cétre acestia. '

Prezentul raport se remite:
Dlui Natalia PLUGARU, ministra Muncii si Protectiei Sociale;
Dnei Marina CROITORU, directoare, Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Centru-Vest.

Membrii echipei de control

Functia detinuti Nume Prenume _Data
Sefa Directiei Inspectia Prestatiilor de Asistentd Sociald Alina Dascov Y626
Inspectoare principald Elena Plesco 29 0OF. L4
Inspector principal Maxim Tabacari 8. 86. 24
Inspectoare superioari Cristina Vataman . 4 06
Inspectoare luliana Andries jV e W Y. 0F ,%’
Angela CHIRILOV

* Cazurile prezentate in Anexa nr. 1.
¢ Ordinul nr. 204 din 22 octombrie 2024 ,, Cu privire la aprobarea Regulamentului Cqmisiei/de verificare a autenticitdyii informaiei
prezentate in cererea peniry acordarea compensafiel la energie sub formd de platd monetard”.

Directoarea Inspectoratului Social de Sta%a s
N /
=



