FISA DE AUTOEVALUARE 2
SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU VIC |
VIOLENTEI iN FAMILIE SI VIOLEN TEI IMPOTRIVA FEMEILOR

Capitolul I. PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE

Nr. Criterii de corespundere Act normativ aplicabil Aprecierea Comentarii
d/o corespunderii
(in puncte
312110
1.1 Prestatorul este inregistrat conform legislatiei | Regulamentul/ statutul de
si dispune de un regulament/statut de activitate a prestatorului
activitate.

1.2 Prestatorul are aprobat un regulament intern | HG nr. 575/2017
de organizare si functionare a Serviciului.

1.3 | Prestatorul dispune de autorizatiile HG nr. 575/2017
corespunzatoare pentru functionalitatea
Serviciului.
1.4 | Prestatorul dezvolta parteneriate cu alte HG nr. 575/2017,
autoritati/ institutii/ organizatii relevante Regulament, pct. 12,
pentru asigurarea calitétii Serviciului. subpct 2), 7);
Pct. 13 subpct. 6)
1.5 | Prestatorul dispune de un plan anual de HG nr. 575/2017,
activitate al Serviciului. Regulament, pct. 31.




1.6 Prestatorul elaboreaza Planul strategic de HG nr. 575/2017,
dezvoltare a Serviciului pe o perioada de Regulament, pet. 32
minimum 3 ani, asigurand monitorizarea si
evaluarea implementarii acestuia.
1.7 | Prestatorul are aprobata organigrama HG nr. 575/2017,
Serviciului, in corespundere cu necesitatile de | Regulamentul, pet. 35
functionare.
1.8 | Prestatorul detine bunuri si echipament HG nr. 575/2017,
necesar pentru a asigura conditii de munca Regulament,
personalului Serviciului si posibilititi tehnice | pect. 43
de functionare in regim non-stop pentru toti
beneficiarii, in conformitate cu Standardele
minime de calitate.
1.9 Prestatorul confirma durabilitatea financiara a | HG nr. 575/2017,
Serviciului. Regulament,
pct. 46,47
Total puncte Posibile: 27 puncte Acumulate: puncte
Capitolul II. ORGANIZAREA SERVICIULUI
Nr. Criterii de corespundere Act normativ aplicabil Aprecierea Comentarii
d/o corespunderii
in puncte
3[2[1]0
2.1 Prestatorul asigura un spatiu izolat si il HG nr. 575/2017,

doteaza cu tot necesarul pentru functionarea
de calitate si neintrerupta a Serviciului de
asistenti telefonica gratuitd pentru victimele
violentei in familie si violentei impotriva
femeilor.

Standardul 1




2.2 Prestatorul asigura functionarea de calitate si | HG nr. 575/2017,
continuitatea Serviciului. Standardul 2

2.3 Prestatorul angajeaza personal calificat, in HG nr. 575/2017,
conformitate cu legislatia si cu statele de Standardul 3
personal, care corespunde cerintelor de
calificare si calitatilor personale previzute in
fisele de post.

2.4 | Prestatorul faciliteazi formarea profesionald a | HG nr. 575/2017,
personalului: instruirea initiald si continua. Standardul 4

2.5 | Serviciul dispune de un sistem eficient de HG nr. 575/2017,
supervizare si evaluare a personalului Standardul 5
Serviciului.

2.6 | Personalul este evaluat continuu, asigurand HG nr. 575/2017,

servicii de calitate pentru beneficiari.

Standardul 5

Total puncte Posibile: 18 puncte Acumulate: puncte
Capitolul III. PROCESUL DE PRESTARE A SERVICIULUI
Nr. Criterii de corespundere Act normativ aplicabil Aprecierea Comentarii
d/o corespunderii
in puncte
32 (1]0
3.1 Prestatorul asigura informarea populatiei HG nr. 575/2017,
despre existenta, specificul si posibilititile Standardul 6
accesdrii Serviciului prin intermediul unui
numdr special, gratuit pentru apelanti
(Freephone) si al altor posibilitati existente de
contactare a consilierilor Serviciului.
3.2 Prestatorul stabileste si dezvolta relatii de HG nr. 575/2017,

cooperare cu autorititile statului si institutiile

Standardul 7




abilitate prin lege cu functii de prevenire si
combatere a violentei in familie, precum si cu
organizatiile necomerciale din domeniu.

3.3

Consilierii Serviciului initiaza un dialog cu
beneficiarii primari si secundari, oferindu-le
informatii privind denumirea Serviciului,
domeniul violentei in familie si al violentei
impotriva femeilor; asistenta si protectia
victimelor violentei in familie; drepturile
victimelor si masurile de sanctionare a
agresorilor, precum si alte aspecte referitoare
la activitatea Serviciului.

HG nr. 575/2017,
Standardul 8

3.4

Consilierii Serviciului oferd beneficiarilor
primari consiliere psihologici in vederea
prevenirii sau depasirii problemelor
psihoemotionale.

HG nr. 575/2017,
Standardul 9

3.5

Consilierii Serviciului identifica, in baza
informatiilor comunicate de apelant,
victimele violentei in familie si ale violentei
impotriva femeilor, evalueaza nevoile
imediate si riscurile pentru viata si sanitatea
acestora.

HG nr. 575/2017,
Standardul 10

3.6

Consilierii Serviciului ofers victimelor
identificate, cu acordul acestora, asistentd in
ceea ce priveste stabilirea legaturii cu
organizatiile-partenere ale Serviciului pentru
referirea acestora in vederea accesirii
serviciilor specializate in functie de
necesitatile si riscurile identificate.

HG nr. 575/2017,
Standardul 11




;. Ay

Consilierii Serviciului identifica cazurile in
care victimele si copiii acestora se afli in
situatie de criza ce prezintd un pericol
iminent pentru viata si/sau integritatea fizici
si/sau psihica a persoanei si intervin in regim
de urgentd, avand drept scop eliminarea
amenintdrilor existente prin asigurarea
securitdtii si a nevoilor imediate ale
victimelor si copiilor acestora.

HG nr. 575/2017,
Standardul 12

3.8

Consilierii Serviciului sesizeaza imediat
situatiile de criza si/sau situatiile de risc si
anunta autoritatile si institutiile abilitate cu
functii de prevenire si de combatere a
violentei in familie.

HG nr. 57512017,
Standardul 13

3.9

Consilierii Serviciului ofera servicii de
informare, de consiliere psihologica, de
identificare si informare privind drepturile in
conditii de anonimat al apelantului. In cazul
prestarii altor tipuri de servicii, consilierii
Serviciului, la necesitate, soliciti
consimtdmantul beneficiarului primar de a
prelucra, inclusiv de a transmite datele cu
caracter personal ale acestuia unei parti terte.

HG nr. 5752017,
Standardul 14

3.10

Consilierii Serviciului presteaza servicii cu
acordul beneficiarilor primari, indiferent de
participarea acestora la procesul civil sau
penal, tinnd cont de circumstantele
personale si nevoile fiecarui beneficiar primar

in parte. Consilierii informeaza victimele

HG nr. 575/2017,
Standardul 15




despre drepturile lor, respectand dreptul
acestora la alegere si decizie independenta.

a1l

Consilieril Serviciului presteaza servicii
tuturor beneficiarilor, fara discriminare in
functie de rasa, sex, limba, religie, opinie
politicd, origine sociald sau nationala,
cetdtenie, apartenentd etnicd, avere sau de altd
natura.

HG nr. 575/2017,
Standardul 16

Total puncte

Posibile: 33 puncte

Acumulate: puncte

Capitolul IV. REZULTATELE SERVICIILOR PRESTATE

Nr. Criterii de corespundere Act normativ aplicabil Aprecierea Comentarii
d/o corespunderii
(in puncte
3[(2]1]40
4.1 Cu acordul victimelor, consilierii Serviciului | HG nr. 575/2017,
monitorizeaza cazurile referite spre asistentd | Standardul 17
si protectie, masurile intreprinse de
organizatiile-partenere catre care au fost
referite acestea, intervenind, la necesitate, in
proces.
4.2 Sistemul de telefonie fixa este bazat pe HG nr. 575/2017,
telefonia VoIP (Voice over IP) si are trei linii | Standardul 18
telefonice unite intr-un ,,ring group”.
4.3 | Consilierii Serviciului duc evidenta si HG nr. 575/2017,

prelucreaza datele cu privire la apelurile
receptionate in scopuri statistice si de
cercetare.

Standardul 19




4.4 Personalul Serviciului ofera constant HG nr. 575/2017,
informatii pentru pagina web oficiala privind | Standardul 20
prevenirea si combaterea violentei in familie
in care este reflectatd activitatea acestuia.

Total puncte Posibile: 12 puncte Acumulate: puncte
In rezultatul evaluarii calititii serviciilor prestate, in baza fisei de evaluare au fost acumulate puncte din 90 posibile
sau % de conformitate cu standardele minime de calitate.
L.S. (semnatura)
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