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Nr. Criterii de corespundere Act normativ Aprecierea Comentarii
d/o aplicabil corespunderii
(in puncte)
2 1 0
1.1 | Prestatorul este inregistrat conform Regulamentul/
legislatiei si dispune de un statutul de activitate
regulament/statut de activitate. a prestatorului
1.2 | Prestatorul are aprobat un regulament HG nr. 413/2012
intern de organizare si functionare a
Serviciului.
1.3 | Prestatorul are aprobata organigrama HG nr. 413/2012,
Serviciului, in corespundere cu Regulamentul-
necesitafile de functionare. cadru, pct. 12, 13
1.4 | Prestatorul dezvolta parteneriate cu alte | HG nr. 413/2012,
autoritati/ institutii/organizatii relevante | Regulamentul-
pentru asigurarea calitatii Serviciului. cadru, pct. 11
1.5 | Prestatorul dispune de un plan anual de | HG nr. 413/2012,
activitate al Serviciului.
1.6 | Prestatorul dispune de autorizatiile HG nr. 413/2012,

corespunzatoare pentru functionalitatea
Servictului.




1.7

Prestatorul dispune/ gestioneaza un HG nr. 413/2012,
spatiu, dotat in corespundere cu Regulamentul-
standardele minime de calitate pentru cadru, pct. 10, (5)

prestarea Serviciului.

1.8

Prestatorul confirma durabilitatea

HG nr. 413/2012,

financiara a Serviciului. Regulamentul-

cadru, pct. 52

Total puncte

Posibile: 24 puncte

Acumulate: puncte

Capitolul II. ACCESUL LA SERVICIU

Nr. Criterii de corespundere Act normativ Aprecierea Comentarii
d/o aplicabil corespunderii
(in puncte)
2 1 0
2.1 | Prestatorul de Serviciu desfasoara HG nr. 413/2012,
activitatea de informare a populatiei si Standardul 1
de promovare a Serviciului, inclusiv in
forme accesibile persoanelor cu
dizabilitati.
2.2 | Plasamentul in Serviciu este realizat in | HG nr. 413/2012,

urma evaluarii 1nitiale i evaludrii | Standardul 2

complexe a situatiel persoanel cu
dizabilitati severe.

Persoanele sunt admise in Serviciu
numai daca acesta le satisface
necesitatile si le ofera asistenta necesara,
identificatdi in urma procesului de
evaluare.




2.3

Solicitantii Serviciului si potentialit
beneficiari au dreptul sa viziteze
Serviciul anterior plasamentului.

HG nr. 413/2012,
Standardul 3

Total puncte

Posibile: 9 puncte

Acumulate: puncte

Capitolul IIL. ADMITEREA SI PLASAMENTUL IN SERVICIU

Nr. Criterii de corespundere Act normativ Aprecierea Comentarii
d/o aplicabil corespunderii
(in puncte)
2 1 0
3.1 | Prestatorul respecta procedura de HG nr. 413/2012,
admitere a beneficiarilor in Serviciu. Regulamentul-
cadru, pct. 27-35
3.2 | Prestatorul de serviciu, in comun cu HG nr. 413/2012,
managerul de caz i personalul angajat | Standardul 4
in Serviciu, ofera beneficiarului o
perioada de asistenta si ingrijire
intensiva.
3.3 | Serviciul asigura o planificare HG nr. 413/2012,
individualizata a serviciilor pentru Regulamentul-
fiecare beneficiar, in baza Planului cadru, pct. 36,
individualizat de asistenta. Standardul 5
3.4 | Solicitantul Serviciului, pe de o parte g1 | HG nr. 413/2012,
seful Serviciului, pe de alta parte, Regulamentul-
semneaza un acord de colaborare. cadru, pct. 37,
3.5 | Managerul de caz asiguri beneficiarilor | HG nr. 413/2012,

sprijin pentru a stabili i respecta
regulile scrise sau nescrise de
comportament in cadrul Serviciului.

Standardul 6




3.6 Serviciul oferd beneficiarului un mediu | HG nr. 413/2012,
sigur, accesibil si confortabil, Standardul 7
asemanator mediului familial.

3.7 | Serviciul dispune de dormitoare pentru | HG nr. 413/2012,
beneficiari, camera de zi, bucatarie si Standardul 7
spatii igienico-sanitare corespunzatoare
numarului si necesitatilor beneficiarilor.

3.8 | Prestatorul de serviciu asigura HG nr. 413/2012,
beneficiarul cu dreptul la intimitate, Standardul 7
spatiu personal si confidentialitate intr-
un mod cit mai apropiat de mediul
familial.

3.9 | Prestatorul de serviciu asigurd incaperile | HG nr. 413/2012,
cu mobilierul si decorul minim necesar, | Standardul 7
care si corespunda necesitatilor evaluate
ale beneficiarilor, si prezinte siguranta
in utilizare si sa fie accesibile acestora.

3.10 | Fiecare beneficiar are un spatiu locativ | HG nr. 413/2012,
total de minimum 9 m? si peste normda | Standardul 7
10 m? in cazul beneficiarilor care
utilizeazd permanent un scaun cu rotile.

3.11 | In serviciu pot fi plasati maximum 6 HG nr. 413/2012,
beneficiari, cu conditia respectarii Standardul 7
spatiului minim locativ pentru fiecare
beneficiar.

3.12 | Beneficiarii admisi In Serviciu sunt HG nr. 413/2012,
evaluati de asistentul medical. Regulamentul-

cadru, pct. 23,

3.13 | Prestatorul de serviciu supravegheaza | HG nr. 413/2012,

starea de sandtate, asigura acordarea

Standardul 8




primului  ajutor medical de catre
personalul ~ Serviciului si  Ingrijeste
permanent beneficiarul.

Serviciile sociale sau medicale
suplimentare prevazute in Planul
individualizat de asisten{d, care nu sunt
acordate in cadrul Serviciului se
presteaza, in conformitate cu legislatia,
la recomandarea managerului de caz.

3.14

Prestatorul de serviciu asigura suport
emotional si un climat favorabil
dezvoltarii personalitatii beneficiarului,
inclusiv cel minor, precum si posibilitati
de petrecere a timpului liber si de
socializare si dezvoltare a relatiilor
beneficiarilor cu comunitatea.

HG nr. 413/2012,
Standardul 8

3.15

Prestatorul de serviciu incurajeaza si
sprijind beneficiarul sa participe la
desfisurarea activitatilor din cadrul
Serviciului $i sa-g1 asume
responsabilitati conform dezvoltarii s
gradului sdu de maturitate.

HG nr. 413/2012,
Standardul 8

3.16

Prestatorul de serviciu solicita si 1a in
considerare opiniile beneficiarilor in
luarea deciziilor care 1i privesc in mod
direct sau indirect, in raport cu varsta si
gradul de maturitate, precum si ale
reprezentantului lor legal si ale altor
persoane importante pentru beneficiar,
dupa caz.

HG nr. 413/2012,
Standardul 8




3.17 | Seful Serviciului monitorizeaza HG nr. 413/2012,
prestarea Serviciului fiecarui beneficiar | Regulamentul-
si intocmeste un raport de monitorizare, | cadru, pct. 44
care este anexat la dosarul
beneficiarului.
3.18 | Suspendarea sau incetarea plasamentului | HG nr. 413/2012,
in Serviciu se efectueaza la propunerea | Regulamentul-
sefului Serviciului i in temeiul decizier | cadru, pct. S0
agentiel teritoriale de asistenta sociala,
prin intermediul structurii teritoriale de
asistenta sociala, structuri1 responsabile
de asistenta sociald din municipiul
Chiginau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia si a prestatorului.
Total puncte Posibile: 54 puncte Acumulate: puncte
CAPITOLUL IV. PROTECTIA BENEFICIARILOR
Nr. Criterii de corespundere Act normativ Aprecierea Comentarii
d/o aplicabil corespunderii
(In puncte)
2 1 0
4.1 | Beneficiarul Serviciului ori HG nr. 413/2012,
reprezentantul lui legal, dupa caz, are Regulamentul-
dreptul si fie informat asupra drepturilor | cadru, pct. 41-42
si obligatiilor si sa fie consultat cu
privire la toate deciziile care il privesc.
4.2 | Prestatorul de serviciu aplica politici st | HG nr. 413/2012,
proceduri scrise de inregistrare, utilizare | Standardul 9
si pastrare a datelor aferente procesului




de furnizare a serviciilor, cu respectarea
prevederilor legale.

4.3

Serviciul detine s1 aplica o procedura
scrisa, clara si eficientd de solutionare a
plangerilor cu privire la serviciile
prestate. Procedura de solutionare a
plangerilor este aplicabila fiecarui
beneficiar, fiindu-1 accesibila in forma
stabilita de prestatorul de serviciu in
functie de nivelul acestuia de intelegere.

HG nr. 413/2012,
Standardul 10

4.4

Prestatorul de serviciu asigura
informarea personalului si a
beneficiarilor Serviciului, prin modalitati
accesibile, dupi caz, asupra procedurilor
cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea s1 solutionarea
suspiciunilor sau a acuzatiilor de
violentd asupra beneficiarilor.

HG nr. 413/2012,
Standardul 11

4.5

Prestatorul de serviciu promoveaza si
aplica masuri de protejare a
beneficiarilor impotriva oricarei forme
de intimidare, discriminare, violenta,
neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant.

HG nr. 413/2012,
Standardul 11

4.6

Personalul Serviciului incurajeaza si
sprijind beneficiarii §1 reprezentantii sai
legali sd sesizeze orice forma de violenta
din partea personalului.

HG nr. 413/2012,
Standardul 11

4.7

Personalul Serviciului trebuie si aibd un
comportament adecvat in conformitate

HG nr. 413/2012,
Standardul 12




cu normele deontologice, care nu
provoaca violenta din partea
beneficiarului.

Total puncte

Posibile: 21 puncte

Acumulate: puncte

CAPITOLUL V. RESURSE UMANE

Nr. Criterii de corespundere Act normativ Aprecierea Comentarii
d/o aplicabil corespunderii
(in puncte)
2 1 0
5.1 Structura de personal a Serviciului HG nr. 413/2012,
include seful Serviciului, Standardul 13
psihopedagogul, asistentul medical,
infirmierul g1 alt personal specializat,
dupi caz, in conformitate cu Planul
individualizat de asistenta al
beneficiarului.
5.2 | Pentru fiecare pozitie a personalului HG nr. 413/2012,
Serviciului exista o fisa a postului in Regulamentul-
care sunt prevazute rolul si cadru, pct. 20-26,
responsabilitatile angajatului. Standardul 13
5.3 | Fiecare angajat are calificarea, HG nr. 413/2012,
competenta, experienta si calitatile Standardul 13
solicitate de fisa postului.
5.4 | Prestatorul de serviciu planifica HG nr. 413/2012,

formarea profesionala initiala si continua
a personalului Serviciului.

Standardul 14

Total puncte

Posibile: 12 puncte

Acumulate: puncte




In rezultatul evaludrii calitatii serviciilor prestate, in baza fisei de evaluare au fost acumulate puncte din 120 posibile
sau % de conformitate.

L.S. (semndtura)




