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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

Noti de control inopinat
efectuat [a Azilul pentru persoane cu dizabilititi si persoane In etate din orasul Leova

1. Informatie de context general

Azilul pentru persoane cu dizabilitagi si persoane in etate din orasul Leova (in continuare Azil) este
o institutie sociald specializatd cu plasament temporar sau de lungd duratd. Institutia este in
gestiunea Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Sud-Vest (in continuare ATAS Sud-Vest),
fondatorul cireia prin Hotardrea Guvernului nr.1076/2023 este Ministerul Muncii §i Protectiei
Sociale,

Azilul pentru persoane cu dizabilitati si persoane in etate din orasul Leova a fost infiintat in anul
2004, in conformitate cu Decizia Consiliului raional Leova nr, 3.7 din 20.05.2004. In anul 2005,
prin Decizia Consiliului raional Leova nr. 11.10 din 26.05.2005 a fost aprobat Regulamentul de
organizare si functionare a Azilului pentru persoane cu dizabilitafi si in etate. Din 25.04.2024 Azilul
activeazd In baza Regulamentul de organizare si functionare a Azilului pentru persoane cu
dizabilitafi si in etate din orasul Leova, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 91 din 25.04.2024.

Azilul dispune de spatiu de cazare cu capacitatea de 35 locuri. La momentul inspectarii, n Azil
erau cazafi 33 beneficiari, dintre care - 17 beneficiari - cu retinerea a 75% din pensie si 14 beneficiari
cu plata deplina pentru serviciile prestate. Costul serviciilor prestate in Azil per beneficiar in anul
2024 constituie 6725 lei lunar. Personalul de deservire a beneficiarilor este format din 19,25 unitati,
dintre care:

Nr. | Denumirea functiei Nr. de unititi
[ Director |

2 Contabil-gef I

3. Contabil- casier 0.5

3. Asistent medical superior [

4. Asistent medical 2

5 Asistent medical fizioterapie 0,5

6, Infirmieri 7

7. Bucitar [,5

8 Bucatar-auxiliar 1,5

9. Lengereasd-spilatoreasi !

10, Muncitor auxiliar 0,5
11, LAcatus |

2. Sord econoama 0,75
Total 19,25




Statul de personal nu prevede funcfia de asistent social si psiholog,

Finanfarea Azilului se realizeazd din bugetul de stat si mijloacele speciale constituite din cota parte
a venitului persoanelor cazate (75% din suma pensiei beneficiarilor cazati in azil) i suma stabilita

anual

pentru intrefinerea contra platd a unui beneficiar conform prevederilor Hotirarii Guvernului

nr. 870/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul a costului pentru serviciile de plasament
s1 de reabilitare/recuperare prestate in cadrul institutiilor sociale subordonate Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

Bugetul Azilului pentru Semestru I al anului 2024 a fost constituit din 686,6 mii lei (46%) ~finantare
din Bugetul de stat si 791,6 mii lei (54%) — din contributiile beneficiarilor. Cheltuielile pentru
Semestrul I al anului 2024 au constituit 1070,6 mii lei sau 79.0 % din bugetul alocat — cheltuieli de
personal §i 284,9 mii lei sau 21,0 % — cheltuieli pentru intretinere (servicii comunale, produse
alimentare, materiale de uz gospodiresc).

Conform Regulamentului in cadrul Azilului se presteaza servicii socio-medicale in regim de 7 zile pe
sdptdména 24 din 24 de ore:

a) plasament

b) alimentatie

c) reabilitare

d) asistentd igienicd-sanitard
e) asistentd medicald primari
f) consiliere psihologica

g) agrement.

2. Obiectivele controlului

Obiectivele principale ale misiunii de control inopinat la Azilul pentru persoane cu dizabilitati si
persoane in etate din oragul Leova, In baza competentelor si atributiilor stabilite de Regulamentul
privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr.802/2011, au fost:

a)

verificarea respectdrii de catre prestatorul de servicii a prevederilor actelor normative,

b) conformitatea cu principiile de prestare a serviciilor - accesibilitatea Serviciului, abordarea

individualizati, abordarea multidisciplinard, participarea beneficiarului, confidentialitatea
informatiei, nondiscriminarea, confidentialitatea informatiei, respectarea demnitétii si dreptul
la viata privatd, informarea i sensibilizarea societitii,

colaborare si parteneriat cu autoritatile administratiei publice centrale si locale, organizatiile
necomerciale, alti prestatori de servicii publici sau privati pentru integrarea sociald a
beneficiarilor si diversificarea serviciilor sau accesul lor la alte servicii din afara institutiei.

In urma verificrilor efectuate in incinta Azilului, analizei documentatiei prezentate, interviurilor cu
unii beneficiari, echipa de control a constatat urmitoarele:

3. Nereguli constatate :

a) Incepand cu luna ianuarie 2024 admiterea beneficiarilor in Azil se efectueazd de citre ATAS
Sud-Vest, urmare a examinarii dosarului solicitantului in cadrul echipei multidisciplinare de
comun cu administratia Azilului. Dosarele beneficiarilor se pastreaza in oficiul directorului
Azilului. Dosarele beneficiarilor nu sunt revizuite si completate cu acte confirmative privind
aflarea beneficiarului in plasament i asistenta acordatd in perioada plasamentului, lipseste
Planul individualizat de asistenti (PIA) in cadrul Azilului,



b) A fost efectuati admiterea neregulamentard in Azil a 4 persoane, care au continuat si
beneficieze de alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere, contrar prevederilor art, 14
din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de staf pentru unele categorii de cetiteni,
care stabileste cd:,1) Alocajia pentru ingrijire, insofire si supraveghere se stabileste: a)
persoanelor care ingrijesc, insotesc si supravegheazd la domiciliv un copil cu dizabilitdi
severe in virstd de pind la 18 ani; b) persoanelor cu dizabilitdfi severe din copildrie: ¢)
persoanelor cu dizabilitdi severe nevizdtoare... (3) Pentru persoanele specificate la alin. (1)
lit. a), alocatia nu poate fi stabilitd in cazul in care aceste persoane sint beneficiare ale
serviciului de asistentd personald. (4) Pentru categoriile de persoane specificate la alin. (1 ) lit,
b) 5i ¢), alocatia nu poate fi stabilitd in cazul in care aceste persoane se afld la intretinereq
depling a statului, sint beneficiare ale serviciului de asisten{d personald ori sint beneficiare ale
serviciului de ingrijire sociald la domiciliu. (5) Persoanele specificate la alin. (1) lit. a)—c) pot
alege, la cerere, in schimbul serviciilor menfionate la alin. (3) §i (4), dreptul de a beneficia de
alocatie pentru ingrifire, insofire si supraveghere.”

¢) Dupd admiterea in Azil, 7 persoane au  beneficiat in continuare de alocatie
peniri persoanele cu dizabilitifi contrar prevederilor art. 7 alin. (1) al Legii nr.499/1999
care stipuleazd cd: ,Alocafia pentru persoanele cu dizabilitdfi severe, accentuate si medi,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitdti din copildrie, precum si pentru copiii cu dizabilitcyi
Severe, accentuate st medii, se stabileste in cazurile cind persoanele indicate ny beneficiazd de
dreptul la pensie de asigurdri sociale de siat §i pu se afld la intretinerea depling a statului, "
$i 3 persoane au continuat si beneficieze de alocatie pentru persoane virstnice, contrar
prevederilor art. 7 alin, (1) care stipuleazd cd:”  Alocafia pentru persoane virstnice se
stabileste cetdtenilor care au atins virsta de pensionare conform legislafiei in vigoare, dar nu
Indeplinesc condifiile pentru obfinerea drepiului la pensie de asigurdri sociale de stat 5 nu se
afld la intretinerea deplindg a statului,

4. Azilul nu dispune de o proceduri clari despre modul cum este calculati st refinutd suma in
proportie de 75% din pensia beneficiarului, Contrar prevederilor legale, pensiile si alocatiile de stat
ale tuturor beneficiarilor Azilului sunt ridicate de la oficiul postal de céitre contabilul — casier al
institutiei Samson Ana, in baza unei procuri, semnatd fard temei juridic de citre directorul Azilului
Oistric [gor. Dupd calcularea si retinerea din pensii a sumei in proportie de 75%, restul sumei de 25%
pand la momentul prezentului control se pastra de cétre director, intr-o cutie, in birou! siu. La
momentul inspectirii, in cutia dat erau 14 plicuri, cu numele beneficiarilor indicati pe ele. Nu este
indicatd suma de facto care se afli in plic. Nu existd un registru de evidentd a sumelor acumulate sau
cliberate beneficiarilor, aceastd fiind indicati pe niste foi cu multiple corectari pe ele, stersuri, unele
bonuri de plafi. Nu existd inregistriri clare unde este indicats data depunerii sau retragerii sumelor de
bani de citre beneficiar, contra semnitura, De asemenca, nu este clar si nu exista o procedura si nici
informatii referitoare la utilizarea banilor beneficiarilor in caz de deces si dupi deces. Mentionan.
ca din discutii cu beneficiarii, s-a constatat ¢i ei nu cunosc cuantumul pensiei stabilite, suma retinuta
de céitre contabilul-casier (75%) $i cat constituie 25% din pensia cuvenits, ce sume ay acumulate la
administratia Azilului. Inspectorii au constatat c in lista de platd a pensiilor beneficiarilor pe luna
octombrie, 2024 au fost efectuate calculele de retinere a celor 75 % care urmau si fic alocate pentru
intretinerea lor in institutie si a celor 25% din pensie care urma s fie receptionati de beneficiar, insa
acestea din urma nu au fost informati, nu au receptionat si nici nu au depus contra semnaturd sumele
indicate in lista.

Aceasta denotd cit beneficiarii Azilului nu sunt informati si nu participa la luarea deciziilor
referitoare la actiuni asupra propriilor mijloace financiare, fiind ncileate abuziv drepturile
lor.



3. Azilul nu dispune de o proceduri de receptionare si asigurare a pdstrdvii bunurilor si valorilor
Jinanciare ale beneficiarilor la admitere in Azil (de exemplu, o beneficiard a venit in Azil cu o suma
de 28,0 mii lei, iar 1a momentul controlului in plicul cu numele ei se aflau 22,7 mii lei).

6. Evaluarea conditiilor de cazare:

Echipa de control a constat ca, Azilul detine o bazi tehnico-materiala satisficitoare, este adaptat
persoanelor vérstnice si cu dizabilitati. Beneficiarii in scaune cu rotile se deplaseaza singuri sau cu
suportul angajatilor in afara spatiilor entitatii. Beneficiarii sunt asigurati cu un mediu extern sigur,
accesibil si adaptat necesitatilor individuale ale acestora. Perimetrul Azilului este imprejmuit cu gard
de inallime medie, fard elemente metalice periculoase, care asigura vizibilitatea din ambele sensuri.

Azilul dispune de 12 odii locative pentru beneficiari. Tutelatii sunt repartizati in odii a cite 2-3
persoane. In doud od#i sunt cazate cate 4 persoane, care se deplaseaza de sine statitor. Doar 4 odai
sunt dotate cu spatii sanitare (wc). Dormitoarele sunt inzestrate cu mobilier necesar, fiecare beneficiar
dispune de un dulap personal pentru pastrarea lucrurilor personale, peniru persoanele tintuite la pat
sunt paturi multifunctionale. Insa, dormitoarele sunt prea mici, astfel, nu este respectatid autonomia
persoanelor care sunt limitate Tn activitate i in deplasare,

Entitatea dispune de 2 spatii sanitare mari, adaptate pentru beneficiarii cu necesitéti speciale. Un
spatiu este situat la intrarea in edificiu §i are doua despartituri, dus s1 we adaptat pentru persoanele cu
dizabilitati. Alt spatiu sanitar este dotat cu o cadd mare invechiti pentru imbiierea beneficiarilor,
insd accesul este foarte anevoios din cauza indltimii cizii §i a pragului de trecere la usa de la
intrare. Spatiile sanitare nu sunt divizate dupd gen. Lipseste spatiu sanitar pentru angajati si este
utilizat unul din odaia de cazare pentru beneficiari.

Beneficiarii lipsiti de capacitatea de autoingrijire, sunt deserviti sau asistati la efectuarea igienei
personale de cétre infirmiere. Serviciile de igiend corporali generali sunt prestate persoanelor tintuite
la pat la necesitate, sau conform unui orar saptimanal. fn oddi sipe hol persisti miros neplicut, ceea
ce denoti faptul cd igiena personalii a beneficiarilor nu este efectuati cu regularitate.

Spdlitoria este amplasati intr-un spatiu mic, tip coridor cu conditii sanitare precare, dotatii cu o
masind de spalat si 0 masind de uscat hainele foarte invechite.

1. Evaluarea conditiilor de alimentare

Conditiile in care se prepard si se serveste hrana este la un nivel relativ bun. Blocul alimentar este
constituit din sufragerie si 2 sili dotate cu mobild de bucatirie, frigider $i inventar necesar pentru
prepararea bucatelor. Beneficiarii sunt alimentati in sufragerie cu trei mese de baza st doud gustari.
Meniul este intocmit de citre bucatar si aprobat de asistenta medicali superioard. Probele alimentare
se pastreaza in frigider, pentru 72 de ore de péstrare. Beneficiarii tintuiti la pat sunt asistati [a servirea
meselor de catre infirmiera de gardi in oddile de cazare.

Produsele alimentare necesare pentru prepararea bucatelor pentru ziua urmitoare sunt eliberate de la
depozit si sunt péstrate in frigiderele amplasate in blocul alimentar. Asistenta medicald superioard
duce evidenta in registru a produselor alimentare eliberate pentru prepararea meselor. In procesul
controlului s-a constatat ¢ produsele din carne si din peste sunt pistrate in Sfrigider, pe acelasi raft,
contrar normelor de siguranti alimentari recomandate. Punga cu peste nu detinea eticheta cu
termenul de valabilitate. Alte produse alimentare se pistreazii tn depozit n curtea Azilului.

8. Evaluarea asistentei medicale
Serviciile medicale sunt prestate de citre o asistenti medicali superioard si 2 asistente medicale.

Azilul dispune de spatii destinate activititilor de recuperare, insi nu este angajat kinetotarapeut,
desi in statul de personal este mentionati functia. Din cauza lipsei personalului calificat cu

4



pregitire in domeniul de reabilitare (masaj, kinetoterapie), organizarea procesului de reabiflitare
ramane a fi la un nivel scizut. Entitatea nu are un spafiu folosit ca izolator, pentru persoanele
suspecte sau bolnave de o maladie contagioasd.

Administrarea medicatiei - este asi gurata conform fiselor de tratament de catre asistenta medicala
superioard si 2 asistente medicale care lucreazi peste o zi la postul medical situat in apropierea
oddilor de cazare a beneficiarilor, Evidenta si eliberarea medicamentelor este efectuatd de citre
asistenta medicald superioars, in baza registrelor de evidentd si administrare a medicamentelor,
Medicamentele si trusa medicald de urgenia se pistreazd la punctul medical. Stupefiantele si
medicamentele de rezervi sunt pastrate in safeu fiind incuiate si accesul la safey il detine asistenta
medicald superioard. Registrul de evidentd a medicamentelor si stupefiantelor este intocmit de citre
asistenta medicalad superioara. Toti beneficiarii cazati in Azil sunt luati la evidenta medicului de
familie la CMF, care se afl3 in apropierea entitatii,

Gestionarea conditiilor medicale specifice - investigatiile medicale, din spusele asistentei medicale
superioare, se efectueazi la CMF la necesitate, Monitorizarea starii de sinitate, investigatii si
menfiunile cu trimitere la medicul-specialist solicitat sunt inscrise de citre medicul de familie in
cartelele medicale ale beneficiarilor $1 sunt pistrate la registratura CMF., Recomandarile si
prescriptiile medicale sunt intocmite de citre medicul de familie al Centrului Medical de Familie
Leova in cartelele medicale, sunt inregistrate in fisele de tratament $1 sunt pastrate in cabinetul
medical al Azilului. La necesitate/ solicitare, medicul de familie viziteaza beneficiarii plasati in Azil.

9. Pistrarea bunurilor destinate beneficiarilor.

Echipa de control a constatat ¢4 in cadrul Azilului este destinat un spatiu n care sunt pastrate bunurile
si materialele, produse de igiens, imbracaminte, plapumi si lenjerie de pat, ustensile pentru curdtenie
s.a. Toate bunurile mentionate sunt pastrate haotic, fard a fi plasate pe rafuri si pe categorii, Cutiile
cu produse igienice (sipun, sampon, detergenti) erau deschise in apropierea nemijlocitd cu
imbricimintea destinata beneficiarilor.

10. Asignrarea accesului la servicii $I activititi.

Administratia Azilului nu are incheiate acorduri de colaborare. Serviciile oferite beneficiarilor
sunt includ doar plasamentul, alimentatia, asistenta medicali primard si asistenta igienico-
sanitard. Lipsesc activititile sociale si comunicarea cu alte entitdti sociale din comunitate,

Beneficiarilor Ii se interzice pardsirea teritorinlui Azilului, motivul Siind incdfcarea regulilor de
conduitd.

Cu toate cd, teritorinl azilului este suficient de mare, nu sunt create conditii pentru ergoterapie si
activitdti pe interes si de agrement. Beneficiarii nu au posibilitatea de a participa la diverse
activitdti cultural-educative §i recreative, deoarece nu sunt create condifiile necesare. Spatiile
pentru astfel de activititi sunt incuiate §i nu sunt adaptate pentru beneficiarii cu necesititi speciale
$inu sunt asigurate cu materialele necesare. In Azil sunt amplasate trei televizoare, iar doud dintre
acesteq sunt montate pe coridoare, la o indlfime si distanti considerabild, ceea ce creeazi dificultiti
de vizionare si audiere pentry beneficiari.

11. Servicii de asistentd sociali — NU SE ACORDA 11! Azilul nu are angajat un asistent social,
12. Calitatea relatiei rezidenti - personal

In procesul de comunicare cu beneficiarii si cu personaluf azilului, s-a observat o relatie ne-
prietenoasd personal-beneficiar-personal, un climat st un mediu incordat, beneficiarii nu pot si-



§t expund liber pdrerea si necesititile. Lipseste sentimentul de respect, bundiivointd si ribdare din
partea personalului sanitar auxiliar, iar unii beneficiari nu au incredere deplind in angajatii.

13. Participarea si implicarea in luarea deciziilor

Din discutiile purtate cu unii beneficiari, s-a constatat cd ei nu sunt Increzuti in propriile forte si
nu infotdeanna isi pot exprima liber opiniile si solicitirile propril. Beneficiarii nu sunt fncurajati
de a-si expune necesititile si preferintele de ingrijire. Acestea nu sunt examinate si luate in
considerare prin serviciile prestate in cadrul Azilului, dat Siind faptul cd in Azl lipseste unitatea
de functie a asistentului social, participarea la luarea deciziilor personale de ciitre beneficiarii
Azilului este la cel mai sciazut nivel,

Controlul a fost efectuat de echipa in urmiitoarea componenti;

Vizir Boris, sef al Directiei inspectia serviciilor sociale - 7
Damaschin Irina, inspectoare principala a Directiei inspectia serviciilor sociale 7
Radu Nadejda, inspectoare principald a Directiei inspectia serviciilor sociale

Directoare 7 %}' 2 Angela CHIRILOV



