


I. ASPECTE INTRODUCTIVE

1. Misiunea, atributiile Inspectiei Sociale, domeniile si entitatile supuse inspectiei.

1.1. Misiunea Inspectiei Sociale: Inspectia Sociald este o autoritate a administratiei publice din
subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care are misiunea de a inspecta
modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative ce reglementeaza acordarea
ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale.

1.2. Inspectia Sociala are urmatoarele atributii:
1.2.1. Pentru indeplinirea functiei de inspectie:

a) asigura exercitarea inspectiei asupra implementarii prevederilor actelor normative
referitoare la acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a
serviciilor sociale acordate de catre prestatorii de servicii sociale, indiferent de tipul de
proprietate si de forma juridica de organizare;

b) depisteaza si constatd incalcarile prevederilor legale din domeniul supus inspectiei si
informeaza organele competente;

C) intocmeste rapoartele scrise in care se consemneazd constatirile misiunii de control
efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitatii, propunerile de aplicare a masurilor
legale, precum si perioada 1n care abaterile constatate urmeaza a fi remediate.

1.2.2. Pentru indeplinirea functiei de comunicare:

a) asigura comunicarea cu autoritatile publice centrale si locale si cu persoanele fizice sau
prestatorii de servicii sociale;

b) elaboreaza strategia de comunicare internd si externa privind activitagile specifice
inspectiei;

C) comunica entitatilor supuse inspectiei rezultatele controlului atit pentru informarea
acestora, cit i pentru formularea de observatii §i propuneri;

d) transmite spre aprobare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei raportul anual
de activitate, publica in Raportul Social Anual si pagina web a Ministerului informatia
privind rezultatele activitatii;

e) realizeaza, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de informatii cu alte autoritati
publice centrale si locale, cu alte institutii nationale si internationale cu atributii in
domeniu, sau, dupa caz, cu reprezentanti ai societdfii civile, in vederea cresterii eficientei si
eficacitatii activitatii de inspectie;

f) desfasoara orice alte activitati care contribuie la promovarea imaginii institugiei.

1.2.3. Pentru indeplinirea functiei de reprezentare:

a) asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sau de activitate;

internationale Tn domeniul sdu de competenta, conform legislatiei;

C) asigurda apararea si reprezentarea intereselor proprii in instantele de contencios
administrativ si in alte instante judecatoresti competente, potrivit legii;

d) reprezinta si, dupa caz, isi apara interesele patrimoniale in relatiile cu tertii.



1.3. Domeniile de inspectare ale Inspectiei sint:

1) acordarea serviciilor sociale;
2) stabilirea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului.

1.4. Sint supuse inspectiei urmatoarele entitaiti:

1) autoritatile publice centrale si locale cu atributii in domeniul acordarii ajutorului social,
ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale;

2) persoanele fizice si juridice cu atributii si responsabilitati in domeniul asistentei sociale;

3) prestatorii de servicii sociale, publici si privati.

2.  BAZA LEGALA DE ELABORARE SI APROBARE A PLANULUI ANUAL DE
ACTIVITATE

Planul de activitate pe anul 2015 (in continuare — Planul ) a fost elaborat in temeiul prevederilor:
e Legea nr.229 din 23.09.2010 ,,Privind controlul financiar public intern”, care stipuleaza
necesitatea elaborarii unor planuri anuale de catre institutiile publice;

e Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.802 din 28.10.2011 ,,Cu privire la instituirea Inspectiei Sociale”, prin care
in atributiile sefului Inspectiei revine responsabilitatea aprobarii planului anual de activitate;

e Regulamentul cu privire la evaluarea performantei colective, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr 94 din 01.02.2013 (cu modificarile ulterioare), care prevede elaborarea Planului
anual de actiuni la nivel de autoritate publica;

e Planul de dezvoltare strategica al Inspectiei Sociale, pentru anii 2015-2017, aprobat prin
Ordinul Sefului Inspectiei Sociale, nr.75 din 09 septembrie 2015;

e Ghidului privind elaborarea, aprobarea si urmarirea realizarii planului de activitate al
Inspectiei Sociale, aprobat de seful Inspectiei Sociale la data de 22.03.2014, care reglementeaza
procedura si pasii privind elaborarea Planului anual de activitate a Inspectiei.

3. MIJLOACE ALOCATE PENTRU INTRETINERE SI STATELE DE PERSONAL

3.1 Activitatea Inspectiei Sociale este finantati de la componenta de baza a bugetului de stat. Intru
mentinerea functionalitatii activitatii Inspectiei Sociale si realizarea obiectivelor pe anul 2017,
institutiei i-au fost aprobate mijloace bugetare in suma de 2939,3 mii lei.

Bugetul total Cheltuieli de % Cheltuieli de %
personal si plati mentinere si
aferente acestora operationale

2939,3 mii lei 2036,9 mi lei 69,3 902,4 mii lei 30,7




3.2. Efectivul-limita al Inspectiei Sociale este in numar de 25 unitati, fiind aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011.

Structura personalului Inspectiei Sociale se prezinta in felul urmator:

— conducerea — 1 unitate;

— serviciul economic - 2 unitati ;

— serviciul juridic - 1 unitate;

— serviciul resurse umane - 2 unitate;

— directia, inspectia prestatiilor sociale - 8 unitati,
— directia, inspectia serviciilor sociale - 7 unitati;
— personalul tehnic - 4 unitati.

La situatia din 01.01.2017, in cadrul Inspectiei Sociale 19 functii erau ocupate si 6 functii vacante,
dintre care 4 functii cu atributii de inspectie.

I1. OBIECTIVELE STRATEGICE SI OBIECTIVELE OPERATIONALE

In anul 2017, activitatea Inspectiei Sociale va fi directionati la implementarea consecventi a
obiectivelor strategice stabilite in Planul de Dezvoltare Strategica al Inspectiei Sociale pe perioada
2015-2017.

In perioada de referintd o atentie sporita va fi acordata dezvoltirii capacitatilor profesionale ale
angajatilor Inspectiei Sociale, ca prioritate fiind puse spre realizare obiectivele operationale ce tin
de:

e Dezvoltarea si implementarea unui sistem de aplicatii software, care sd asigure
automatizarea proceselor de lucru in cadrul IS;

e Ajustarea si dezvoltarea cadrului metodologic intern a Inspectiei Sociale, inclusiv
elaborarea ghidurilor practice privind reglementarea pasilor de inspectie si raportarea
rezultatelor prin intermediul sistemelor informationale;

e Instruirea personalului privind aplicarea in activitatea de inspectie a metodologiei
elaborate.

Obiectivele strategice, obiectivele operationale si indicatorii de performanta care urmeaza a fi
realizati n anul de referinta sunt expusi in Anexa.

I11. Selectarea tintelor de inspectie;

3.1. In anul 2017, Inspectia Sociald va asigura continuitatea si consolidarea mecanismului de
tintire a cazurilor selectate pentru inspectia prestatiilor sociale, in baza profilului de risc.

Avind in vedere eficienta functionarii criteriilor de risc aprobate de Inspectia Sociala pentru anul
2016, acestea vor fi utilizate si in anul 2017 pentru selectarea cazurilor de inspectie pentru
structurile teritoriale de asistenta sociald neverificate in anul precedent.

In asa mod se vor aplica:

A. Profilul de risc, constituit din 5 criterii de risc/variabile legate de caracteristicile
familiilor beneficiare de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, inclusiv:
- numdarul membrilor de familie;



- certificatul de salarizare, care confirma ca membrul/ membrii familiei realizeaza venituri
din salarizare;

- familia care are in componenta sa cel putin un membru cu dizabilitate;

- familia dispune de teren pe linga casa sau teren agricol in extravilan;

- familia detine animale domestice.

B.  Profilul de risc, care are la baza 2 criterii de risc, identificate in baza analizei
impactului constatat pe tipuri de iregularitate:

- Familia include membru/ membrii care realizeaza venituri din salarizare, sau :
- Familia include membru//membri care realizeaza venituri din activitati agricole.

3.2 Inspectiile privind modul de aplicare corecta si unitard a legilor si a altor acte normative ce
reglementeaza acordarea serviciilor sociale, se vor selecta in functie de urmatoarele criterii:

- Sesizarile parvenite de la MMPSF si alte entitati;

- riscuri identificate in cadrul inspectiilor precedente care au scos in evidenta prezenta unor
nereguli;

- necesitatea evaluarii impactului inspectiei, ca rezultat al implementarii recomandarilor de
inspectie.

IV. Implementarea, monitorizarea si raportarea Planului

»  Pentru fiecare misiune de inspectare se va desemna o echipa de inspectori, cu stabilirea
misiunii si termenelor de efectuare a inspectiei.

> In procesul de inspectare a entitatilor echipele vor aplica procedurile previzute de
metodologiile existente de efectuare si raportare a inspectiilor.

»  Despre mersul executarii Planului se va raporta in cadrul sedintelor de lucru organizate de
seful Inspectiei Sociale.

»  Monitorizarea implementarii Planului va fi realizatd In mod permanent de catre sefii
Directiilor, care vor intocmi trimestrial o Nota catre seful Inspectiei privind mersul
realizarii Planului de activitate, cu completarea Anexelor nr.2 si 3, cu informatia respectiva
la finele lunii corespunzatoare.

»  Modificirile in Planul anual de activitate vor fi operate in baza unor argumentiri, potrivit

procedurii stabilite in Ghidul privind elaborarea Planului de activitate al Inspectiei Sociale.



PLANUL DE ACTIUNI PE ANUL 2017

Anexa

N/o

Obiective operationale
/Actiuni

Subactiuni/ Activitati

Indicatorii de
performanta

Termenul de
realizare

2

3

4

5

ACORDARII PRESTATIILOR SI SERVICIILOR SOCIALE

Obiectivul §trategic nr.1: OBTINEREA UNUI IMPACT MAI MARE DIN ACTIVITATEA DE INSPECTARE, PRIN SPORIREA
CAPACITATILOR DE DETECTARE SI PREVENIRE A IREGULARITATILOR (FRAUDEI SI ERORII) iN DOMENIUL

1.1 | Raportarea rezultatelor 1.1.1 Cuantificarea rezultatelor misiunilor de inspectie. | Raport elaborat si aprobat | Trimestrul |
misiunilor de inspectie efectuate | 1.1.2 Intocmirea Raportului privind realizarea de BM.
in baza profilului de risc. indicatorului stabilit de catre Banca Mondiala.
1.2.1 Definirea tintelor inspectiilor potrivit criteriilor de | Planul misiunilor de Trimestrul |
1.2 | Efectuarea inspectiilor privind risc. inspectie elaborat si
legalitatea acordarii AS si aprobat;
APRA. Numarul de cereri
inspectate se va majora cu
10% in raport cu anul
2016.
1.2.2 Initierea misiunilor de inspectie si colectarea Realizarea 100% din Trimestrul I-1V
probelor. misiunile planificate pe
1.2.3 Raportarea rezultatelor de inspectie. anul 2.017’
Cererile constatate cu
iregularitati (frauda si
eroare) va constitui 60,0%
din numarul total de cereri
inspectate.
1.3.1 Elaborarea Planului misiunilor de inspectie a Trimestrul |
1.3 | Efectuarea inspectiilor asupra serviciilor sociale. Planul elaborat si aprobat.

modului de aplicare corecta si
unitara a cadrului legal-normativ
privind acordarea serviciilor
sociale.

1.3.2 Inspectarea serviciului social de evidenta si
distribuire a biletelor de reabilitare/ recuperare
persoanelor 1n varsta si celor cu dizabilitati.

Realizarea integrala si in
termenul stabilit a Planului
misiunilor de inspectie a

Trimestrul I-1VV




1.3.3 Inspectarea serviciului social ”Asistenta
personald”.

1.3.4 Inspectarea serviciilor sociale in prestate in
aziluri si centre de plasament pentru persoane varstnice
si cu dizabilitati.

serviciilor sociale.

Rapoartele de inspectie
sunt intocmite si
prezentate conducerii IS
pentru semnare in
termenele planificate.

1.4 | Conlucrarea cu organele de 1.4.1 Intocmirea si remiterea materialelor in adresa Trimestrul -1V
drept pe incalcarile depistate, organelor de drept.
care au cauzat prejudicii statului | 1.4.2 Comunicarea pe rezultatele inspectiilor privind
(cazurile de frauda,suspiciuni de | mersul investigatiilor.
frauda)
1.5 | Analiza 1.5.1 Analiza petitiilor/sesizarilor/solicitarilor si 100% de petitii/sezizari Trimestrul -1V
petitiilor/sesizarilor/solicitarilor | efectuarea dupa caz a verificarilor necesare. /solicitari rezolvate in
1.5.2 Informarea emitentului in termenele stabilite de temenele legale stabilite
legislatie.
1.6 | Monitorizarea implementarii 1.6.1 Analiza informatiilor prezentate de catre entitati Sporirea nivelului de Trimestrul I-1V
recomandarilor privind implementarea recomandarilor. implementare a
recomandarilor cu 5%
1.6.2 Tinerea evidentei sumelor restituite de entitati. comparativ cu perioada
anului precedent.
1.6.3 Generalizarea semestriala a informatiei privind
nivelul implementarii recomandarilor.
1.6.4 Intocmirea si remiterea scrisorilor de atentionare
catre entitatile care nu asigura implementarea
recomandarilor.
1.7 | Dezvoltarea si implementarea 1.7.1 Dezvoltarea, testarea si punerea in aplicare a Aplicatiile dezvoltate sunt | Trimestrul I-1V

sistemului de aplicatii software,
care sa asigure automatizarea
proceselor de lucru in cadrul IS.

variantei extinse a modului de inspectie a AS si
APRA.

1.7.2 Dezvoltarea si punerea in aplicare modului de
raportare automatizata a rezultatelor de inspectie a AS
si APRA.

utilizate de catre angajatii
IS.




1.7.3 Dezvoltarea, testarea si punerea in aplicare a
modului din SIAAS privind inspectia serviciilor
sociale.

1.7.4 Testarea si punerea in aplicare a modulului
“Inspectia Petitiilor”.

1.7.5 Testarea si punerea in aplicare a modulurilor
Petitii.

Obiectivul strategic nr.2. CONSOLIDAREA EXPERIENTEI PROFESIONALE A PERSONALULUI INSPECTIEI SOCIALE

2.1 | Dezvoltarea abilitatilor 2.1.1 Identificarea necesitatilor de instruire. Plan de instruire elaborat | Trimestrul |
profesionale ale personalului. 2.1.2 Elaborarea si aprobarea Planului anual de instruire. | ¥ aprobat.
2.1.3 Desfasurarea instruirilor potrivit Planului. 100% din personalul IS va | Trimestrul I- IV
beneficia de instruiri;
2.1.4 Instruirea personalului privind utilizarea Nr. orelor de instruire per
aplicatiilor software dezvoltate si puse in aplicare. angajat va constitui minim
40 ore.
2.1.5 Formarea profesionala a noilor angajati prin
intermediul modului automatizat.
2.2 | Imbunititirea si dezvoltarea 2.2.1 Revizuirea si actualizarea standardelor de Standardele revizuite si Trimestrul 1
standardelor, metodelor si inspectie. aprobate;
instrumentelor Inspectiei Standardele se aplicd de
Sociale. tot personalul cu atributii
de inspectie.
2.2.2 Elaborarea intr-o redactie noua a Ghidului privind | Ghid elaborat si aprobat, Trimestrul 1

metode, proceduri si tehnici de inspectare a prestatiilor
sociale.

care este utilizat de
personalul de inspectie




Obiectivul strategic nr.3: EFICIENTIZAREA COMUNICARII INTERNE SI EXTERNE

3.1 | Elaborarea Raportului anual de | 3.1.1 Elaborarea si prezentare spre aprobare a Planului | Plan de activitate aprobat | Trimestrul |
activitate si prezentarea anual de activitate a IS. de catre MMPSF.
acestuia pentru aprobare i i i i
MMPSE. 3.1.2 Elaborarea proiectului Raportului anual de Raportul anual aprobat de | Trimestrul Il
activitate si prezentarea acestuia MMPSF pentru catre MMPSF.
aprobare.
3.1.3 Publicarea Raportului anul de activitate pentru
anul 2016 pe pagina web al Inspectiei Sociale si a
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
3.2 | Activitati privind descurajarea 3.2.1 Organizarea sedintelor de lucru cu DASPF pe 100% din rapoartele de Trimestrul I- 1V

cazurilor de frauda si eroare in
procesul de acordare a AS,
APRA si a serviciilor sociale.

rezultatele inspectiilor.

inspectie sunt comunicate
si analizate in cadrul
sedintelor de lucru
organizate cu entitdtile
verificate.

3.2.2 Prezentarea si discutarea rezultatelor activitatii de
inspectie in cadrul sedintelor de lucru a MMPSF, cu
mass-media si societatea civila.

Intocmirea si prezentarea
semestriala a
comunicatelor prin
intermediul mass-mediei a
rezultatelor activitatii
Inspectiei Sociale.

3.2.3 Plasarea rapoartelor si materialelor de inspectie
pe pagina web a IS.

Pagina web este
actualizatd cel putin o data
in luna.




