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RAPORT DE CONTROL
asupra implementirii prevederilor actelor normative referitoare
la prestarea Serviciului social ,,Asistentd personald” de citre
Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalta

Atentie! Documentul confine date cu caracter personal, prelucrate In cadrul sisternului de evidentd nr. 0000073-001, inregistrat In
Registrul de evidentdi al operatorilor de date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioard a acestor date poate fi efectuati numai in
conditiile previizute de Legea nr, 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,




I. Informatie de context general

Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta (in continuare -
AGSSI), este autoritate administrativi in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
responsabild de gestionarea serviciilor sociale cu specializare inaltd si de implementarea
politicii statului in domeniile de activitate ce ii sunt incredintate.

AGSSI isi desfisoard activitatea in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si
functionarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalta, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 955 din 06.12.2023, cu modificarile ulterioare.

Sediul Agentiei se afld in municipiul Chisiniu.

AGSSI realizeaza urmitoarele functii: 1) coordoneazi activitatea institutiilor publice
prestatoare de servicii sociale cu specializare inaltd in care Ministerul Muncii $i Protectiei
Sociale exercitd calitatea de fondator; 2) implementeazd masuri necesare pentru asigurarea
beneficiarilor cu servicii sociale cu specializare Tnalta care nu sunt oferite de institutiile publice
prestatoare de servicii sociale cu specializare inaltd a caror activitate o coordoneazi; 3)
gestioneaza mijloacele financiare pentru compensarea partiald a cheltuielilor de transportare
de peste hotare a cadavrelor persoanelor decedate, cetiteni ai Republicii Moldova; 4)
organizeaza Serviciul social ,,Asistentd personala” cu specializare tnaltd si presteazd serviciul
social de asistentd personald, in cazul in care un asemenea serviciu nu poate fi organizat si
gestionat de catre autoritdtile administratiei publice locale, 1In raza administrativ-teritoriald
stabilitd de citre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Serviciul social ,,Asistentd personali” (in continuare — Serviciu), din cadrul AGSSI, 1si
desfisoard activitatea in conformitate cu Hotdrdrea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd
personald” si a Standardelor minime de calitate, cu modificdrile si completarile ulterioare
Hotirdrea Guvernului nr. 955/2023 privind organizarea si functionarea AGSSI, precum si
Hotardrea Guvernului nr. 271/2024 privind modificarea unor acte normative (privind
instituirea Serviciului social ,,Asistentd personald” cu specializare Tnaltd in cadrul Agentiei
pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalta).

Serviciul asigurd Ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilititi severe. Obiectivul
principal este sustinerea independentei acestora, sd le dezvolte autonomia, sd prevind
institutionalizarea si sd sprijine incluziunea socialé Scopul Serviciului este asigurarea
dezvoltarea independentei si mtegrarea lor deplind in sometate, in specml in domenn precum
protectia sociald, munca, sdnéitatea, educatia, accesul la informatie si infrastructura.
Beneficiari ai Serviciului sunt persoane cu dizabilitati severe, inclusiv copii, care indeplinesc
in mod cumulativ toate conditiile de eligibilitate stabilite In Instructiunea privind modul de
determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistentd personald”, anexd la Regulamentul-
cadru aprobat prin HG nr.314/2012.

La data efectuirii controlului, se inregistra un numdr total de 1438 de beneficiari, dintre care
1054 adulti 51 384 copii.

Personalul Serviciului, in conformitate cu schema de Incadrare aprobatd pentru anul 2026, este
constituit din 2.186 de unitéti, structurate astfel:



Tabelul nr.1 Schema de incadrare a personalului

Tipul functiei Numaér de unititi
Personal administrativ 1
Sefi de serviciu 30
Asistenti personali 2155
Total nr. de unitati 2186

Sursa: Informatia prezentaté de AGSSI

Notd: La data controlului, In cadrul Serviciului erau incadrati 16 sefi de serviciu, fiind vacante
14 unitati. Totodatd, 511 unitéti de asistent personal se aflau sub moratoriu.

Finantarea Serviciului este asiguratd integral de la bugetul de stat. Structura alocatiilor
financiare pentru perioada 2024-2026 este detaliatd in Tabelul nr. 2.
Tabelul nr.2 Structura alocatiilor financiare de la bugetul de stat (MDL):

Finanfare 2024 2025 2026

Aprobat initial - 223 352 200 175 055 450
Precizat 68 463 039 170 360 162 175 055 450
Executat 68 458 694 169 412 123 56 246 167

Sursa: Informatia prezentatd de AGSSI (Notd: Pentru anul 2026, valoarea reflectd execufia parfiald
la data controlului).

II. Obiectivele misiunii de control

in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 802 din 28 octombrie 2011, misiunea de control
are ca scop inspectarea modului de organizare si functionare a Serviciului social ,,Asistentd
personald”. Misiunea de control este ghidatdi de principiile legalititii, impartialititii,
obiectivitatii, transparentei si confidentialitatii, respectdnd normele deontologice si demnitatea
persoanelor implicate.

Misiunea de control are urmétoarele obiective principale:
I. Monitorizarea legislativd: Controlul respectdrii reglementirilor legale in acordarea
Serviciului;

2. Verificarea legalitatii: Evaluarea actelor administrative emise sau aprobate de prestatorul de
serviciu; Evaluarea calititii: Verificarea serviciilor prestate in raport cu Standardele minime
de calitate;

3. Prevenirea riscurilor: Identificarea si investigarea neregulilor, erorilor, abuzurilor si
neregulilor financiare In procesul de acordare a serviciilor de asistentd personali;

4. Protectia beneficiarilor: Controlul asiguririi de citre prestatorii de serviciu a protectiei
beneficiarilor impotriva oricarei forme de violentd, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant;

5. Remedierea deficientelor: Dispunerea misurilor legale pentru remedierea deficientelor
constatate si formularea recomandarilor de imbunititire a activitafii.

Misiunea de control a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social de
Stat nr. 39 din 26 martie 2026.
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Iii. Cadrul normativ

Serviciul social ,,Asistentd Personald” este reglementat de urmatoarele acte normative:

Legea nr. 547/2003 asistentei sociale;

Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;

Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standardelor
minime de calitate, cu modificirile ulterioare;

Hotirarea Guvernului nr.929/2006 pentru aprobarca Regulamentului privind modul de
platd a pensiilor stabilite in sistemul public de asigurdri sociale de stat, alocatiilor
sociale de stat, alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate
si suportului financiar de stat;

Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social .,Asisten(a
personald” din cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
Inalts, aprobat prin Ordinul nr.45-p din 02.05.2024, modificat si completat prin Ordinul
nr.10-a din 22.01.2026 (In continuare—~ Regulament propriu de organizare si
functionare);

Hotirdrea Guvernului nr.802/2011 cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat.

IV. Metodologia de control

Inspectarea Serviciului social ,,Asistentd personald” s-a realizat in baza Standardelor de
inspectie, (aprobate prin Ordinul nr. 25 din 30.07.2020) si a Figei de evaluare/control a
Serviciului ,,Asistentd personald”. Pentru colectarea probelor, au fost aplicate urmétoarele
tehnici gi proceduri de lucru:

Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti
la nivelul entititii inspectate sub aspectul acordérii serviciilor sociale beneficiarilor si
a tendintelor semnificative ale acestora pe o anumitd perioadd de timp, examinarea si
analiza dosarelor personale ale beneficiarilor;

Observatia - urmdrirea activittilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
ciitre persoanele responsabile in cadrul prestdrii serviciilor;

Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entitatii verificate;

Confirmarea - primirca rispunsului scris dat la o Intrebare adresati unei entitdti publice
pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor
serviciului social ,,Asistentd Personald”™;

Chestionarea beneficiarilor - obtinerea prin intermediul intrebdrilor si rdspunsurilor a
informatiilor necesare privind calitatea serviciilor.



V. Constatiri si concluzii
5.1 Cadrul general al evaluirii:

Constatirile prezentate reflectd evaluarea modului de organizare, functionare si prestare a
Serviciului social ,,Asistentd personald” (in continuare- Serviciul SAP). Acestea se bazeazi pe
analiza documentelor furnizate de prestator, pe probele acumulate de echipa de inspectori si
pe verificarea respectirii drepturilor beneficiarilor, in raport cu legislatia in vigoare si
standardele minime de calitate. Sinteza acestor date este structurati in concordanti cu
obiectivele misiunii de control.

In conformitate cu standardele de inspectie, procedurile de control au fost aplicate diferentiat,
in functie de specificul indicatorilor verificati, dupa cum urmeaza:

e Evaluarea calitétii prestarii serviciilor si a respectérii standardelor: a vizat un esantion
de 430 de beneficiari (circa 30% din numdirul total de 1438), fiind verificate
concomitent dosarele acestora, ale celor 430 de asistenti personali si ale celor 16 sefi
de serviciu.

¢ Vizitele la domiciliu: s-au efectuat 44 de vizite la domiciliu (reprezentdnd 10% din
esantionul inspectat), selectati din toate sectoarele si suburbiile, pentru a evalua
calitatea serviciului prestat.

o Verificarea admiterii/suspendarii dreptului la alocatie: controlul privind legalitatea
admiteril In serviciu, acordédrii, suspendarii sau incetdrii alocatiilor pentru ingrijire,
insotire $i supraveghere si a méasurilor de suport a fost extins asupra tuturor celor 1438
(100%) de beneficiari ai serviciului.

e Monitorizarea prezentei asistentilor personali si a sefilor serviciului la locul de munci:
aspectele privind prezenta la program, plecérile de la locul de muncd peste hotarele
tarii, absentele de la serviciu si implicit neprestarea serviciilor conform PIA si acordului
de colaborare, au fost verificate integral, vizand toti cel 1438 de asistenti personali
angajati si cei 16 sefi de serviciu.

5.2. Deficiente si nereguli identificate

fn cadrul controlului, activitatea s-a concentrat pe identificarea neregulilor din cadrul
Serviciului SAP (gestionat de AGSSI), In raport cu respectarea reglementérilor legale stabilite
de Regulamentul-cadru si Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotérarea Guvernului
nr. 314/2012.

In conformitate cu obiectivele misiunii de control, au fost constatate urmitoarele nereguli:

5.2.1. Nereguli privind admiterea beneficiarilor in Serviciu

1. Evaluarea defectuoasi a eligibilitiitii de catre echipa multidisciplinari

in toate cele 430 de cazuri' supuse verificirii, admiterea in Serviciu a fost realizatd cu
nerespectarea cadrului normativ. Echipele multidisciplinare de specialisti nu au determinat si
nu au consemnat incadrarea solicitantilor in cel putin una dintre situafiile specifice de
eligibilitate. Conform pct. 1 sub-pet. 4) si pet. 2 din Instructivnea privind modul de determinare
a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistentd personald”, Anexa la Regulamentul-cadru, dreptul la

1 Anexanr. 1 Tabelul 1.1



asistentd personald se stabileste doar daci In urma evaluirii complexe se constatd cumulativ
una dintre urmétoarele patru situatii:
. 2. Se stabileste dreptul la asistenfd personald a persoanei cu dizabilitdti dacd se constatd:

1) afectarea gravd sau lipsa mobilitdtii generale a persoanei, insotitd de afectarea
gravd sau lipsa motricitdtii fine a mdinii — persona nu este capabild, fard suportul din partea
altel persoane, sd stea pe sezute, sd se ridice in picioare, i sd meargd, sd se transfere dintr-
un loc in altul (scaun cu rotile, pat, scaun, WC, cadd etc.) si, totodatd, nu reuseste sd realizeze
actiuni coordonate pentru a ridica, manipula si mentine obiecte folosind mdna si degetele;

2) prezenfa unui comportament problematic cu frecventd zilnicd — persoana prezintd
manifestdri care deranjeazd prin faptul cd sunt neobisnuite si repetate, perturbd activitatea
altor persoane, sunt considerate rusinoase si inacceptabile, prezintd pericol pentru persoand
si/sau pentru cei din jur (isi provoacd durere fizicd sie si sau altor persoane; distruge lucruri;
vorbeste singurd; are accese spontane de furie, rds, pldns; are miscdri bizare si repetitive
ale corpului; se dezbracd in public; refuzd categoric sd participe la activititi comune cu alte
persoane efc.);

3) lipsa abilitdtilor de autoingrijire §i interactiune sociald in cazul persoanelor cu
dizabilitati mintale — persoana nu este capabild, fard suportul din partea altei persoane, sd
realizeze activitdfi de igiend personald, precum $i activitdti instrumentale privind rutina
zilnicd (pregdtirea §i servirea hranei, curdtenie, spdlatul rufelor, efectuarea cumpdrdturilor,
gestionarea banilor, folosivea transportului public, accesarea diferifor servicii medicale,
educationale, sociale etc.);

4) afectarea gravd sau lipsa vizului — persoana nu este capabild, fdrd suportul din

partea altei persoane, si realizeze activitdfi instrumentale privind rutina zilnicd i nu se
orienteazd in afara locuintel.

In acelasi timp, prestatorul de serviciu a incalcat prevederile stabilite la pet.26 si pct.27 din
Regulamentul propriu de organizare si functionare’ cu acelasi continut mentionat in
Regulamentul cadru aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.314 din 23.05.2012

Nerespectarea acestor criterii la completarea fiselor de evaluare de citre echipele
multidisciplinare, lipseste de temei legal admiterea beneficiarilor in Serviciu si reprezinta o
incélcare directd a conditiilor obligatorii de admitere a beneficiarilor in Serviciu.

Remarcd: Echipa multidisciplinard de specialisti este constituitd dintr-un grup de specialisti
din mai multe domenii (asistent social comunitar, fucritor social, medic de familie, pedagog,
psiholog, psihiatru, kinetoterapeut etc.), care colaboreazi la solutionarea situatiilor de
dificultate ale beneficiarului conform prevederilor managementului de caz’.

Conform explicatiilor prestatorului, AGSST a tnaintat demersuri catre DGAMS si DGPDC in
vederea desemndrii unor reprezentanti in cadrul echipei multidisciplinare. Cu toate acestea,
ambele institutii au comunicat refuzul de a delega persoane responsabile pentru participarea in
cadrul echipei.

2 Regulamentul privind organizarea §i functionarea Serviciului social ,Asistentd personald” din cadrul Agentiei pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta, aprobat prin Ordinul nr, 45-p din 02.05.2024, modificat si completat
prin Ordinul nr. 10-a din 22.01.2026.

? Hotirirea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Servicinlui social ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate, cu modificarile ulterioare.
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Aceastd situatie a facut dificild implementarea exacti a prevederilor cadrului normativ al
Serviciulul SAP, echipa multidisciplinard fiind constituitd doar din personal specializat in
prestarea serviciilor sociale (sef serviciu si asistenti personali).

2. Plati necuvenite ca urmare a admiterii si mentinerii neregulamentare a beneficiarilor
n Serviciu,

S-a constatat admiterea neregulamentard in Serviciu si in unele cazuri, mentinerea
neregulamentar a beneficiarilor in Serviciu cu plata concomitenté a alocatiilor pentru ingrijire
si/sau insotire, supraveghere pentru 415 beneficiari®. Aceasti situatie Incalcd prevederile art.
14 din Legea nr. 499 din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de
cetdteni, care stabileste ci: "...(3) Pentru persoanele specificate la alin. (1) lit. a), alocatia nu
poate fi stabilitd in cazul in care aceste persoane sunt beneficiare ale serviciului de asistentd
personald. (4) Pentru categoriile de persoane specificate la alin. (1) lit. b) si ¢), alocatia nu
poate fi stabilitd in cazul in care aceste persoane se afld la intretinerea deplind a statului, sunt
beneficiare ale serviciului de asistentd personald ori sunt beneficiare ale serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu.”

Prestatorul de serviciu — AGSSI, a incilcat concomitent prevederile pet.l, subpet.(3) din
Instructiunea privind modul de determinare a eligibilitdtii pentru serviciul ,,Asistentd
personald” (Anex4 la Regulamentul-cadru), care stabileste ¢i: ,, /. Persoana cu dizabilitdti este
consideratd eligibild pentru Serviciu dacd indeplineste cumulativ urmdtoarele conditii: ... 3)
nu_beneficiazd de alocatie pentru ingrijire insotire si supraveghere, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare; ... ".

In rezultatul analizei situatiei s-a constatat ¢& in procesul de transfer al Serviciului SAP® din
subordinea Consiliului mun. Chisindu in subordinea AGSSI au fost comise erori de
suprapunere de solicitdri si comunicare intre institutiile responsabile, fiind adresate
demersuri cdtre CTAS/CNAS atdt de DGAMS si DGPDC din mun. Chisindu, cdt si de cdtre
AGSSI erori de includere sau excludere a umor informatii cu privire la beneficiari si
efectuarea unor pldfi necuvenite de alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere in
valoare estimatd la 766690 lei.

Concomitent, nu au fost respectate prevederile stabilite prin Hotdrdrea Guvernului nr. 929 din
15.08.2006 (pet. 26, 271274273 si 27* din Regulamentul cu privire la modul de platd a
pensiilor stabilite in sistemul public de pensii §i alocatiilor sociale de stat, aprobat prin HG
nr. 929/2006). Aceste situatii au condus la efectuarea unor pléti suplimentare din bugetul de
stat in suma totald de 1931880 lei.

3. Privarea beneficiarilor de drepturile financiare legale din cauza neinformdrii CTAS

S-a constatat un caz’, in care beneficiarul admis pe 01.07.2024, a fost privat de dreptul la
alocatia pentru ingrijire, Insofire si supraveghere pentru luna admiterii In Serviciu, contrar
prevederilor pct.26, 27, 27° al Regulamentului aprobat prin Hotardrea Guvernului

1 Anexanr.1, Tabelul nr.1.2.

THG . 2712024 cu privire Ta modificarea unor acle normative (privind instituirea Serviciului social Asistentii personald”™
cu specializare maltd in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociake cu Speeializare Inalta)

® Anexa nr.1 Tabelul 1.3

7 Anexa nr.1 Tabelul 1.4



nr.929/20068. Prestatorul de serviciu— AGSSI nu a prezentat in termen de 3 zile lucritoare
informatia privind admiterea beneficiarilor in Serviciu, iar CTAS nu a informat AGSSI in
termen de 3 zile lucrdtoare despre suspendarea alocatiei din luna urmétoare celei in care
persoana a fost admisd, in conformitate cu pct.27® al Regulamentului aprobat prin HG
nr.929/2006.

S-a constatat cd Casa Teritoriald de Asiguréri Sociale (CTAS) nu a fost informata la timp
despre incetarea prestérii Serviciului intru-un caz’. Beneficiarului i s-a Incetat pe 28.12.2024
prestarea Serviciului SAP la DGPDC mun. Chisinau, iar la AGSSI persoana dati a fost admisa
pe 10.11.2025. CNAS/CTAS nu a fost informata despre incetarea serviciului, ceea ce nu a
permis CTAS reluarea plitii alocatiei pentru Ingrijire, Insotire si supraveghere, fapt ce a cauzat
privarea beneficiarului de alocatia pentru ingrijire, Insotire si supraveghere pentru lunile
itanuarie- noiembrie 2025.

Prejudicierea beneficiarilor: Din cauza lipsei schimbului de informatii, nerespectarea
prevederilor HG nr.929/2006, acesti doi beneficiari au fost privati de dreptul lor legal la
alocatia pentru Ingrijire, Insotire si supraveghere.

Impactul financiar: Suma totald neachitatd cétre acesti beneficiari constituie 28445,32 lei.

De asemenea, s-a constatat ci pentru alti 15 beneficiari'®, desi prestatorul a emis decizii
oficiale de suspendare a serviciilor pentru perioade indelungate, acesta a omis sé informeze
CTAS cu privire la aceste modificiri. Aceastd inactiune a privat nejustificat dreptul
beneficiarilor de a primi suport financiar (alocatii).

Aceastd deficientd administrativd a plasat persoanele cu dizabilititi severe intr-o situatie de
vulnerabilitate extrema, raménéind fard asistentd personald si fara suportul financiar (alocatii)
la care aveau dreptul conform legii.

3. In 16 cazuri inspectate“, la dosar este anexatd cererea de admitere In Serviciu semnati de
beneficiar, In conditiile in care acesta are desemnat un reprezentant legal prin hotirire
judecitoreascd (tutore), fapt ce contravine prevederilor pct. 18 din Regulamentul-cadru, care
stabileste ci: , Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitdti sau, dupd caz,
reprezentantul sdu legal depune o cerere scrisd la unitatea de asistentd sociald sau direct la
prestatorul de Serviciu din raza teritoriald a domiciliului sau a resedingei sale”.

5.2.2. Nereguli privind evaluarea complexid a necesititilor solicitantului, Tntocmirea
planului individualizat de asistenti si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul.

1. In toate 430 dosare supuse verificirii lipseste evaluarea initiald a cazului pani la emiterea
deciziel privind acceptarea sau neacceptarea in Serviciu, contrar prevederilor pet. 22 din
Regulamentul-cadru, care stabileste cd: “Prestatorul de serviciu care a inregistrat cererea
realizeazd evaluarea initiald a cazului si referd dosarul beneficiarului subdiviziunilor sale
structurale.”. Totodata, prestatorul de serviciu a Incdlcat prevederile pet. 21 din Regulament
propriu de organizare si functionare.

& Regulamentul cu privire 1a modul de platd a pensiilor stabilite in sistemul public de pensii si alocatiilor sociale de stat,
aprobat prin HG nr, 929/2006

? Anexa nr, 1 Tabelul 1.4

1© Anexa nr. | Tabelul 1.5

1" Anexa nr. T Tabelul 1.6



2. Evaluarea complexa a necesitatilor solicitantului de asistentd personald nu s-a realizat de o
echipd multidisciplinard, format3 din minimum trei specialisti din asistenta sociald, medicina,
educatie, in toate 430 cazuri, ceea ce contravine prevederilor pet. 23 din Regulamentul-cadru,
care stipuleaza cd: “Evaluarea complexd a necesitdtilor solicitantului de asistentd personald
este realizatd de cdtre prestatorul de Serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de
specialisti, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data preludrii cazului.” si prevederilor
standardului 6 din Standardele minime de calitate, in care se mentioneazi ci: ,,Prestatorul de
serviciu realizeazd evaluarea nevoilor de ingrifire si sprijin, cu implicarea echipei
multidisciplinare si a solicitantului Serviciului, conform managementului de caz”. De
asemenea, In toate cazurile prestatorul de serviciu a incilcat prevederile pct. 23-25 din
Regulament propriu de organizare si functionare.

3. Intr-un caz'?, evaluarea complexa a necesitdtilor de asistentd a fost intocmitd mai tirziu
decat realizarea planului individualizat de asistentd, contrar prevederilor pct.29 din
Regulamentul-cadru, care stabileste ci: ,,fn baza evaludrii necesitdtilor, prestatorul de
Serviciu recomandd actiuni de interventie, care sunt fixate in planul individualizat de
asistentd al beneficiarului”.

4. In 13 cazuri'®, planurile individualizate de asistentd sunt semnate de ctre beneficiar, care
are desemnat un reprezentant legal prin hotirdre judecétoreasca, ceea ce indicd faptul ca
documentele nu au fost completate cu participarea beneficiarului sau, dupda caz, a
reprezentantului sdu legal, contrar pet. 30 din Regulamentul-cadru care prevede ci: ,, Planul
individualizat de asistentd este completat, cu participarea beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sdu legal, in cadrul sedintei de planificare a asistentei. La sedintd sunt
examinate rezultatele evaludrii necesitdtilor de asistentd si recomanddrile formulate de cdtre
echipa multidisciplinard de specialisti.”.

5. In 49 cazuri'®, planul individualizat de asistentd este intocmit tardiv, de la o lund pana la 8
luni, dupd admiterea in Serviciu, ceea ce contravine prevederilor standardului & din
Standardele minime de calitate, care stipuleaza ci. , Beneficiarul are un plan individualizat
de asistentd, elaborat in mod participativ, care stabileste activitdtile zilnice pentru care se

J

oferd ingrijire si sprijin.”.

6. Planurile individualizate de asistentd nu au fost revizuite in termenii stabiliti, in toate 430
cazuri supuse verificirii, contrar pet. 34 din Regulamentul-cadru care prevede ci: ,, Planul
individualizat de asistentd personald este revizuit in cazul reevaludrii necesitdtilor
beneficiarului. Reevaluarea necesitditilor beneficiarului se face o datd la sase luni sau la
necesitate, in baza cererii beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sau legal ori a
prestatorului de Serviciu, in caz de schimbdri ale stdrii sandtdtii beneficiarului, locului de
trai, conditiilor familiale sau altor circumstanfe importante.” Simultan, prestatorul de
serviciu a Incélcat si prevederile pet. 34 din Regulament propriu de organizare si functionare.

7. In patru cazuri'®, in planurile individualizate de asistentd nu este mentionati data elaboririi,
fapt ce nu permite stabilirea respectarii termenelor previzute pentru intocmirea acestora.
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8. In doud cazuri inspectate'S, lipseste acordul de colaborare semnat cu beneficiarul sau
reprezentantul legal, contrar pet. 35 din Regulamentul-cadru care prevede ci: ,, Beneficiarul
sau, dupd caz, reprezentantul sdu legal, pe de o parte, si seful Serviciului, pe de altd parte,
semneazd un acord de colaborare in baza planului individualizat de asistentd.”.

9. In sapte cazuri '7, acordul de colaborare este semnat de ciitre beneficiar, care are desemnat
un reprezentant legal prin hotdrare judecdtoreascd, contrar pct. 35 din Regulamentul-cadru
care prevede ¢ ,, Beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul sdu legal, pe de o parte, si seful
Serviciului, pe de altd parte, semneazd un acord de colaborare in baza planului individualizat
de asistentd.”.

10. In cinci cazuri'® lipseste semnitura beneficiarului pe acordul de colaborare, contrar
prevederilor pct. 35 din Regulamentul-cadru sus-mentionat.

11. Intr-un caz'? acordul de colaborare nu este semnat de seful Serviciului.

12. In cazul a 80 beneficiari?? acordul a fost incheiat in ziva admiterii in Serviciu, inaintea
elabordrii PIA contrar pct. 36 din Regulamentul-cadru care prevede ci: ,, Acordul cu
beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucrdtoare de la data emiterii deciziei
privind acceptarea beneficiarului in Serviciu”.

13. In doud cazuri?!, acordul cu beneficiarul a fost incheiat tardiv, contrar prevederilor pct.36
din Regulamentul-cadru sus-mentionat.

5.2.3. Nereguli privind prestarea serviciilor de citre asistentii personali

Pentru verificarea respectdrii cadrului legal si a Standardelor minime de calitate, echipa de
control a efectuat vizite la domiciliul a 44 de beneficiari (reprezentdnd 10% din esantionul
total inspectat).

fn urma verificarilor la fata locului, s-au constatat urméitoarele abateri:

e Absenta de la locul de munca: In 2 cazuri®?, asistentii personali nu se aflau la locul de
munci (domiciliul beneficiarilor) in timpul programului de lucru, Aceasta situatie reprezinta
o incilcare directd a prevederilor pet. 44 din Regulamentul-cadru, conform céruia asistentul
personal are obligatia legald de a asigura realizarea continud a activititilor planificate, sub
monitorizarea sefului Serviciului si in baza programului aprobat. Conform prevederilor pct.
44 din Regulamentul-cadru: ,, Asistentul personal si beneficiarul/reprezentantul legal, sub
supervizarea sefului Serviciului, asigurd realizarea activitdfilor prevdzute in planul
individualizat de asistentd, completdnd fisa de monitorizare si programul de oferire a
serviciilor de asistentd personald, aprobate prin ordin/dispozitie al/a ministrului muncii §i
protectiei sociale.”.

16 Anexa nr. 2 Tabelul 2.5
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5.2.4 Nereguli privind suspendarea si incetarea prestirii servicinlui

Au fost supuse controlului 11 dosare ale beneficiarilor?®, pentru care a fost suspendata sau
sistatd prestarea serviciilor In perioada anilor 2024-2026. In urma verificarilor, s-au constatat
urmétoarele nereguli:

e Lipsa notelor informative de suspendare/sistare: In toate cele 11 cazuri verificate,
prestatorul de servicii a omis complet intocmirea notei informative obligatorii. Aceastd
inactiune contravine direct prevederilor Standardului 8 din Standardele minime de calitate,
aplicabile pentru perioada evaluatd. Conform cerintelor, prestatorul avea obligatia legali ca,
in momentul suspendarii sau sistérii serviciilor, sd emitd o not# oficiald in care s specifice
explicit: Data exactd a suspenddrii sau sistarii serviciului; Motivele fundamentate care au stat
la baza acestei decizii; Persoana de contact responsabila de monitorizarea evolutiei ulterioare
a beneficiarului, asa cum stabileste Standardul 8: "fn momentul suspendirii sau incetdrii
prestarii Serviciului, prestatorul de serviciu intocmeste o notd, in care precizeazd: data
suspenddrii sau incetdrii prestdrii Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi
informatii despre evolutia ulterioard a beneficiarului.”

5.2.5 Nereguli privind monitorizarea si evaluarea Serviciului

Neregulile identificate reflectd carente in activitatea de monitorizare a prestérii serviciului
desfdsurati de sefii de serviciu, manifestate prin nerespectarea sistematicd a frecventei
vizitelor obligatorii s1 falsificarea procesului de evaluare si a rapoartelor de monitorizare.

In urma controlului, au fost constatate urmitoarele nereguli:

e Nerealizarea vizitelor obligatorii la domiciliu: Sefii de serviciu nu au monitorizat
prestarea serviciilor conform graficului legal. S-au incélcat direct prevederile pct. 48
din Regulamentul-cadru, care impun un minim obligatoriu de vizite: o data la doud
sdptdméni (in prima lund), lunar (in primele 6 huni) si o datd la doud luni (dupd
primele 6 luni de la admitere).

e Raportare fictivd (fird deplasare in teren): In cazul a 87 de beneficiari?, sefii de
serviciu au Intocmit rapoarte de monitorizare exclusiv din birou (formal), fard ca
vizitele la domiciliu sd aibd loc in realitate. Aceastd practicd incalcd obligatia
prevazutd la pet. 49 din Regulamentul-cadru privind intocmirea raportului doar in
urma verificdrii fizice la fata locului, la domiciliu, unde seful serviciului are o
intrevedere individuald cu beneficiarul.

e [alsificarea rapoartelor de monitorizare in cazul unui beneficiar incadrat in cdmpul
muncii: in cadrul verificirilor, s-a constatat ci un beneficiar® al Serviciului este
angajat de mulfi ani In functia de laborant in cadrul unei institutii de fnvatimant,
activitatea sa profesionald incepdnd cu mult fnainte de admiterea in Serviciu la
AGSSI, a activat multi ani in perioada in care acesta se afla in evidenta Directiei
generale asistentd medicald si sociald (DGAMS) Chisinan. In pofida acestui fapt,
rapoartele de monitorizare intocmite succesiv de sefii de serviciu atestd in mod
neadevérat ca vizitele au fost realizate la domiciliul beneficiarului, in timpul orelor
sale de muncd. Aceastd situatie confirma caracterul pur fictiv al monitorizirii si
demonstreaza

3 Anexa nr. 4 Tabelul 4.1
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e lipsa de verificare a modului efectiv in care asistentul personal presteaza serviciul in
timpul orelor in care beneficiarul se afla la serviciu.

Impactul abaterilor: Aceste deficiente administrative denoti lipsa controlului asupra modului
in care asistentii personali isi indeplinesc obligatiile din planul individualizat de asistenta.
Monitorizarea pur formald afecteazd direct calitatea ingrijirii acordate persoanelor cu
dizabilititi severe si expune beneficiarii la riscuri de neglijare nesemnalate de autoritati.

5.2.6 Nereguli privind angajarea si gestionarea personalului Serviciului.

Au fost supuse verificarii 446 dosare personale ale angajatilor Serviciului ,,Asistenta
personald”, 430 dosare ai asistentilor personali si 16 dosare ale sefilor Serviciului. in urma
verificarilor, au fost identificate multiple abateri de la procedurile de angajare si gestionare a
resurselor umane.

1. In cazul a 14 dosare® prestatorul de serviciu a comis nereguli privind incheierea
contractelor individuale de munci cu asistentii personali, ceea ce contravine prevederilor pct.
39 din Regulamentul-cadru care prevede ci: ... prestatorul de Serviciu incheie cu acesta
contractul individual de muncd.”. Astfel, in 3 cazuri, prestatorul de serviciu nu a Incheiat
contracte individuale de munca cu asistentii personali. In 5 cazuri, contractul individual de
munca este semnat de seful Directiei generala asistentd personald, subdiviziune internd a
AGSSI, dar nu de conducatorul agentiei. in 5 dosare personale a asistentilor personali lipseste
acordul aditional de modificare a Contractului individual de munca. Intr-un caz, contractul
individual de munci nu este datat.

2. In 25 dosare personale a asistentilor personali?’ au fost identificate nereguli privind
completarea, semnarea, datarea ordinelor de angajare a asistentilor personali. La doud dosare
personale lipseste ordinul de angajare. In alte doud cazuri, ordinul de angajare nu este semnat
de citre angajat. In 15 cazuri ordinul de angajare este semnat de seful Directiei generala
asistentd personald, dar nu de conducitorul prestatorului de serviciu. Lipseste ordinul de
prelungire a Contractului individual de munci la dosarele personale a 6 asistenti personali.

3. In 5 cazuri®®, au fost admise nereguli privind completarea fisei postului, la angajarea
asistentului personal. In aceste cazuri au fost incilcate prevederile Standardului 14 din
Standardele minime de calitate, care mentioneazi cé: ,, Prestatorul dispune de resurse wmane
care asigurd prestarea Serviciului in conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele
minime de calitate, fisele de post si regulile de conduitd eticd.”. Astfel, Intr-un caz fisa
postului nu este datatd si semnata de angajat, in alte doud cazuri fisa postului nu este datata si
in alt caz, fisa postului a fost semnaté inaintea depunerii de angajare.

4. In cadrul verificirilor efectuate, s-a constatat ci prestatorul nu a asigurat desfasurarea
cursurilor de formare initiald si continud pentru cei 430 de asistenti personali inclusi in
esantionul supus controlului. Aceastd situatie contravine prevederilor Standardului [5 din
Standardele minime de calitate, care stabilesc c&: ,, Prestaforul asigurd dezvoltarea

3

profesionald §i formarea continud a personalului din cadrul Serviciului.”.
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5. La dosarele personale a cinci asistenti personali, intr-un caz?® lipseste adeverinta medical,
in patru cazuri®® lipseste copia actelor de studii, si intr-un caz®! lipseste cazierul judiciar,
contrar prevederilor pct.13 din Regulamentul-cadru care prevede ci: ,,...3) nu a fost
condamnald pentry savdrsirea unei infiactiuni care ar face-o incompatibild cu exercitarea
ocupatiel de asistent personal. ” si pet. 14 care stipuleaza ci: ,, Pentru a fi angajatdi in calitate
de asistent personal, persoana depune la prestatorul de Serviciu un dosar contindnd
urmdtoarele documente: ... 2) copia de pe actele de identitate; 3) copia de pe actele de studii;
4) adeverinta medicald eliberatd de medicul de familie, conform formularului aprobat de
Ministerul Sanatdtii.”

6. Cumularea neautorizatd a functiilor si suprapunerea programelor de muncid: In urma
verificarilor suplimentare, s-a constatat ci 8 asistenti personali*? sunt Incadrati concomitent
in munca la alti angajatori, exercitind activitéti profesionale externe in paralel cu functia de
bazd (in calitate de functionar public, psiholog, logoped, cofetar, vanzitor consultant,
pedagog social, sef relatii publice etc.). Analiza graficelor de activitate si a informatiilor
disponibile demonstreazd o suprapunere directi a programului de munci aferent celorlalte
raporturi de munca cu programul obligatoriu de asistenta personala. Aceastd practici lipseste
asistentul personal de disponibilitatea fizicd necesard pentru ingrijirea beneficiarului, fiind
afectat principiul asigurdrii continue si corespunzitoare a serviciilor stabilite prin planul
individualizat. Totodat, cumulul nedeclarat genereaza riscul remuneririi nejustificate din
fonduri publice a unor ore de munci neprestate efectiv in cadrul Serviciului.

7. Nereguli privind evidenta timpului de munci, salarizarea nejustificatii a personalului
absent din tari si prejudicierea bugetului public

Salarizarea necuveniti a angajatilor aflafi peste hotarele térii: Managementul defectuos si
lipsa de control din partea AGSSI au permis completarea eronati a tabelelor de pontaj si plata
necuvenitd a salariilor pentru un numir de 296 asistenti personali. In urma verificarilor
incrucisate efectuate in baza datelor oficiale furnizate de Inspectoratul General al Politiei de
Frontierd, s-a demonstrat cd acesti angajati s-au aflat peste hotarele Republicii Moldova in
timpul zilelor de munca, absentdnd nejustificat de la locul de activitate pentru perioade
indelungate. Proportiile acestei abateri se reflectd in urmatorii indicatori de control:

> Timpu} total absentat nemotivat: 3351 de zile lucritoare, perioadi in care beneficiarii
cu dizabilitati severe au fost privati de ingrijire la domiciliu.

+  Pliti necuvenite efectuate din bugetul public: 962790 lei, suma ce reprezinti venituri
salariale achitate nejustificat.

Responsabilitatea pentru prejudiciul cauzat:

Aceste nereguli au fost posibile pe fundalul neindeplinirii obligatiilor de serviciu de ctre sefii
de serviciu si managerul serviciului, care au incilcat direct prevederile pct. 11 subpet. 2) din
Regulamentul-cadru, omitdnd supervizarea si monitorizarea activititii subordonatilor si
semnand tabele de pontaj neconforme cu realitatea. Totodatd, prin p#rasirea tarii in timpul
programului de lucru, cei 296 asistenti personali au incélcat obligatiile stabilite prin contractul
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individual de muncd si fisa postului. Acestia au abandonat unilateral implementarea planurilor
individualizate de asistents, Incélcind prevederile pct. 12 subpct. 1) din Regulamentul-cadru,
care 1i obligd si presteze efectiv activitdtile de ingrijire aprobate: ,, Asistentul personal are
urmdtoarele responsabilitdti: 1) presteazd activitdtile prevazute in contractul individual de
muncd, fisa postului si planul individualizat de asistentd al beneficiarului.”

Verificarea respectdrii cerintelor privind angajarea si gestionarea personalului
Serviciului social ,,Asistentdi personald” a evidenfiat multiple neconformititi privind
angajarea, administrarea raporturilor de munci, gestionarea documentatiei de personal si
monitorizarea activitdtii asistentilor personali. Au fost constatate abateri la Incheierea
contractelor individuale de munca, emiterea si completarea ordinelor de angajare, Iintocmirea
fiselor de post si completarea dosarelor personale ale angajatilor, fapt ce denoté deficiente in
gestionarea resurselor umane si nerespectarea prevederilor cadrului normativ aplicabil.

Totodatd, s-a constatat neasigurarea formdrii profesionale continue a asistentilor personali,
contrar standardelor minime de calitate, ceea ce afecteaz dezvoltarea competentelor necesare
pentru prestarea corespunzatoare a serviciilor beneficiarilor.

De asemenea, au fost constatate situatii care ridicd semne de intrebare privind asigurarea
efectivil a serviciilor cétre beneficiari, inclusiv exercitarea concomitentd a altor activitati
profesionale de cétre unii asistenti personali si absenta acestora de la locul de munci pe
perioade indelungate, Tn timp ce au beneficiat de remunerare salariala.

In ansamblu, neregulile constatate indica un nivel redus de control intern si de respectare a
obligatiilor functionale si contractuale, cu impact asupra legalitatii utilizarii resurselor
financiare publice 1 asupra calitdtii serviciilor prestate beneficiarilor.

Concluzie generald privind aplicarea corectd si unitare a cadrului legal- normativ si a
respectdrii standardelor minime de calitate in prestarea Serviciului social , Asistentd
personald” de citre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta:

Controlul efectuat asupra modului de organizare si functionare a Serviciului social ,,Asistentd
personald” a evidentiat multiple neconformitéti si deficiente sistemice in procesul de admitere
a beneficiarilor, evaluare a necesitatilor, planificare si prestare a serviciilor, monitorizare a
implementarii planurilor individualizate de asistentd, suspendare si incetare a serviciului,
precum si in gestionarea resurselor umane si financiare.

Constatdrile relevid nerespectarea prevederilor cadrului normativ si a standardelor minime de
calitate aplicabile Serviciului, inclusiv in ceea ce priveste determinarea eligibilitatii
beneficiarilor, documentarea proceselor obligatorii ale managementului de caz, asigurarea
monitorizdrii efective a serviciilor prestate si respectarea procedurilor de angajare si

administrare a personalului.

Totodatd, au fost identificate deficiente semnificative in exercitarea atributiilor de
monitorizare si control intern de citre conducerea Serviciului, fapt ce a favorizat admiterea
unor practici neconforme, inclusiv intocmirea formald a documentatiei, lipsa verificarii
efective a prestirii serviciilor si gestionarea necorespunzétoare a evidentei timpului de munci
al asistentilor personali.
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De asemenea, verificirile au scos In evidentd existenta unor riscuri privind utilizarea
neconforméd a resurselor financiare publice, generate de admiterea neregulamentard in
Serviciu, acordarea concomitentd a prestatiilor incompatibile si achitarea necuvenitd a
drepturilor salariale.

In ansamblu, neregulile constatate denotd un nivel redus de conformitate cu cerintele legale
si standardele minime de calitate, afectdnd legalitatea, eficienta si calitatea serviciilor acordate
beneficiarilor, precum si respectarea drepturilor persoanelor beneficiare ale Serviciului social
»Asistentd personald”.

VI. Recomandairi

Se recomandi Agentiel pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti:

1.

A efectua o anchetd de serviciu extinsi cu privire la incilcarea procedurilor de admitere si
neinformarea in termenul legal a CNAS/CTAS, actiuni administrative deficitare care au
generat plata necuvenitd a alocatiilor sociale pentru 415 beneficiari, cauzind bugetului
public un prejudiciu total de 2 698 570 lei .

Investigarea disciplinard §i stabilirea rdspunderii: Initierea imediatd a unei anchete de
serviciu interne privind cazurile de absentd nemotivata de la locul de munci a celor 296
asistenti personali. Procesul va evalua responsabilitatea personald a angajatilor implicati,
a sefilor de serviciu si a persoanelor care au avizat/semnat tabelele de pontaj, cu aplicarea
sanctiunilor disciplinare in strictd conformitate cu prevederile Codului Muncii.

Consolidarea prejudiciului §i recuperarea fondurilor publice: Corelarea datelor financiare
interne ale AGSSI cu perioadele de absentd (cele 3351 de zile stabilite in raportul de
control) pentru stabilirea valorii finale de recuperare. AGSSI va Intreprinde toate
demersurile legale si procedurile de executare pentru recuperarea integrald a acestor sume
si restituirea lor in bugetul de stat.

A asigura admiterea solicitantilor in cadrul Serviciului exclusiv prin depunerea si
inregistrarea unei cereri scrise din partea beneficiarului sau a reprezentantului legal al
acestuia, cu respectarea strictd a pet.18 din Regulamentul-cadru.

A asigura efectuarea evaluarii initiale a cazurilor evaluate in conformitate cu prevederile
stabilite la pet. 22 din Regulamentul-cadru si pet.21 din Regulament propriu de organizare
si functionare.

A realiza evaluarea complexd a necesititilor reale ale solicitantilor, asigurdnd
conformitatea procesului cu prevederile pct.23 din Regulamentul-cadru, pct.23-25 din
Regulament propriu de organizare si functionare si cerintele stabilite in Standardul 3 din
Standardele minime de calitate.

A efectua reevaluarea periodicd a planurilor individualizate de asistentd (PIA) in termenele

si conditiile previzute la pct.34 din Regulamentul-cadru si Regulament propriu de
organizare si functionare.

15



8. A asigura monitorizarea sistematici a beneficiarilor prin efectuarea vizitelor la domiciliu
cu frecventa minima obligatorie prevazutd la pct.48 din Regulamentul-cadru, eliminénd
practica rapoartelor Intocmite formal.

9. A asigura gestionarea procedurilor de suspendare sau incetare a prestérii Serviciului prin
emiterea obligatorie a notelor informative, conform cerintelor Standardului 9 din
Standardele minime de calitate.

10. A asigura respectarea tuturor cerinfelor legale la incheierea contractelor si emiterea
ordinelor de personal, conform prevederilor Standardului 14 din Standardele minime de
calitate.

11. A asigura organizarea cursurilor de instruire continui si dezvoltare profesionald pentru
asistentii personali, in vederea conformadrii cu Standardul 15 din Standardele minime de
calitate.

12. A elabora un plan de méasuri concrete pentru implementarea recomandérilor mentionate,
remedierea tuturor neconformitétilor constatate in prezentul raport de control si informarea
Inspectoratului Social de Stat in termen de 30 de zile, cu privire la actiunile intreprinse.

Notd: Continutul prezentului Raport de control a fost supus unei reevaludri in legaturd cu
aparitia unor discutii in spatiul public referitoare la actiunile de implementare a recomandérilor
rezultate din constatérile misiunii de control. Mentiondm ci recomandirile au fost mentinute
féra schimbari.

Prezentul raport se remite:

Dnei Natalia Plugaru, ministra Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Lilia Levinta, directoare Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inalta

Membrii echipei de control:

Functia detinutd Nume, Prenume Data Semnaturg
Sef directie Cebotari Aurica 31.07.2026 |34 frlie/ =
Inspector principal Vizir Boris 31.07.2026 .. 7€
Inspectoare principala Damaschin Irina 31.07.2026 5
Inspectoare principala Radu Nadejda 31.07.2026 7t

Directoare . locect Angela CHIRILOV

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal, prefucrate in cadrul sistemului de evidentd nr. §000073-001, Tnregistrat in
Registrul de eviden(d al operatorilor de date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioard a acestor date poate fi efectuati numai in
conditiile previzute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
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