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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, care exercita controlul de stat si acreditarea prestatorilor de servicii sociale din
domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003 si
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotédrarea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

In procesul de evaluare a fost inclus Centrul de reabilitare si protectie sociali a copiilor in situatie de
risc ,,Plamce” din or. Taraclia, a carui fondator este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Scopul: Evaluarea a fost realizatd de Inspectoratul Social de Stat, avand drept scop verificarea
respectarii drepturilor copilului si a prevederilor legale privind stabilirea dreptului si acordarea
serviciilor sociale beneficiarilor de céatre prestatorul de servicii, precum si aprecierea capacitatii
institutiei de a furniza servicii sociale conform standardelor de calitate in calitate de prestator public.

Obiectiv general: Evaluarea modului in care institutia sociala respectda drepturile copilului in
prestarea serviciilor, identificarea deficientelor si riscurilor pentru fiecare standard, formularea
recomanddrilor de Imbunatétire si elaborarea unui raport clar, bine fundamentat, care reda obiectiv
situatia reala din institutie.

Obiective specifice:
e Evaluarea calitatii si a gradului de respectare a drepturilor copiilor care beneficiaza de
serviciile Centrului;
e Documentarea constatdrilor in urma evaludrii si determinarea scorurilor cu privire la
implementarea standardelor de calitate prin prisma respectarii drepturilor copilului;
e Elaborarea recomandarilor de Tmbunétatire a calitdtii serviciilor Centrului din perspectiva
respectarii drepturilor copilului;
e FElaborarea imediatd a unui plan de actiuni pentru remedierea deficientelor constatate care
necesita interventie imediata.
Evaluarea a fost efectuata in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 108 din
03.10.2025.

Metodologia de control:

Evaluarea a fost realizata in baza fisei de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare axate pe
drepturile copilului in Serviciile Sociale, iar fiecare domeniu a fost evaluat conform standardelor si
criteriilor de evaluare pentru respectarea fiecdrui domeniu separat fiind utilizate urmatoarele tehnici
si proceduri de lucru pentru colectarea probelor:

* Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti la nivelul
entitatii evaluate sub aspectul acordarii serviciilor sociale beneficiarilor si a tendintelor semnificative
ale acestora pe o anumitd perioadd de timp, examinarea si analiza dosarelor personale ale
beneficiarilor si a dosarelor angajatilor;

» Observatia directd - urmarirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
ctre persoanele responsabile in cadrul prestarii serviciilor, examinarea conditiilor fizice, a dotarilor
etc.;



« Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul si din
afara entitatii verificate;

* Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o intrebare adresata unei entitati publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social;

Fiecare domeniu a fost evaluat in baza standardelor si criteriilor de evaluare:

| =t io Constituit din
Domeniul de evaluare | Standarde de  Criteriide
_evaluare | evaluare
1 | Conditii sigure de viata si protectie sociald. 4 standarde 32 criteril
igurarea dezvoltdrii copilului (sanatate si Gt
2 | 5?‘3 e P .(_ ; : 4 standarde 13 criterii
igiena copilului, educatie, activitati).
igurarea respectdrii identitatii si d il 2 i
3 As1g e s e ek el 4 standarde 18 criterii
|__copilului.
Asigurarea protectiei impotriva neglijarii,
4 | abuzului si violentei. Respectarea demnititii 3 standarde 11 criteril
copilului si principiul nondiscrimindrii.
5 | Integrare familiala §i comunitara. 2 standarde 13 criterii
6 | Managementul institutiei. 3 standarde 19 criterii

Constatérile si concluziile din prezentul raport de evaluare au fost formulate in urma examinarii,
analizei, prelucrérii si interpretérii datelor si informatiilor oferite de administratia Centrului,
verificarea modului de asigurare de cétre prestatorul de servicii a implementarii politicilor nationale
de protectie a drepturilor copiilor in conformitate cu domeniile sale de competentd, asigurarea
dezvoltarii si gestionarii serviciilor sociale cu specializare inalta si specializate, in conformitate cu
competentele stabilite prin actele normative, probelor acumulate de echipa de inspectori privind
prestarea de servicii beneficiarilor in limita normativelor prestabilite si in conformitate cu standardele
minime de calitate.

Ulterior colectarii datelor, echipa s-a Intrunit in sedinte post-evaluare pentru atribuirea scorurilor
finale pentru fiecare criteriu si standard, parte din fiecare domeniu.

La fiecare standard si criteriu de evaluare s-a atribuit oricare din urméatoarele scoruri, fiind acordate
5 scoruri/calificative:



Descriere a scorurilor/calificativelor utilizate in procesul de evaluare:

Nivelul
de realizare

Descrierea

Realizat in
totalitate

Exista dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
fost realizat(d) in volum deplin.

Realizat
partial spre
Total

Exista dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
fost realizat(d) semnificativ, sunt necesare anumite actiuni pentru
realizarea in volum deplin

Realizat
partial

Existd dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul a fost
realizat(d) partial, incd mai sunt necesare actiuni pentru imbunatatiri.

| Realizare
| initiatd

Exista dovezi ale faptului ca sunt intreprinse masuri pentru realizarea
criteriului, standardului sau domeniului, realizarea a fost initiata, insa
mai sunt necesare imbunatatiri considerabile.

Nu a fost
initiata

Nu existd dovezi ca ar exista tentative sau actiuni pentru realizarea
criteriului, standardului sau domeniului.

=2 Nu este
aplicabil

Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil(d) serviciului
evaluat.

R/T - realizat in totalitate (166%)

R/PT - realizat partial spre total (76%-99%)
R/P - realizat partial (51%-75%)
R/N — realizarea nu a fost initiatia (6% - 25%)
N/A- nu este aplicabil

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de catre echipa de evaluare, sunt prezentate in
functie de rezultatele evaluarii criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinirea standardelor.
Scorurile prezentate pentru fiecare domeniu separat se regasesc in rezumatul principalelor observari
pe fiecare standard evaluat in baza criteriilor de risc.



Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia (in
continuare — Centru) este o institutie sociald de interes public, fiind in subordinea Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, gestionata de catre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare [nalt3, cu incepere de 1a 01.01.2024.

Activitatea Centrului este reglementata de urmatoarele acte normative:

e Legeanr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti;

e Hotéardrea Guvernului nr.441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea i functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a
standardelor minime de calitate;

e Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de reabilitare si protectie sociala
a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia, aprobat prin ordinul Ministrului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.45 din 13.06.2008.

Misiunea Centrului - prestarea serviciilor de asistentd psiho-pedagogicé copiilor in situatie de risc si
integrarea acestora in societate, prevenirea institutionalizarii copilului si asigurarea dreptului la
educatie si protectie socialad in familie si comunitate.

Scopul Centrului este prevenirea separarii copilului de familie, marginalizérii, excluderii sociale si
institutionalizarii copilului si facilitarea procesului de incluziune a copilului in situatie de risc in
familie si in comunitate.

Beneficiarii Centrului sunt:
e copil cu vérsta de la 4 pana la 18 ani care este in evidenta autoritétii tutelare in calitate de
copil in situatie de risc;
e copil cu dizabilititi accentuate si medii, precum §i membrii familiei.

Capacitatea maxima a Centrului este de pana la 40 de beneficiari.
Beneficiarii au acces la servicii de zi, care oferd un spectru divers de activititi adaptate nevoilor
individuale ale fiecarui beneficiar.

Personalul Centrului, in conformitate cu schema de incadrare aprobatd pentru anul 2025, este
constituit din 18,5 unitéti de personal, inclusiv:

Tabelulnr.l  Schema de itncadrare

Tl dcachi oA _ Numirde unitati
Functii de conducere 3.5
Functii de executie 7,75
Personal auxiliar 7,25
Total nr. de unitéti 18.5

Activitatea economic-financiard si normativele de finantare ale Centrului sunt stabilite si aprobate in
corespundere cu legislatia in vigoare. Finantarea Centrului se efectueaza cu mijloace financiare de la
Bugetul National.



Tabelul nr.2 Executarea bugetului conform clasificatiei economice (situatia la 30.09.2025) (lei)
e 2024 2025
Aprobat initial 3196 200 3383 100
Precizat 3 008 097 | 3125 842
Executat pe perioada de gestiune 2769 743 | 2339930

Sediul Centrului este constituit din mai multe blocuri, dintre care:

e Incapere la sol cu o suprafata de 388.7 m> care include una sala de acordare a serviciilor
medicale, un bloc alimentar autorizat, trei oficii destinate activitatilor pentru copii, doua
oficii administrative, hol si doud blocuri sanitare.

e incaperi auxiliare: depozit pentru utilaje si mobilier.

Tabelul nr.3 Infrastructura Centrului

Nr. | Categoric Sub - Dotari Comentarii

crt. categorie necesare

1 Cladiri Spatii Cabinet medical, cabinet | Exista un cabinet pentru

si anexe principale pentru consultatii medicale, | consultatii si supraveghere

include toate |spatii pentru administrarea | medicala.
spatiile medicamentelor
functionale Grupuri sanitare adaptate | Existd  doua  grupuri
pentru (individuale/comune) baie | sanitare comune, unul
desfisurarea | proprie sau comuna. pentru beneficiari si altul
activitatilor pentru personal (dotate cu
serviciului lavoar si we-uri ) in fiecare

grup. Grupurile sanitare nu
sunt accesibile si adaptate
nevoilor  copiilor  cu
dizabilitati locomotorii si
senzoriale, pentru
persoanele imobilizate.

Nu sunt accesibile pentru
copii in carucior,

nu exista conditii adaptate
pentru copii imobilizati,

In we-uri sunt instalate bare
de suport.




Sali de mese adaptate pentru
persoane cu  mobilitate
redusd, sdli de recreere si
socializare, dotate cu mobilier
confortabil, salon de zi cu
TV/jocuri de masa, spatii
recreative, biblioteca.

Bucataria este  dotatd
corespunzétor pentru gatit,
pastrarea alimentelor i
pentru spélarea veselei.
Sufrageria si mobilierul
acesteia nu  corespund
numarului de copii.
Mobilierul din sufragerie
nu este sigur pentru servirea
meselor (mese inalte, fara
fixare la podea, copiii stau
asezati la mese pe scaune
fara spatar).

Sala pentru recreere este
dotati cu mobilier si
echipament pentru odihna,
jocuri, activitati de
socializare  si  discutii
tematice Tn grup: masa
comund, scaune, dulap
pentru materiale educative,
jocuri, jucdrii, echipament
audio-video.

Anexe
functionale

Bucatarie profesionala,
depozite (frigider, produse
perisabile, legume/fructe,
came/peste, lactate, oud).
Bucatarii si spatii auxiliare
pentru pregatirea meselor,
depozitarea produselor si
igienizare.

Centrul dispune de spatiu
pentru prepararea hranei —
bucétdrie — si spatiu pentru
servirea mesei — sufragerie.
Bucataria si sufrageria sant
amplasate intr-un loc sigur
si accesibil pentru copii.
Accesul direct in bucatarie
si sufragerie este efectuat
prin intrari separate.

Este un spatiu separat
pentru produse alimentare,
dotat cu sistem de aerisire,
termometre. Produsele sunt
depozitate pe suporturi din
metal sau lemn.

Spalatorie, uscétorie, separare
rufe curate/murdare pentru
igienizarea  hainelor  si
lenjeriei

Centrul are o masind de
spdlat automatd care este
amplasatd in blocul sanitar
al angajatilor. Este utilizat
uscator portabil care poate
fi schimbat afard si fin
interior, in dependentd de
timpul de afara.




Birouri administrative
(director, contabil, etc.)

Doua oficii administrative
destinate  activitdti  de
management, coordonare si
evidenta a beneficiarilor.

Spatii  personal (vestiare,

dusuri, sald odihna)

Nu existd spatiu pentru
personal dotat cu mobilier,
grup sanitar.

Accesibilitate
si siguranta

Accesibilitate
fizica

Rampe conforme (<8%),
manere, usi min. 90 em, fara
praguri, coridoare largi

Centrul nu este amenajat
intr-un mod care asigurd
accesibilitatea
copiilor/persoanelor cu
dizabilitati, nu este dotat cu
cai de acces, instalate cu
respectarea actelor
normative in vigoare

nu exista rampa de acces
/nu sunt bare de suport,
sunt bariere de deplasare in
tot spatiul serviciului in
exterior.

Lift adaptat (daca e cazul)

Centrul nu este dotat cu

dascensor.

Adaptari
interioare

Ménere de sprijin, podele
antiderapante, mobilier cu
colturi rotunjite (bai adaptate
cu méanere de sprijin, dusuri
fra praguri, toalete adaptate)

Infrastructura interioarda a
cladirii (bai, sali de joaca)
nu este accesibila pentru
copii  cu  dizabilitati.
Grupurilor sanitare sunt
dotate cu manere de sprijin.
(pe alocuri sunt bariere de
deplasare in tot spatiul
serviciului in interior).
Sunt asigurate conditii de
protectic a copilului de
orice traumatizare-
securitatea prizelor,
colfurilor ~ ascutite  ale
mobilierului, geamurilor.

Siguranta
functionala

Tluminat de sigurantd, lipsa
obstacolelor

1.Sisteme de semnalizare,
butoane de panicd, alarme,
interfoane:

2. Iluminat de siguranta.

Cladirea este iluminata
corespunzator unui serviciu
social (artificial si natural)
(exista suficientd lumina in
incaperi, acces la lumina
naturald/soare, becurile
sunt led/econoame).

Nu existda butoane de
panicd, interfoane, sunt
alarme de fum  si
antiincendiare.




Dotari si Grupuri WC inéltat, dus nivel sol, bare | Grupurile sanitare nu sunt
echipamente | sanitare sprijin, chiuvete joase adaptate necesitétilor si
varstei copiilor, nu s-au
observat WC finaltate sau
chiuvete joase in grupul
sanitar pentru copil.

Spatii terapie/ | Sali pentru kinetoterapie, | Centrul nu este dotat cu

recuperare ergoterapie/art-terapie sala de kinetoterapie.
(T'ehnologii asistive: | Existd o sald de recreere
dispozitive pentru | unde  se  organizeaza
comunicare, alerte medicale) | activitati individuale si de

grup cu copiii.
Echipamente | Tensiometre, termometre, | Centrul este asigurat cu
generale scaune dus, cadre de mers, | echipamente medicale:
cirucioare (Echipamente | termometre, tensiometre,
medicale: aparaturd pentru | aparate pentru proceduri de
fizioterapie, tensiometre, | kinetoterapie, insa in statele
termometre) de personal nu este

kinetoterapeut.
Gospodarire Frigidere, aragaze, hote, | Centrul este dotat cu utilaje
interna masini de spalat, uscatoare, | pentru bucitérie, o masina
dulapuri de spalat si dulapuri pentru

depozitare.

Spatii Acces Alei pavate, acces pentru | Spatiul extern este accesibil
exterioare rutier/pietonal | ambulantd/pompieri/transport | pentru necesitati de urgenta
adaptat (parcari accesibile | (ambulanta, pompieri).

pentru personal si vizitatori) | Existd  parcare  pentru
transport  de  diferite
dimensiuni.

Zone relaxare | Foisoare, banci, mese, spatiu | Spatiul din jurul blocurilor
socializare, zone verzi (curti | este amenajat cu alei si
sau gradini amenajate cu alei | banci. Lipsesc foisoarele,
accesibile, foisoare, locuri de | pe teritoriu cresc flori i

relaxare) arbusti decorativi.
Gradina Culturi accesibile (ierburi, | Spatiul extern este
terapeutica flori, legume), activitdti | amenajat cu arbusti
horticole decorativi, flori.
Imprejmuire | Gard, poarti cu inchidere | Centrul este imprejmuit cu
si sigurantd sigurd, iluminat perimetral gard din metal cu
vizibilitate din ambele
sensuri.

Intrarea n Centru este
iluminat extern.

Resurse Personal Director, contabil, (birouri | Centrul dispune de doud
umane si | administrativ | accesibile pentru personalul | oficii administrative
administratie de conducere si gestionare) pentru activitdti de

management, coordonare si
evidentd a beneficiarilor
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Birourile sunt dotate cu
echipament IT.

Personal
specializat

Medici, asistenti medicali,
infirmieri, psiholog,
kinetoterapeut, asistent
social, instructori.

In Centru existd un spatiu
separat pentru personalul
medical. Psihologul  si
logopedul au un birou
comun. Asistenta sociala
are birou separat. Toate
oficiile sunt dotate cu
mobilier si  rechizite
specifice, echipament
tehnic necesar activitatii.

Personal
auxiliar

Bucatari, spalatorese,
ingrijitori, curdfenie (spatii
pentru  personal; vestiar,
dusuri, séli de odihna)

Personalul  auxiliar este
angajat conform statelor de
personal. Centrul nu este
dotat cu spatii pentru
personal. Dispune doar de
grup sanitar separat destinat
angajatilor. Angajatii
blocului  alimentar au
vestiar cu dulapuri.

Sisteme
securitate
protectie

de

si

Securitate
fizica

Camere video, sistem control
acces (interfon, cartele, paza)

Spatiile exterioare nu sunt
dotate cu camere video,
exista paza la intrare pe
teritoriul Centrului. Lipsesc
interfoanele.

Siguranta
incendii

Detectoare fum/gaz, alarme,
stingdtoare, planuri evacuare,
exercitii

Centrul este dotat cu alarme
antiincendiare si detectoare
de fum, stingatoare, planuri
de evacuare.

Sunt asigurate iesirile de
sigurantd. Sunt organizate
exercitii de evacuare In caz
de incendiu.

Siguranta
beneficiari

Sistem apel urgenta, iluminat
pe holuri

Coridoarele si  spatiile
comune din Centru sunt
iluminate pe parcursul zilei,
timp in care copiii se afld in
institutie.
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2.1 DOMENIUL 1. CONDITII SIGURE DE VIATA SI PROTECTIE SOCIALA

Asigurarea conditiilor sigure de viatd si a protectiei sociale reprezinta un pilon esential in garantarea
demnitatii, sigurantei si bunastarii fiecdrui copil aflat in ingrijirea serviciilor sociale. Acest domeniu
reflectd capacitatea institutiei de a oferi un mediu stabil, sigur si adaptat varstei si nevoilor individuale
ale copiilor, in care fiecare copil se simte protejat, respectat si sprijinit in procesul sdu de dezvoltare.

Importanta sa deriva din faptul ca un cadru fizic sigur si adecvat, combinat cu masuri eficiente de
protectie sociald, previne riscurile de abuz, neglijare sau excluziune si favorizeaza cresterea si
dezvoltarea armonioasa a copilului. Prin respectarea standardelor de calitate privind conditiile de
locuire, igiena, alimentatie, siguranta si acces la servicii educationale si medicale, se asigurd nu doar
supraviefuirea, ci si calitatea vietii §i formarea unei personalitati echilibrate.

Totodata, domeniul evidentiaza responsabilitatea prestatorului de servicii sociale de a crea un mediu
protector si incluziv, in care principiile drepturilor copilului, egalitatii de sanse si protectiei impotriva
abuzurilor s fie pe deplin respectate. Astfel, evaluarea conditiilor sigure de viata si protectie sociala
devine un indicator fundamental al calitatii ingrijirii oferite, contribuind direct la crearea unui climat
favorabil dezvoltarii personale si la promovarea unei vieti demne si sigure pentru fiecare copil.

Domeniul 1. Acest domeniu este constituit din patru standarde de bazi formate din 10-11 criterii
de evaluare a nivelului de respectare a dreptului beneficiarilor. Conform rezultatelor evaluirii
domeniul este realizat in proportie de 82% din 100%, ceea ce reflectd un nivel semnificativ de
realizare. Astfel, evaluarea reflecti urméitoarele rezultate:

Scor

Centrul de reabilitare si protectie sociali a copiilor in situatie de risc ,,Plamece” din or.,  acordat
Taraclia (nivel / %)
Standardul 1.1. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de viata. Cladirea R/PT (82%
Centrului dispune de conditii fizice bune (mediul extern) B
Standard 1.2. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii de trai, ingrijire si protectia o

pregy i g R/P (68%)
copilului (mediul intern)
Stapdardul 1.3. Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii sigure de igiena si RIPT (85%)
sanitare
Standardul 1.4. Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii sigure de viata, s
alimentatie sanitoasa. Rian)

Standardul 1.1:Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii sigure de viatd. Cladirea
Centrului dispune de conditii fizice bune (mediul extern):

Rezultatele evaludrii arata cé acest standard este realizat in proportie de 8§2%.
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Cladirea Centrului se afld intr-o stare fizica relativ buna, fiind functionald si sigurd, cu acoperis si
ferestre in stare corespunzatoare, fard urme de mucegai. Insd pe alocuri peretii exteriori prezinta
crapaturi si desprinderi de vopsea, necesitdnd reparatii estetice.

Accesibilitatea pentru persoancle cu dizabilitati este deficitara — lipsesc rampele, barele de sprijin si
adaptarile corespunzatoare. Spatiile exterioare sunt sigure, dar echipamentele de joaca sunt invechite
si prezinta risc de accidentare.

Centrul dispune de toate utilitdtile publice si este amplasat intr-o zona sigurd, cu acces la servicii
comunitare esentiale. Se recomanda imbunatatirea accesibilitatii, renovarea elementelor uzate si
modernizarea spatiilor exterioare pentru cresterea nivelului de siguranta si confort al beneficiarilor.

Standardul 1.2: Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii de trai, ingrijire si protectia
copilului (mediul intern)

Rezultatele evaludrii aratd ca acest standard este realizat in proportie de 68%.

Spatiile interne ale Centrului oferd, in ansamblu, conditii adecvate pentru desfasurarea activitatilor
zilnice, fiind bine ventilate, iluminate si amenajate in culori neutre, potrivite mediului rezidential.
Totusi, unele incéperi necesitd reparatii curente pentru mentinerea unui mediu sigur si igienic. Sunt
respectate masurile de protectie Impotriva accidentarilor, prin securizarea prizelor, colfurilor de
mobilier si geamurilor.

Infrastructura interioara nu este adaptata copiilor cu dizabilitati, existdnd bariere de deplasare in bai
si sdlile de activitati. Lipsa unei camere dedicate recreerii i a unei incdperi pentru pregétirea temelor
limiteaza desfasurarea adecvata a activitatilor educative si de socializare, acestea avand loc in spatii
improvizate, precum biroul asistentului social, al psihologului sau camera de recreere.

Personalul dispune de un spatiu propriu de lucru dotat minimal, Tnsd organizarea actuald nu asigura o
delimitare clard intre zona administrativa si cea destinata copiilor, educatorii utilizand frecvent camera
de recreere si pentru activitati de birou.

In concluzie, spatiile interne sunt functionale, dar necesitd lucriri de intretinere, adaptiri pentru
accesibilitate si amenajarea unor incaperi distincte pentru recreere si invatare, pentru a garanta un

mediu sigur, incluziv si favorabil dezvoltarii copiilor.

Standardul 1.3: Prestatorul de serviciu asiguri copilului conditii sigure de igieni si sanitare

Rezultatele evaludrii arati ca acest standard este realizat In proportie de 85%.

Spatiile igienico-sanitare ale Centrului sunt functionale, curate si intretinute corespunzator, fiind
igienizate zilnic si asigurdnd conditii adecvate de igiend personald pentru beneficiari si personal.
Grupurile sanitare sunt dotate cu toalete, chiuvete si dusuri in stare bun4, iar instalatiile electrice sunt
izolate conform normelor de siguranta. Exista apa rece si calda, iar materialele de finisaj permit o
curdtare facild si mentinerea igienei.

Totusi, infrastructura nu este adaptatd nevoilor copiilor cu dizabilitati locomotorii sau senzoriale —
lipsesc rampe, manere de sprijin si spatiu suficient pentru accesul carucioarelor. Cabina de dus este
amplasatéd doar in spatiul destinat angajatilor, ceea ce limiteaza accesul copiilor.
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In concluzie, grupurile sanitare corespund cerintelor de igiena si functionalitate, insa se recomanda
adaptarea acestora pentru persoanele cu dizabilitati, prin instalarea echipamentelor de sprijin si
reorganizarea spatiilor pentru a asigura accesibilitate deplina tuturor beneficiarilor.

Standardul 1.4 Prestatorul de serviciu asiguri copilului conditii sigure de viata, alimentatie
sanitoasa.

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 93%.

Prestatorul de servicii asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare, respectand normele fiziologice
si sanitare prevézute de legislatia in vigoare. Copiii beneficiaza de o alimentatie variata, sanatoasa si
suficientd, adaptata vérstei si necesitatilor individuale, meniurile fiind intocmite de lucratorul medical
cu respectarea preferintelor alimentare, a particularitatilor culturale si religioase. Apa potabila este
sigurd, accesibild tuturor beneficiarilor, inclusiv persoanelor cu mobilitate redusd, iar conditiile
sanitare la sursa de apa sunt respectate.

Centrul dispune de bucétarie si sufragerie separate, amplasate in locuri sigure si conforme din punct
de vedere sanitar. Spatiile sunt curate, functionale si dotate cu echipamente necesare pentru prepararea
si servirea hranei. Totusi, mobilierul din sufragerie nu corespunde complet numarului de copii si
personalului, ceea ce impune servirea mesei in ture. De asemenea, mesele inalte si scaunele faré spatar
pot prezenta riscuri de disconfort sau accidentare.

In concluzie, alimentatia este organizatad corespunzator standardelor de calitate si igiend, insd se

recomanda adaptarea mobilierului din sufragerie la numirul si varsta copiilor, pentru a asigura
confortul, siguranta si autonomia beneficiarilor.

Concluzii privind realizarea Domeniului 1: Conditii sigure de viati si protectie sociala

Evaluarea realizata in cadrul Centrului de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc
»Plamce” din or. Taraclia, arata ca domeniul ,, Conditii sigure de viata si protectie sociald” este
realizat cu un nivel general de conformitate de 82%, ceea ce reflectd eforturi semnificative ale
administratiei institutiei, dar si unele aspecte care necesita imbunatatiri.

Infrastructura Centrului asigurd, in ansamblu, conditii functionale si sigure pentru desfasurarea
activitatilor zilnice si pentru respectarea standardelor de igiend, sinatate si securitate. Cladirea se
afla intr-o stare fizica relativ bund, cu acoperis si ferestre corespunzatoare, iar spatiile interioare
sunt bine iluminate, ventilate si amenajate in culori neutre, potrivite unui mediu rezidential.
Grupurile sanitare sunt curate, igienizate zilnic si dotate corespunzator, iar alimentatia copiilor este
organizatd conform normelor, fiind variatd, sinatoasa si adaptatd varstei, nevoilor individuale si
particularitatilor culturale sau religioase. De asemenea, Centrul este amplasat intr-o zona sigura, cu
acces la utilitati publice si servicii comunitare esentiale, iar sistemele de iluminare, incilzire si
ventilatie functioneaza corespunzitor, asigurand confortul beneficiarilor.

Cu toate acestea, existd o serie de aspecte care necesitd atentie si imbunatétiri:
1) Starea cladirii si a mobilierului — usile interioare, peretii si mobilierul sunt uzate, prezinti

crapaturi si vopsea exfoliatd, necesitdnd reparatii estetice si intretinere pentru mentinerea
unui mediu placut si sigur.
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2) Accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitali — lipsesc rampe, bare de sprijin si alte
adaptéri pentru copiii cu nevoi speciale, inclusiv in grupurile sanitare si salile de activitati,
limitand astfel deplasarea si participarea lor.

3) Spatiile de activitate si recreere — nu exista incaperi dedicate exclusiv recreerii si temelor;
activitatile se desfisoara in spatii improvizate, iar echipamentele exterioare sunt vechi si
pot fi periculoase.

4) Mobilier si organizare pentru alimentatie — mobilierul din sufragerie este insuficient pentru
copii si personal, impunand servirea mesei in ture; unele mese si scaune nu oferd confort si
sigurantd adecvata.

5) Spatiile administrative — personalul are un birou minim, iar organizarea nu delimiteaza clar
zona copiilor de cea administrativa.

In ansamblu, Centrul oferd un mediu functional, sigur si igienic, care sprijind dezvoltarea fizica,
educationala si sociala a copiilor.
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2.2 DOMENIUL2. ASIGURAREA DEZVOLTARII COPILULUI( SANATATEA SIIGIENA
COPILULUIL EDUCATIA,ACTIVITATI)

Asigurarea dezvoltarii copilului constituie un domeniu esential pentru garantarea unei vieti sanatoase,
echilibrate si armonioase incd din primii ani. Acesta integreaza aspecte cheie precum sinitatea si igiena
copilului, educatia timpurie si activitatile menite sa stimuleze dezvoltarea fizica, emotionala si cognitiva.
In centrele de zi, dezvoltarea armonioasi a copiilor implica crearea unui mediu sigur, sanatos si educativ,
capabil si raspunda nevoilor lor de baza si sa favorizeze integrarea sociald si familiald. Centrul poarta
responsabilitatea de a le asigura copiilor conditii in care sandtatea, igiena, educatia si activitdtile recreative
sunt parte integrantd a vietii cotidiene. Un astfel de cadru le oferd posibilitatea de a se dezvolta echilibrat,
de a-si valorifica potentialul si de a se pregati pentru o viatd independenta si o integrare sociald reusita.

Conform rezultatelor evaluiirii domeniul dat este realizat in proportie de 77% din 100%. Astfel,
evaluarea reflectd urmitoarele rezultate:

Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamee” din or. | Scor acordat
Taraclia : s s : | (nivel /%)
'..{)omemnl 25 Asigumrea dezvoltiirii copﬂuim (si-nilatm $l 1gle‘na coplluIm, educa tsa, ! RIPT (77%)
@ctivitit) e Lo s m iy v Ee e
Standardul 2 l Prestatoru] de serviciu as:gura condn;n 51 ab111ta‘;1 adecvate pentru
mentinerea sanatatii fizice si emotionale a copilului. R/PT (87%)
Standard 2.2. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii pentru igiena personala, 3
precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire. RIT (10059
Standardul 2.3. Centrul faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii =
educationale conform necesitatilor de dezvoltare si educationale ale acestuia. RN (20%)
Standardul 2.4. Prestatorul de serviciu asigurd timp si conditii adecvate pentru petrecerea R/T (100%)
timpului liber gi implicarea copilului in activitati sportive, culturale si artistice. i

Standardul 2.1 Prestatorul de serviciu asigurd conditii si abilititi adecvate pentru mentinerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului

Rezultatele evaluarii aratd ca acest standard este realizat in proportie de 87%.

Centrul asigurd servicii educative adaptate vérstei si nevoilor copiilor, promovand un stil de viatd sénitos,
igiend personald, alimentatie echilibratd si activitate fizicid. Desi personalul nu cunoaste recomandarile
medicilor si nu administreaza tratamente, Centrul dispune de un registru pentru evidenta tratamentelor
medicamentoase §i a primului ajutor, precum si de o trusd medicala pentru urgente, pastrata in siguranta.
Personalul cunoaste masurile de acordare a primului ajutor si are acces rapid la numerele de contact pentru
situatii de urgenta, asigurand astfel o reactie adecvati in caz de nevoi medicale.

Standardul 2.2 Prestatorul de serviciu asiguri copilului conditii pentru igienii personali, precum si
il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire.

Rezultatele evaluarii araté ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii asigurd copiilor formarea si dezvoltarea abilitdtilor adecvate de autoingrijire si
responsabilitate fatd de obiectele personale, mentindndu-le in ordine si curitenie. In paralel, Centrul
asigurd un mediu bine intretinut, cu spatii, mobilier si facilititi sanitare curate si igienizate, oferind conditii
sigure si sdndtoase pentru cresterea si dezvoltarea copilului.
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Standardul 2.3 Centrul faciliteazi incadrarea copilului in programe si/sau institutii educationale
conform necesititilor de dezvoltare si educationale ale acestuia,

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 20% .

In cazul copiilor cu cerinte educationale speciale, se constatd lipsa in dosarele individuale a planurilor
educationale individualizate (PEI) elaborate de institutiile de invatamant, precum si absenta documentelor
care descriu istoricul educational si necesitatile specifice ale copiilor. De asemenea, rezultatele obtinute in
procesul educational nu sunt documentate corespunzator. Aceasta situatie denoté o lacund in colaborarea
dintre Centru si institutiile de invatamant, precum si o gestionare incompleta a evidentei educationale a
copiilor, ceea ce limiteazd monitorizarea progresului individual si adaptarea interventiilor educative.

Standardul 2.4 Prestatorul de serviciu asiguri timp si conditii adecvate pentru petrecerea timpului
liber si implicarea copilului in activititi sportive, culturale si artistice.

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Centrul oferd copilului un mediu stimulativ si variat, care respecta interesele, vérsta, cultura, limba, religia
si abilititile sale, asa cum sunt acestea integrate in PIA. Personalul faciliteaza accesul la activitati
educative, recreative, sportive si artistice, precum si la materiale potrivite nivelului de dezvoltare,
oferindu-i oportunitatea de a alege si de a participa activ. De asemenea, copilul este incurajat sa stabileasca
relatii de prietenie cu ceilalti copii. promovéind incluziunea sociald si dezvoltarea competentelor
interpersonale.

Concluzii privind realizarea Domeniului 2: Asigurarea dezvoltirii copilului (sinitatea si igiena
copilului, educatie, activititi).

Domeniului 2 a fost evaluat cu un scor total de 77%, ceea ce indicd cd Centrul oferd un mediu
educational si de ingrijire bine structurat, adaptat nevoilor si varstei copiilor, care promoveazi
dezvoltarea abilitatilor de autoingrijire, responsabilitatea fatd de obiectele personale, igiena personalad,
alimentatia sanatoasa si activitatea fizica. Personalul utilizeaza metode educative adecvate, facilitand |
accesul copiilor la activitdti recreative, sportive, artistice si educative, si creeaza oportunitati pentru
alegerea jocurilor, cartilor, materialelor media si participarea activa la viata comunitatii. De asemenea,
Centrul incurajeazd dezvoltarea relatiilor sociale si a competentelor interpersonale, sprijinind
incluziunea si integrarea copiilor in grup.

Din punct de vedere al sandtatii si sigurantei, desi personalul nu administreaza tratamente si nu cunoaste
recomandarile medicilor, Centrul dispune de registru pentru evidenta tratamentelor medicamentoase si
a primului ajutor, precum si de o trusa medicald pentru situatii de urgenti. Personalul cunoaste masurile
de acordare a primului ajutor si are acces la numerele de contact pentru urgente, ceea ce permite
interventii adecvate in caz de nevoie.

Cu toate acestea, se constatd lacune in gestionarea evidentei educationale a copiilor cu cerinte
educationale speciale, prin lipsa planurilor educationale individualizate (PEI) si a documentelor care sa
reflecte istoricul educational si necesititile specifice ale acestora. Aceastd situatie limiteazi
monitorizarea progresului individual si adaptarea interventiilor educative, indicdnd necesitatea unei
colaboriiri mai eficiente intre Centru si institutiile de invatimant. In ansambhi, Centrul asigura un cadru
stimulator, sigur si adaptat dezvoltirii copiilor, care promoveazi autonomie, sinitate si incluziune
sociala.
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2.3. DOMENIUL 3. ASIGURAREA RESPECTARII IDENTITATII SI DREPTURILOR
COPILULUI

Asigurarea respectarii identitatii $i drepturilor copilului reprezintd un pilon central al protectiei si
dezvoltarii armonioase a fiecarui copil. Domeniul vizeazé recunoasterea si protejarea individualitatii
copilului, asigurarea drepturilor fundamentale si promovarea unui mediu in care copilul se simte
valorizat, respectat §i in siguranta.

Respectarea identitatii copilului implica acceptarea si sprijinirea particularitatilor sale, incluzénd
nevoile culturale, religioase, lingvistice si personale, precum si dreptul la exprimarea opiniilor si la
participare in procesul decizional care il priveste. Garantarea drepturilor copilului, conform
Conventiei ONU privind Drepturile Copilului si legislatiei nationale, asigurd protectia impotriva
oricaror forme de abuz, neglijare, discriminare sau tratament inuman.

Prin promovarea respectului fatd de identitatea si drepturile copilului, institutiile si serviciile sociale
contribuie la dezvoltarea unei personalitati echilibrate, la consolidarea stimei de sine si la formarea
unei relatii de incredere intre copil $i mediul in care traieste. Astfel, acest domeniu devine un indicator
esential al calitatii serviciilor sociale si al respectarii demnitétii fiecarui copil.

Conform rezultatelor evaluirii domeniul dat este realizat in proportie de 100%.

Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or.| Scor acordat
Taraclia ; (nivel / %)

i si drepturilor copilului

Domemuw =

Standardul 3.1. Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarului/copilului si,
dupa caz, a parintilor in procesul de planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii R/T (100%)
Serviciului, §i asigura respectarea identitatii copilului.

Standard 3.2. Personalul serviciului incurajeaza independenta copilului si respectd dreptul

copilului la viata privata. R/T (100%)
Standardul 3.3. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea procedurii de plasare a RIT (100%

copilului in Centru, intocmirea si pastrarea dosarului copilului. : 2
Standardul 3 .4. Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea planului individualizat de RIT (100%)

servicii (PIS/sau PIA ) al copilului plasat in Serviciu.

Standardul 3.1 Prestatorul de serviciu asigurd participarea beneficiarului/copilului si, dupa

caz, a parintilor in procesul de planificare a activititilor si de evaluare a calititii Serviciului, si
asiguri respectarea identititii copilului.

Rezultatele evaluarii aratéd ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii promoveaza participarea activa a copilului si a familiei in procesul decizional,
asigurdnd conditii si proceduri clare pentru exprimarea opinici, adaptate varstei si abilitatilor de
comunicare. Prin instrumente precum cutia anonima si caietul de sugestii, beneficiarii pot formula
liber opinii si recomandari, iar acestea sunt analizate si comunicate transparent.



Personalul aplicd metode educative care dezvolta increderea, respectul de sine si capacitatea copilului
de a se exprima liber, contribuind la formarea unei imagini de sine pozitive. Totodata, se promoveaza
respectul fatd de identitatea culturald si emotionala a copilului prin activitati precum .,Cartea vietii” si
pastrarea obiectelor personale.

In ansamblu, Centrul asigurd un climat deschis, participativ si respectuos, in care vocea copilului este
ascultatd si valorizatd, sustinand dezvoltarea sa armonioasa si integrarea sociala.

Standardul 3.2 Personalul serviciului incurajeaza independenta copilului si respectd dreptul
copilului la viata privata.

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Personalul Centrului promoveazd respectul pentru demnitatea si autonomia copilului, incurajand
dezvoltarea independentei si respectarea vietii sale private. Personalul aplica metode de comunicare
bazate pe respect, empatie si incredere, contribuind la formarea unei imagini de sine pozitive, la
cresterea autoaprecierii §i a increderii in propriile capacitati. Prin aceastd abordare, copilul este
sprijinit sd devind mai responsabil, sigur pe sine si capabil si ia decizii proprii intr-un mediu protector
si respectuos.

Standardul 3.3 Prestatorul de serviciu asigura respectarea procedurii de plasare a copilului in
Centru, intocmirea si pastrarea dosarului copilului.

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii asigura o gestionare organizaté si responsabila a dosarelor copiilor, desemnéand
o persoand-cheie imediat dupa plasare si implicAind managerul de caz si directorul Centrului in
coordonarea intocmirii si pastrarii documentatiei. Dosarele contin informatii complete si relevante
privind situatia copilului, inclusiv date personale, documente de admitere, acorduri de colaborare,
evaludri initiale si complexe, planuri individualizate de servicii i alte acte importante, ceea ce permite
monitorizarea progresului si adaptarea interventiilor educative si de asistenta.

copilului, constituind un instrument eficient pentru planificarea si evaluarea serviciilor oferite.

Standardul 3.4 Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea planului individualizat de servicii
(PIS/sau PIA ) al copilului plasatin Serviciu.

Rezultatele evaluérii araté cé acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii asigurd o monitorizare sistematica si eficientd a implementarii Planului
Individualizat de Servicii (PIS) prin activitatea Persoanei Cheie (managerul de caz). Aceasta
urmdreste progresul fiecarui copil, Intocmeste rapoarte lunare si organizeaza revizuiri periodice ale
PIS, la intervale stabilite si ori de cate ori este necesar, implicand copilul, familia, personalul
specializat si alte persoane relevante.

Procesul de revizuire este documentat prin procese-verbale care contin concluzii si recomandari
privind modificérile sau completarile planului, iar rezultatele revizuirii sunt comunicate copilului si
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parintilor/reprezentantilor legali, asigurand transparentd si implicare activd 1n procesul decizional.
Aceasta practica sprijind adaptarea continui a serviciilor la nevoile copilului, promovénd dezvoltarea
sa armonioasa si garantind respectarea interesului superior al acestuia.

Concluzii privind realizarea Domeniului 3: Asigurarea respectirii identitatii si drepturilor
copilului

Evaluarea indica cd domeniul Asigurarea respectarii identitiitii si drepturilor copilului este
realizat in proportie de 100%.

Centrul oferd un cadru educational si de asistentd centrat pe copil, promovand implicarea activé a
acestuia §i a familiei, respectdnd drepturile si autonomia beneficiarilor. Procedurile clare
faciliteaza exprimarea liberd si consolidarea increderii.

Gestionarea organizata a dosarelor permit monitorizarea progresului si adaptarea interventiilor.
Planul Individualizat de Servicii (PIS) este realizat si revizuit transparent impreund cu copilul,
familia si personalul specializat.

Aceste practici asigurd un mediu sigur, incluziv $i protector, care sprijind dezvoltarea armonioasa
si integrarea sociald, emotionala si educationald a copilului.

20



2.4 DOMENIUL 4. ASIGURAREA PROTECTIEI IMPOTRIVA NE(}LIJ;&RII,ABUZ(ELL‘I
51 VIOLENTEL RESPECTAREA DEMNITATII COPILULUL Sl
PRINCIPIUL NONDISCRIMINARII

Fiecare copil are dreptul fundamental de a fi protejat de orice forma de neglijare, abuz sau violent3 si
de a-si pastra demnitatea si individualitatea. Respectarea principiului nediscrimindrii garanteaza ca
toti copiii beneficiazd de tratament echitabil, fard excludere pe criterii de gen, origine, religie sau
abilitati.

Acest domeniu asigura crearea unui mediu sigur si incluziv, in care copilul se simte protejat, respectat
si sprijinit, iar autorittile si prestatorii de servicii sociale isi asuma responsabilitatea de a preveni
riscurile si de a interveni prompt in situatii de pericol. Respectarea demnitétii si protectia impotriva
abuzului nu sunt doar obligatii legale, ci si fundamentul dezvoltarii armonioase si sanitoase a
copilului, consolidand increderea acestuia in mediul in care traieste si in oamenii din jurul sau.

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 96% din 100%. Astfel, evaluarea reflectd urmitoarele rezultate:

: Scor
Centrul de reabilitare gi protectie sociala a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” sy
din or. Taraclia ¥ e
' {(nivel / %)
‘Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzuluisi violentei. | RIPT(96%)
Standardul 4.1. Prestatorul de serviciu asigura copilului protectie impotriva oricarei forme R/PT (88%)

de violentd, neglijare, exploatare.

Standard 4.2. Centrul asigura copilului si familiei acestuia posibilitatea de a depune
plangeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta, | R/T (100%)
neglijare si exploatare.

Standardul 4.3, Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii la
toate etapele de prestare a serviciului.

R/T (100%)

Standardul 4.1 Prestatorul de serviciu asigura copilului protectie impotriva oricirei forme de
violenta, neglijare, exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si

reactionare la astfel de cazuri.

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 88%.

Preqtatoru! de serviciu dispune de reguli qi proceduri clare privind pmtcctia Lopilului Tmpotriva
despre dreptunlc si masurile de plotec'gle existente, cu sprijinul personalulm specnllzat. In perloada
evaluatd, nu au fost inregistrate cazuri de violentd, neglijare sau exploatare, ceea ce denotd o
preocupare constantd pentru mentinerea unui climat sigur si protector.

Totusi, se constata lipsa instruirii sistematice a personalului privind recunoasterea semnelor de abuz,
raportarea cazurilor, gestionarea comportamentelor provocatoare $i aplicarea metodelor nonviolente
de disciplinare. Aceastd lacuna reduce capacitatea Centrului de a reactiona prompt si profesionist in
situatii de risc.
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Se recomandd organizarea periodicd a instruirilor pentru fintreg personalul, consolidarea
competentelor practice In domeniul protectiei copilului si actualizarea permanenta a cunostintelor
privind prevenirea si interventia In cazurile de abuz, pentru a asigura un mediu sigur, protectiv si lipsit
de orice forma de violenta.

Standardul 4.2 Centrul asigurd copilului si familiei acestuia posibilitatea de a depune plangeri
cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta, neglijare si

exploatare suportate pe parcursul prestarii serviciului.

Rezultatele evaluarii araté ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de serviciu are instituitd o procedura clard de depunere si examinare a plangerilor, care
contribuie la asigurarea transparentei si responsabilitatii in activitatea Centrului. Copiii, familiile
acestora si personalul sunt informati in mod accesibil despre modalitatile de formulare si solutionare
a plangerilor, ceea ce favorizeazd exprimarea liberd a nemultumirilor si protejarea drepturilor
beneficiarilor.

De asemenea, existenta registrului de inregistrare a plangerilor permite documentarea si monitorizarea
corectd a sesizarilor, asigurand trasabilitatea procesului de examinare si solutionare.

Pentru consolidarea mecanismului, se recomanda verificarea periodica a modului de aplicare a
procedurii si evaluarea eficientei raspunsurilor oferite, astfel incét sistemul de plangeri sa functioneze
nu doar formal, ci si ca instrument real de protectie si imbunatatire a calitatii serviciilor.

Standardul 4.3: Prestatorul de serviciu asiguri respectarea principiului nondiscriminirii la
toate etapele de prestare a serviciului.

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat total in proportie de 100%.

Prestarea serviciilor in cadrul Centrului se realizeaza in deplina conformitate cu principiile egalitatii
si nediscrimindrii, asigurand accesul egal al tuturor copiilor, indiferent de rasd, sex, limba, religie,
origine sociald, situatie materiala sau grad de dizabilitate. Personalul este informat si constient de
prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii si aplica in mod constant metode si practici bazate pe
respect, echitate si incluziune.

Centrul promoveaza un climat educational si social bazat pe toleranta, diversitate si respect reciproc,
contribuind la dezvoltarea armonioasa a copiilor intr-un mediu sigur si lipsit de prejudeciti. Se
recomandd continuarea instruirilor periodice privind principiile drepturilor omului si nediscriminarii,
pentru consolidarea unei culturi organizationale incluzive si sensibile la diversitate.
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Concluzii privind realizarea Domeniului 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului
si violentei. Respectarea demnitatii copilului si principiul nondiscriminarii.

violentei in proportie de 96%.

Acest rezultat reflecta faptul ca Centrul manifesta un angajament constant fatd de respectarea
drepturilor copilului, asigurand un cadru sigur, protector si incluziv, in care sunt promovate
principiile demnitatii, egalitatii de sanse si nediscriminarii. Existenta procedurilor clare privind
protectia copilului impotriva violentei, neglijarii i exploatdrii, precum si a mecanismelor de
depunere si examinare a plangerilor, reflectd o abordare responsabild si transparentd in gestionarea
situatiilor de risc si in protejarea beneficiarilor. Copiii, familiile acestora si personalul sunt
informati despre aceste proceduri intr-un limbaj accesibil, ceea ce contribuie la consolidarea unui
climat de incredere si siguranta.

Desi nu au fost inregistrate cazuri de abuz sau neglijare, se constatd necesitatea intensificarii
instruirilor periodice pentru intregul personal privind recunoasterea, raportarea si gestionarea
cazurilor de violentd, precum si aplicarea metodelor nonviolente de disciplinare. Lipsa acestor
formari reduce capacitatea Centrului de a reactiona prompt si profesionist in eventuale situatii de
risc.

Totodata, Centrul se remarca prin respectarea principiilor nediscrimindrii si a egalitatii de
tratament, asigurand accesul egal al tuturor copiilor, indiferent de particularitétile lor individuale,
sociale sau culturale. Mediul educational promovat este bazat pe respect reciproc, toleranta si
incluziune, sustinand dezvoltarea emotionala, sociald si morald a beneficiarilor.
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2.5 DOMENIUL 5. INTEGRARE FAMILIALA SI COMUNITARA

Integrarea copiilor in familie §i participarea activd in comunitate reprezintd un obiectiv fundamental
al protectiei copilului, esential pentru asigurarea unei dezvoltiri armonioase si echilibrate. Aceasta
presupune crearea unui mediu care sa ofere copiilor nu doar siguranta si sprijin emotional, ci si sanse
egale de a se dezvolta, de a invata si de a interactiona cu ceilalti copii.

Respectarea dreptului la integrare familiald si comunitard contribuie la formarea abilitatilor de
autonomie personald, autoservire si socializare, consolidand sentimentul de apartenenta si increderea
in propriile capacitati. Prin implicarea activa in viata familiei si a comunitatii, copilul invata sa se
adapteze la diverse situatii sociale, sa dezvolte relatii interpersonale séndtoase si sd se integreze
armonios in mediul In care traieste.

Realizarea integrérii familiale si comunitare necesita colaborarea stransa intre familie, institutii de
protectie sociald, scoli si comunitate, pentru a le oferi copiilor educatie de calitate, sprijin psiho-
emotional si oportunititi reale de participare la viata comunitatii. in acest mod, copilul isi valorifica
potentialul, se dezvoltd armonios si dobandeste competente esentiale pentru o viata independenta,
responsabila si integrata social.

Conform rezultatelor evaludrii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 100%.

[C_éntrul de reabilitare si protectie sociali a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or] Scor acordat

Taraclia (nivel / %)
iul : Integrarea familiali 5i comunitar | rranw)
Standardul 5.1. Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei §i alte persoane R/T (100%)
Standardul 5.2. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului si a familiei acestuia RIT (100%)

pentru iesirea din Serviciu

Standardul 5.1: Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate copilului:

Rezultatele evaludrii aratd cé acest standard este realizat in proportie de 100%.

Centrul, prin activitatea managerului de caz, demonstreazd o abordare orientatd spre sprijinirea
relatiilor copilului cu familia si persoanele apropiate, recunoscand importanta legéturilor afective in
dezvoltarea emotionald si sociald a acestuia. Planurile individualizate de servicii includ masuri
concrete pentru mentinerea si dezvoltarea acestor relatii, ceea ce reflectd o planificare centratid pe
nevoile copilului si pe continuitatea legaturilor familiale.

Managerul de caz faciliteazd comunicarea si interactiunea dintre copil si familie, oferind sprijin atét
beneficiarului, cat si membrilor familiei in vederea implicérii active in procesul de reintegrare sau
mentinere a contactului. Aceastd abordare contribuie la reducerea riscului de izolare emotionala si
sustine sentimentul de apartenenta al copilului.
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Standardul 5.2 Prestatorul de serviciu asiguri pregitirea copilului si. dupd caz. a familiei
acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu

Rezultatele evaludrii araté cd acest standard este realizat in proportie de 100%.

Procesul de sistare a serviciilor in cadrul Centrului este reglementat si desfasurat in mod coordonat
intre managerul de caz, directorul Serviciului, prestatorul de servicii si autoritatea tutelard teritoriala,
asigurdnd respectarea procedurilor legale si a interesului superior al copilului. Managerul de caz
coopereaza eficient cu actorii implicati in pregétirea iesirii copilului din serviciu, facilitand tranzitia
acestuia catre un nou mediu de viata sau etapa urmatoare de sprijin.

Desi sistarea serviciilor nu are loc la initiativa directd a managerului de caz, ci in circumstante
obiective procedura este documentata riguros prin intocmirea Raportului privind oportunitatea sistarii
serviciilor, analizat in comun de catre toti factorii relevanti. Aceastd abordare asigura transparenta,
responsabilitate si continuitate in procesul de asistenta.

Concluzii privind realizarea Domeniului 5: Integrarea familiald si comunitara

Evaluarea domeniului releva faptul ca integrarea familiala si comunitard este realizat in proportie
de 100% in cadrul Centrului de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc
»Plamce” din or. Taraclia.

Astfel, prestatorul de servicii manifestd o abordare profesionistd i responsabild in gestionarea
relatiilor copilului cu familia, precum si In procesul de sistare a serviciilor, punidnd accent pe
respectarea drepturilor copilului, pe stabilitatea emotionala si pe continuitatea sprijinului acordat.
Activitatea managerului de caz se distinge prin orientarea catre mentinerea legéturilor afective si
familiale, recunoscute ca factori esentiali in dezvoltarea sanatoasa si echilibrata a copilului.

Prin includerea masurilor concrete in planurile individualizate de servicii, se asigura o interventie
personalizata si coerentd, adaptatd nevoilor reale ale copilului si contextului familial. Sprijinul
oferit in comunicarea dintre copil si familie contribuie la consolidarea sentimentului de apartenenta
si la prevenirea izolarii afective, aspecte fundamentale pentru reintegrarea sociald si emotionald.

Totodata, procedura de sistare a serviciilor este clar reglementaté si implementat intr-o maniera
coordonata, implicand toti actorii relevanti — managerul de caz, directorul serviciului, prestatorul
si autoritatea tutelard. Aceasta colaborare interinstitutionala asigura luarea deciziilor in baza unei
evaludri obiective si documentate, in deplind conformitate cu principiul interesului superior al
copilului.

Comunicarea transparenta cu copilul si familia, documentarea riguroasa a procesului si respectarea
termenelor legale reflectd un management de caz eficient si orientat spre protejarea drepturilor
beneficiarilor.

Se recomanda mentinerea acestei practici participative si consolidarea cooperarii cu familia si
autoritatea tutelard, in vederea asigurdrii unei tranzifii sigure si sprijinului post-sistare, care si
faciliteze reintegrarea deplina a copilului in mediul familial si comunitar.
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2.6 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

Managementul institutiei sociale reprezinta un ansamblu de procese si tehnici prin care o organizatie
din domeniul social isi coordoneaza activitatile, resursele umane, financiare si materiale pentru a-si
atinge obiectivele stabilite.

Importanta managementului in institutiile sociale derivd din capacitatea acestuia de a asigura o
utilizare eficientd si echitabild a resurselor, promovand transparenta, responsabilitatea si
sustenabilitatea. Un management bine implementat faciliteaza procesele decizionale, coordonarea
echipelor multidisciplinare si adaptarea rapida la schimbdrile legislative, sociale sau economice.

De asemenea, in centrul managementului institutiilor sociale sta nevoia de a crea un impact pozitiv
real asupra beneficiarilor, oferind servicii personalizate care sa raspunda diversitatii problemelor
sociale. Prin strategii clare i o viziune orientata spre dezvoltare durabila, managementul institutiilor
sociale contribuie la consolidarea coeziunii sociale, reducerea inegalitatilor si sustinerea incluziunii
sociale.

Astfel, managementul institutiilor sociale nu este doar un instrument administrativ, ci o componenta
fundamentala ce influenteaza direct calitatea vietii beneficiarilor si evolutia comunitétilor in care
acestea activeaza.

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 82% din 100%. Astfel, evaluarea reflectd urmitoarele rezultate:

Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamee” din or. acocr::at
Taraclia (nivéf?’ %)

Standardul 6.1. Serviciul social prestat este acreditat. R/PT (80%)

Standardul 6.2. Personalul Serviciului detine calificare, competenta. experienta si calitati

personale care corespund cerintelor profesionale.

Standardul 6.3. Evaluarea, planificarea activitatii si bugetul serviciului asigurd dreptul la : -
e Py .. R/PT (89%)

suport si ingrijire calitativa a copiilor/beneficiarilor.

R/PT (78%)

Standardul 6.1: Serviciul social prestat este acreditat:

Rezultatele evaluarii arati ca acest standard este realizat in proportic de 80%. in urma verificarii,
echipa de evaluatori a constatat ca:

Centrul dispune de un cadru normativ si procedural bine structurat, care reglementeaza activitatea
institutiei si asigurd functionarea sa conform cerintelor legale si standardelor de calitate.
Regulamentele interne, aprobate de fondator si prestator, precum si procedurile si politicile elaborate
(admitere, depunere a plangerilor, prevenirea violentei, regulament de ordine interioara etc.) oferad
claritate si coerentd in organizarea serviciilor.
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Insd, lipsa acreditdrii din partea Inspectoratului Social de Stat reprezintdi o neconformitate
administrativd importanta, care limiteaza recunoasterea oficiala a calitatii serviciilor prestate. In
ansamblu, Centrul demonstreaza un nivel adecvat de organizare interna, dar este necesara finalizarea
procesului de acreditare pentru a consolida legalitatea si credibilitatea activitatii sale.

Standardul 6.2 Personalul Serviciului detine calificare, competenti, experienti si _calititi
personale care corespund cerintelor profesionale

Rezultatele evaludrii arata ci acest standard este realizat in proportie de 78%. In urma verificarii, s-a
constatat cd:

Prestatorul de serviciu dispune de o structurd organizatoricd bine definitd, cu organigrama si state de
personal aprobate, iar procesele de selectare, angajare si promovare sunt realizate in conformitate cu
legislatia in vigoare. Se respectd, de asemenea, cerintele privind examinarea medicala la angajare si
periodicd, asigurand protectia sanatatii personalului si a beneficiarilor.

Cu toate acestea, planul anual de formare continué este implementat partial, vizand doar personalul
medical. Lipsa instruirilor pentru intreg colectivul, inclusiv a modulelor privind respectarea
drepturilor copilului, precum si neasigurarea numérului minim de 20 de ore de formare anuald,
reprezintéd o lacund importanta in dezvoltarea profesionald a angajatilor.

Evaluarea anuala a performantelor si organizarea sedintelor de supervizare profesionala contribuie la
mentinerea calitatii serviciilor si la eficientizarea activitétii. Este necesara extinderea programelor de
formare pentru toate categoriile de personal, astfel incat sa fie consolidate competentele profesionale
si sa se asigure o abordare integrata, centrata pe respectarea drepturilor si nevoilor copilului.

Standardul 6.3 Evaluarea, planificarea activititii si bugetul serviciului asigurid dreptul la suport
si ingrijire calitativii a copiilor/beneficiarilor

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 89%. In urma verificérii, s-a
constatat ca:

Prestatorul de serviciu asigura o planificare strategica si operationala a activitatii Centrului, corelata
cu necesitatile beneficiarilor si cu obiectivele generale de dezvoltare ale serviciului. Directorul
Serviciului coordoneazéd procesul de monitorizare si evaluare, elaboreazé rapoartele de activitate
semestriale si anuale si stabileste, la Inceputul fiecarui an, directiile de actiune printr-un plan anual si
un plan strategic pe termen mediu (3—5 ani), ceea ce denotd o abordare orientata spre performanta si
sustenabilitate.

Centrul dispune de un buget aprobat si de un plan al achizitiilor care respectd normele naturale de
intretinere si alimentatie stabilite pentru institutiile sociale (HG nr. 506/2006). Totusi, procesul de
gestionare financiard se confrunta cu deficiente privind transparenta — planul de achizitii, contractele
de granturi si donatii, precum si rapoartele financiare nu sunt publicate pe pagina web a prestatorului.

Prin urmare, desi existd un cadru de planificare si alocare financiara conform normelor, este necesara
sporirea transparentei si accesului public la informatiile financiare pentru a consolida increderea si
responsabilitatea institutionald.
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Concluzii privind realizarea Domeniului 6: Managementul institutiei

Evaluarea domeniului ,,Managementul institutiei” din cadrul Centrului de reabilitare si protectie
sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia, indica un scor total de 82%, ceea
ce reflectd realizari semnificative in procesele manageriale esentiale pentru functionarea eficienta,
transparentd si sustenabila a institutiei.

Centrul dispune de un cadru normativ, organizatoric si financiar bine structurat, care asigurd
functionarea corespunzatoare a serviciilor sociale si respectarea cerintelor legale. Existenta
regulamentelor inteme, a procedurilor clare si a unei structuri organizatorice aprobate contribuie la
o administrare coerentd si eficientd a activitatii. Absenta acreditirii din partea Inspectoratului
Social de Stat reprezinta o neconformitate semnificativa, care limiteaza validarea oficiald a calitatii
serviciilor prestate.

Procesul de planificare strategica si operationald este bine definit, iar monitorizarea si evaluarea
activitatii se realizeaza periodic, in baza unor rapoarte de progres. Bugetul si planul de achizitii
respectd normele legale privind intretinerea beneficiarilor, insa gradul de transparenta financiard
este insuficient, nefiind publicate informatii relevante despre achizitii, contracte si rapoarte
financiare.

In privinta resurselor umane, Centrul respecta prevederile legale privind angajarea, evaluarea si
supravegherea profesionald, dar formarea continud este realizatd doar partial, cu accent pe
personalul medical, fara a acoperi intreg colectivul gi fiard a include tematici privind respectarea
drepturilor copilului.

In concluzie, Centrul se caracterizeaz printr-un nivel bun de organizare interna si o functionare
conforma cadrului legal, insd necesitd actiuni de consolidare a transparentei institutionale, de
extindere a programelor de formare profesionala pentru tot personalul, precum si finalizarea
procesului de acreditare, pentru a garanta calitatea si credibilitatea serviciilor oferite.
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2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII nivelului de respectare a drepturilor
copilului in Centrul de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din
or. Taraclia

Rezultatele generale aratd cd, toate sase domenii evaluate, au inregistrat un scor intre 77% si 100%
cu tendinta de realizare partial spre total (R/PT).

Prezentarea generali a rezultatelor evaluiirii pe cele sase Domenii de evaluare

 Centrul de reabilitare si protectie sociali a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. | Scor
Taraclia el =i acordat

Domeniul 1: Conditii sigure de viati si protectie sociala R/PT

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltarii copilului (sanatate si igiena copilului, educatie, activitati) | R/PT

Domeniul 3: Asigurarea respectarii identitatii si drepturilor copilului. R/T
Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului si violentei. R/PT
Respectarea demnitatii copilului si principiul nondiscrimindrii.

Domeniul 5: Integrare familiala si comunitara R/T
Domeniul 6: Managementul institutiei. R/PT

Evaluarea efectuata in cadrul Centrului a cuprins sase domenii fundamentale privind respectarea
drepturilor copilului. Rezultatele arata ca din cele sase domenii analizate, patru domenii au un
nivel de realizare partial spre total (R/PT), iar doud domenii au un nivel d e realizare totald (R/T),
ceea ce indica nivel relativ bun de realizare, dar si unele deficiente care necesitd actiuni corective
imediate.

Rezumat pe domenii de evaluare:

Conditii sigure de viata si protectie sociala. Desi, scorul pentru acest domeniu indicd un rezultat
de realizare de 82%.

Centrul ofera un mediu sigur, igienic si functional, cu spatii bine iluminate si ventilate, alimentatie
adecvatd si acces la utilitati esentiale. Totusi, sunt necesare Imbunatatiri privind starea cladirii si
mobilierului, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati, spatiile de recreere si activitati, precum
si organizarea spatiilor administrative.se atestd unele lacune in asigurarea unor conditii echitabile
pentru toate categoriile de beneficiari.

Asigurarea dezvoltirii copilului (sdnatate si igiend copilului, educatie, activititi). Scorul pentru
acest domeniu indica un rezultat de 77%.

Astfel, Centrul oferd un mediu educational bine structurat, adaptat nevoilor copiilor, care sprijina
dezvoltarea autonomiei, igienei, alimentatiei sanatoase si activitatilor recreative si sociale.

Personalul utilizeaza metode adecvate si asigura interventii de prim ajutor n situatii de urgenta. Insa.
existd deficiente in gestionarea copiilor cu cerinte educationale speciale, prin lipsa planurilor
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educationale individualizate si a documentatiei adecvate, limitind monitorizarea si adaptarea
interventiilor.

Asigurarea respectirii identititii si drepturilor copilului. Scorul pentru acest domeniu indica
un rezultat de 100%.

Centrul oferd un mediu centrat pe copil, promovénd participarea acestuia si a familiei in decizii,
respectand drepturile si autonomia beneficiarilor. Procedurile si instrumentele de comunicare
faciliteaza exprimarea libera si construirea increderii. Gestionarea organizata a dosarelor i implicarea
personalului asigura monitorizarea progresului si adaptarea interventiilor. Planurile Individualizate de
Servicii sunt elaborate si revizuite transparent, implicand toate partile. Astfel, Centrul asigurd un cadru
sigur, incluziv si protector, sprijinind dezvoltarea si integrarea armonioasa a copilului.

Asigurarea protectiei Impotriva neglijarii, abuzului si violentei. Respectarea demnititii
copilului si principiul nondiscrimindirii. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de 96%.

Centrul asigura un mediu sigur, protector si incluziv, respectind drepturile copilului si promovand
demnitatea, egalitatea si nediscriminarea. Existd proceduri clare pentru protectia impotriva violentei
si mecanisme transparente de gestionare a plangerilor, comunicate accesibil copiilor, familiilor si
personalului.

Desi nu au existat cazuri de abuz, se impune intensificarea instruirilor pentru personal privind
recunoasterea si gestionarea situatiilor de risc. Centrul promoveazd un mediu educational bazat pe
respect, toleranta si incluziune, sprijinind dezvoltarea emotionald si sociala a copiilor.

Integrare familiala si comunitari. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de 100%.

Centrul gestioneaza responsabil relatiile copil-familie si procesul de sistare a serviciilor, punand
accent pe drepturile copilului, stabilitatea emotionala si continuitatea sprijinului. Managerul de caz
sustine mentinerea legaturilor afective prin planuri individualizate si sprijin in comunicare, prevenind
izolarea afectiva. Sistarea serviciilor este realizatda printr-o procedura clard si colaborare
interinstitutionald, respectdnd interesul superior al copilului, cu comunicare transparentd si
documentare riguroasa.

Managementul institutiei. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de 82%.

Centrul are o organizare si functionare conforma normelor legale, cu reguli si proceduri clare, dar
lipsa acreditarii oficiale reprezintd o neconformitate importanta. Planificarea si evaluarea activitatii
sunt bine structurate, iar bugetul respecta cerintele legale, insa transparenta financiard este redusa.
Respecta legislatia privind resursele umane, dar formarea continua este incompleta si nu acoperd toate
domeniile esentiale.

Sunt necesare masuri pentru cresterea transparentei, extinderea formarii personalului si finalizarea
acreditdrii pentru a asigura calitatea serviciilor,
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CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectiirii drepturilor copilului in Centrul de
reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia

Evaluarea activitdtii Centrului de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc
»Plamce” din or. Taraclia evidentiaza o functionare generald conforma standardelor minime de
calitate, cu rezultate pozitive in majoritatea domeniilor evaluate si un nivel ridicat de implicare a
administratiei si a personalului in asigurarea bunastarii copiilor.

Centrul oferd, in ansamblu, un mediu sigur, functional si protector, care contribuie la dezvoltarea
fizicd, emotionald si sociald a beneficiarilor. Infrastructura este adecvatd scopului serviciului si
corespunde cerintelor de igiena, sandtate si securitate, desi sunt necesare interventii de reparatie,
modernizare si adaptare pentru copiii cu dizabilitati. Activitatea educativa si recreativa este bine
organizata, favorizand dezvoltarea abilitatilor personale si sociale ale copiilor, insd gestionarea
documentatiei educationale pentru copiii cu cerinte speciale necesitd imbunatatiri.

Centrul se remarca prin respectarea deplind a drepturilor si identitétii copilului, promovénd un climat
bazat pe respect, demnitate si participare activa. Copiii sunt ascultati, implicati in decizii si sprijiniti
in exprimarea propriilor opinii, ceea ce consolideazd sentimentul de incredere si apartenentd. De

.....

personalul aplica principii de nediscriminare si incluziune sociala in toate activitétile desfisurate.

' Integrarea familiald si comunitara este gestionatd exemplar, prin mentinerea legiturilor afective cu
- familia, colaborarea interinstitutionald eficienta si respectarea interesului superior al copilului.
Procedurile de sistare a serviciilor sunt clare, transparente §i orientate spre reintegrarea treptatd si
| siguré a copilului in mediul familial.

La nivel managerial, institutia demonstreazi o buna organizare internd, respectarea cadrului normativ
si aplicarea unor procese administrative eficiente. Totusi, lipsa acreditarii si gradul limitat de
transparentd financiard rimédn aspecte care necesitd solutionare prioritard. De asemenea, formarea
profesionala continué a personalului trebuie extinsd, pentru a consolida competentele in domeniul
protectiei copilului si al managementului serviciilor sociale.

In concluzie, Centrul ,,Plamce” isi indeplineste in mod responsabil misiunea de protectie, reabilitare
si sprijin a copiilor aflati in situatii de risc. Institutia demonstreaz potential de dezvoltare durabili,
iar prin remedierea aspectelor identificate si consolidarea resurselor existente, poate evolua spre un
model de buna practica in domeniul protectiei copilului si al prestérii serviciilor sociale de calitate.
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Prezentam in continuare o analiza detaliatd a riscurilor identificate in cadrul evaluirii Centrului de
reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatic de risc ,,Plamce” din or. Taraclia, in
conformitate cu cele sase domenii ale respectérii drepturilor copilului.

Astfel, identificarea riscurilor reflectd urmaitoarele rezultate:

DOMENIUL 1: Conditii sigure de viata si protectie sociala

Domeniul este realizat in proportie de 82% de conformitate (Figura nr. 1). Trei standarde din acest
domeniu prezinta un nivel scazut de risc si impact minor, iar un standard indica un nivel de risc mediu
si impact moderat asupra beneficiarilor (Tabelul nr.4). Riscurile identificate sunt:

1) Insecuritate fizica si disconfort, cauzat de deteriorarea vizibila a spatiilor si limitarea accesului
facil intre incaperi- confortul si sentimentul de sigurantd al copiilor pot fi afectate de aspectul
fizic neingrijit al unor incéperi.

2) Supraaglomerarea, mobilierul inadecvat sau nefunctional si lipsa spatiilor de recreere sigure -

oboseala, stres, iritabilitate si reducerea eficientei activitatilor educative.

Figura nr.1: Nivelul de realizare a Domeniului nr. 1

Domeniul 1. Conditii sigure de viata si protectie sociald

Standarde Nivel de realizare

1.1. Cladirea Centrului dispune de conditii fizice
SRR 2%
bune
SRR IR RS 63%
1.3 Conditii sigure de igiena si sanitare : e
1.4. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii R SRS 93%

sigure de viata. alimentatie sdnatoasa

1.2. Conditii de trai, ingrijire si protectia copilului

Tabelul nr.4 Nivelul de risc si impact asupra beneﬁciarﬂor_'.

Domeniul 1 | Standard . Nivel de risc | Impact
1.1. Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune. Scazut (82%) | Minor
Conditii
sigure’de 1.2. Conditii de trai, Ingrijire si protectia copilului. Mediu (68%) | Moderat
viatd si 1.3 Conditii sigure de igiens si sanitatie Scazut (85%) | Minor
D | v Besaonil o saivitiasipnil ol eondliiin
sociala. 4. Prestatorul de serviciu asigura coptuiul con IEI] sigure o 7
de viata, alimentatie sanatoasi SRR | R
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DOMENIUL 2: Asigurarea dezvoltirii copilului (sdnfitate si igiend copilului, educatie,
activititi).

Domeniul este realizat in proportie de 77% de conformitate (Figura nr. 3).

Trei standarde din acest domeniu prezintd un nivel scazut de risc, cu impact minor §i un standard
prezintd risc inalt si impact major asupra beneficiarilor (Tabelul nr.5).

Se constata deficiente legate de:

1) Neadaptarea procesului educational la nevoile individuale ale copiilor cu cerinte educationale
speciale, din cauza lipsei Planului Educational Individualizat si a documentelor relevante-
intarzieri in dezvoltarea cognitiva, sociald si emotionald; scaderea motivatiei si a stimei de
sine, limitarea incluziunii scolare si sociale a copilului.

2) Lipsa evidentelor privind rezultatele educationale ale copiilor, care impiedicd monitorizarea
progresului si adaptarea interventiilor-stagnarea dezvoltérii educationale; imposibilitatea
evaludrii obiective a performantelor; reducerea eficientei procesului educational si a
integrarii copilului in mediul scolar.

Figura nr.2 Nivelul de realizare a Domeniului nr.2

Domeniul 2. Asigurarea dezvoltarii copilului (sandtate si igiena copilului,
educatie, activitdti)

Standarde Nivel de realizare

2.1. Conditii si abilitafi adecvate pentru mentinerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului
2.2 Conditii pentru igiena personald, asistarea in
formarea deprinderilor de autoingrijire

2.3. Incadrarea copilului in programe si/sau institutii

educationale conform necesititilor de dezvoltare si...
2.4. Conditii adecvate pentru petrecerea timpului liber si
implicarea copilului in activitagi sportive, culturale si...

W 87%

- 100%

T 20%

100%

Tabelul nr.5 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 2 | Standard Nivel de risc Impact

2.1. Conditii si abilitati adecvate pentru mentinerea

o .
sdnatatii fizice si emotionale a copilului el S

Asigurarea
dezvoliarii | 2 5 Conditii igi i i

FURLe : tii pentru igiena personald, asistarea in . 5 ;
copilului _ formarea deprinderilor de autoingrijire SEaa 1005) Mintor
(sdnatate s1
igiepﬁ _ 2.3. Incadrarea copilului in programe si/sau institutii )
COPIIUI}IL educationale conform necesitatilor de dezvoltare si Inalt (20%) Wit
educatie, educationale ale acestuia. J
activitati).

2 4. Conditii adecvate pentru petrecerea timpului
liber si implicarea copilului in activitdti sportive, Scazut (100%) Minor
culturale si artistice.
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DOMENIUL 3: Asigurarea respectarii identititii si drepturilor copilului

Domeniul este realizat in proportie de 100% de conformitate (Figura nr. 3).

Toate patru standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.6). Nu au fost constatate deficiente la acest domeniu.

Se recomanda continuarea acestei practici pentru a imbundtéti In mod constant calitatea serviciilor
furnizate, consolidand astfel un mediu incluziv, sustenabil si profund centrat pe nevoile beneficiarului

final.

Figura nr.3 Nivelul de realizare a Domeniului nr.3

3.1. Participarea beneficiarului/copilului si, dupa caz, a
parintilor in procesul de planificare a activitatilor si de...

Domeniul 3. Asigurarea respectérii drepturilor copilului

Standarde Nivel de realizare

3.2. Incurajarea independentei copilului si respectarea

; 0
dreptului 1a viats privaty R R 100%

3.3. Respectarea procedurii de plasare a copilului in
Centru, intocmirea si péstrarea dosarului copilului

3.4. Elaborarea planului individualizat de servicii
(PIS/sau PIA ) al copilului plasat in Serviciu

Tabelul nr.6 Nivelul de risc §i impact asupra beneficiarilor.

100%

R TR 100%
R ESEERREEE 1%

Domeniul 3 Standard Nivel de risc Tmpact
3.1. Participarea beneficiarului/copilului si, dupi caz, a
parintilor in procesul de planificare a activitagilor si de Scazut (100%) Minor
evaluare a calitatii Serviciului, si asigurd respectarea
identitatii copilului.

Asigurarea " . . -

respectarii 3.2. Incurajarea independentei copilului si respecta Scazut (100%) Minor

identitatiisi | dreptul copilului la viata privata. .

drepturilor -

copilulu 3.3. Respectarea procedurii de plasare a copilului in Scazut (100%) M
Centru, intocmirea si péstrarea dosarului copilului.
3.4. Elaborarea planului individualizat de servicii ’ . ‘
(PIS/sau PIA) al copilului plasat in Serviciu. Sepati0nay, | Mk
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DOMENIUL 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului si violentei. Respectarea
demnititii copilului si principiul nondiscrimindrii

indeplinirea domeniului este realizati in proportie de 96% de conformitate (Figura nr.4).

Toate trei standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel de risc scdzut, cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.7).

Se constata deficiente legate de:

Neasigurarea instruirilor sistemice pentru personalul Centrului in domeniul nediscrimindrii, violentei,
neglijarii i exploatdrii- perpetuarea situatiilor de abuz si afectarea grava a sanatatii emotionale si
psihologice a copiilor.

Figura nr.4 Nivelul de realizare a Domeniului nr.4

Domeniul 4. Asigurarea protectiei impotriva neglijérii, abuzului si violentei.
Respectarea demnitatii copilului §i principiul nondiscriminarii.

4.1. Asigurarea protectiei copilului impotriva oricarei
forme de violenta, neglijare, exploatare, aplicand un...

4.2. Asigurarea copilului i familiei acestuia posibilitatea
de a depune plangeri cu privire la calitatea serviciului...

4.3, Respectarea principiului nondiscriminirii la toate
etapele de prestare a serviciului.

Standarde

Tabelul nr.7 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

EEERER 8%

Nivel de realizare

100

B 100%

Domeniul 4 Standard Nivel de risc Impact
Asigurarea 4.1. Asigurarea protectiei copilului impotriva oricarei
protectiei forme de violentd, neglijare, exploatare, aplicand un Scizut (88%) Minor
impotriva sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare.
neglijarii, 4.2. Asigurarea copilului si familiei acestuia
abuzului si posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea
violentei. serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de Scazut (100%) Minor
Respectarea violen{a, neglijare si exploatare suportate pe parcursul
demnitatii prestarii serviciului.
copilului si I B o
principiul 4.3. Respectarea pnnmpnlill.n nqndlscrlnllnarll la toate Scazut (100%) Misios
... .. | etapele de prestare a serviciului.
nondiscrimindrii

DOMENIUL 5: Integrare familiald si comunitara.

Indeplinirea domeniului este realizata in proportie de 100% de conformitate (Figura nr.5).

Ambele standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel de risc scazut, cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.8). Nu au fost constatate deficiente la acest domeniu.
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Figura nr.5 Nivelul de realizare a Domeniului nr.5

Domeniul 5. Integrare mafiliald si comunitard
Standarde Nivel de realizare

et e sh persoane apropite copivr, IR
i Pl Al 100%
familiei si cu alte persoane apropiate copilului.

5.2. Pregétirea copilului si. dupi caz, a familiei acestuia

: o,
pentru iesirea copilului din Serviciu 100%

Tabelul nr.8 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 5 Standard Nivel de risc | Impact

5.1 Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii

- V) i "
Integrare familiei si cu alte persoane apropiate copilului. Resar. (HR S
familiala si — — = =
— 5.2. Pregatirea copilului si, dupd caz, a familiei Scizut (100%) ko

acestuia pentru iegirea copilului din Serviciu

DOMENIUL 6: Managementul institutiei
Indeplinirea domeniului este realizati in proportie 82% de conformitate (Figura nr.6).

Toate trei standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel de risc scdzut cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.9).

Se constatd deficiente legate de:
1) Lipsa acreditdrii afecteaza capacitatea institutiei de a asigura servicii conforme, risc
semnificativ pentru respectarea drepturilor beneficiarelor.
2) Formarea continui este realizata doar partial - erori in practica, servicii neuniforme, risc de
abuz sau neglijenta, afectarea sigurantei si drepturilor beneficiarelor.
3) Lipsa transparentei bugetare - scaderea increderii publice, risc de gestionare ineficientd sau
frauduloasi a fondurilor, vulnerabilitate la abuzuri si incalcarea drepturilor beneficiarilor.

Figura nr.6 Nivelul de realizare a Domeniului nr.6
Domeniul 6. Managementul institutiei

Standarde Nivel de realizare

6.1. Servicul social prestat este acreditat SRS 0%

6.2.Personalul Serviciului are calificare, competenti, CERCTIEREEE 75%
experientd si calititi personale care corespund... it

6.3. Evaluares, planifcar e ot o et S

serviciului asigurd dreptul la suport si ingrijire. ..
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Tabelul nr.9 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.
Domeniul 6 Standard Nivel de risc | Impact

6.1. Serviciul social este acreditat, Scazut (80%) | Minor

6.2. Personalul Serviciului are calificare, competenta,
experienta si calitdti personale care corespund cerinfelor Scazut (78%) | Minor

M tul :
pr A0t profesionale.

institutiei

6.3. Evaluarea, planificarea activitétii si bugetul serviciului
asigura dreptul la suport si ingrijire calitativd a copiilor/ Scazut (89%) | Minor
beneficiarilor.

CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de reabilitare si protectie
sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia

Analiza riscurilor in cele sase domenii de respectare a drepturilor copilului evidentiaza un profil
general de risc scizut, cu variatii neesentiale intre domenii si standarde.

Evaluarea indica prezenta unor deficiente sistemice si operationale care, desi in multe cazuri au un
impact minor, pot afecta cumulativ calitatea prestarii serviciilor beneficiarilor.

Riscurile de nivel scazut predomind, dar totodata necesitd interventii strategice, pentru garantarea
drepturilor fundamentale ale copilului.

1. Riscuri comune si recurente (nivel mediu, impact moderat):
a) Accesibilitate si conditii sigure de ingrijire si protectia copilului: Accesibilitate redusd a
persoanelor cu dizabilitati.
b) Management: formarea continud a personalului, transparenta bugetara redusa.
c) Conditii sigure de viati si protectie sociali: lipsa camerei pentru pregitirea temelor.

2. Riscuri scizute, dar constante: In majoritatea standardelor, riscurile sunt scazute, cu impact
minor, dar frecventa acestora sugereazd o necesitate de Tmbunitatire continud a practicilor
administrative si operationale, Tn special in domeniul managementului institutional.

3. Riscuri manageriale si institutionale: absenta acreditarii serviciului, transparenta bugetard
insuficientd, (Domeniul 6) constituie riscuri sistemice, cu potential de a compromite eficienta si
sustenabilitatea serviciilor oferite pe termen lung.
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Capitolul I

Concinzii

Evaluarea realizata de cétre Inspectoratul Social de Stat la Centrul de reabilitare si protectie sociald
a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia, a avut drept scop analizarea gradului de
respectare a drepturilor beneficiarilor, in baza standardelor de calitate aferente celor sase domenii
fundamentale.

Scorurile au fost stabilite pe baza analizarii probelor documentare si observationale, precum si a
discutiilor purtate cu personalul institutiei i beneficiarii.

Rezultatele indica faptul ¢4, in ansamblu, drepturile beneficiarilor sunt realizate in cele sase domenii,
cu scoruri care variaza intre 78% si 100%.

Nivelul cel mai ridicat de conformare a fost inregistrat la Domeniul 3 ,Asigurareca respectrii
identitatii i drepturilor copilului”-100 si Domeniul 5 ,.Integrare familiala si comunitara” —100%, iar
cel mai redus la Domeniul 2 ,,Asigurarea dezvoltarii copilului (sdnétate si igiend copilului, educatie,
activitati)” - 77%.

Rezultatele obtinute subliniazi necesitatea implementarii unor masuri corective pentru a garanta in
mod constant conditiile de protectie si asistentd, care s sprijine dezvoltarea abilititilor de autonomie
personala si sociala ale copiilor, facilitind astfel procesul lor de incluziune sociala.

O descriere detaliaté a situatiei in asigurarea drepturilor copiilor in Centrul de reabilitare si protectie
sociali a copiilor In situatie de risc ,Plamce” din or. Taraclia si recomandarile specifice se
regasesc in Anexa la Raport, conform criteriilor de evaluare pe fiecare standard al fiecdrui domeniu
specific.

Evaluarea celor sase domenii evidentiaza puncte forte, dar i vulnerabilita{i structurale si operationale.

Conform prevederilor Legii nr. 140/2003 copiii beneficiazd de protectie fard nicio discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd naturd, de cetitenie,
apartenenta etnica sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiald, de gradul
si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor,
reprezentantilor legali ori responsabililor legali ai acestora, de locul aflérii lor (familie, institutie
educationald, serviciu social, institutie medicald, comunitate etc.). Asigurarea acestui drept implica
respectarea demnitatii umane, a autonomiei individuale si a egalitétii de sanse.

Centrul are responsabilitatea de a identifica si elimina orice obstacol sau barierd care fmpiedica

accesul copiilor la conditii adecvate de asistentd, menite sd sustind dezvoltarea lor armonioasa si
protectia necesara.
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Recomandari

in contextul constatarilor si in scopul prestarii serviciilor calitative din cadrul Centrului, Inspectoratul
Social de Stat recomanda Centrului de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc
.Plamce” din or. Taraclia.

Domeniul 1: Conditii sigure de viata si protectie sociala.

Efectuarea lucrarilor de renovare si intretinere a cladirii si mobilierului;

Adaptarea infrastructurii pentru accesibilitate completd a persoanelor cu dizabilitati;
Amenajarea unor spatii dedicate pentru recreere, invitare si servirea mesei;

Modemizarea echipamentelor exterioare si a mobilierului pentru alimentatie;

Clarificarea si organizarea spatiilor administrative pentru separarea acestora de zonele
destinate copiilor.

W W R —

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltarii copilului (sanitate si igiena copilului, educatie, activitati).
1. Completarea si actualizarea dosarelor educationale, inclusiv includerea PEI si a documentelor
privind istoricul si nevoile speciale ale copiilor;
2. Dezvoltarea colabordrii cu institutiile de invatimant pentru monitorizarea progresului
educational.

Domeniul 3: Asigurarea respectarii identititii si drepturilor copilului
Se recomanda mentinerea dezvoltarea practicii de asigurarea a respectarii identitatii si drepturilor
copilului pentru imbunatatire continua a calitatii serviciilor oferite, construind un cadru incluziv,
durabil si orientat cu adevérat cétre nevoile beneficiarului final.

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului si violentei. Respectarea
demnitatii copilului si principiul nondiseriminarii
Pentru consolidarea sustenabila a sistemului de protectie, Inspectoratul Social de Stat recomanda:

1. Organizarea periodicd a instruirilor pentru personal in domeniul protectiei copilului, al
prevenirii abuzului si al interventiei nonviolente;

2. Monitorizarea eficientei mecanismului de depunere si examinare a plangerilor, pentru a-l
mentine activ si accesibil;

3. Continuarea instruirilor privind principiile drepturilor omului si nondiscriminarii, cu accent pe
aplicarea lor practica in activitatea zilnica;

4. Promovarea continud a unei culturi organizationale bazate pe respect, empatie si protectie
activa a fiecarui copil.

Domeniul 5: Integrare familiala si comunitara.
Mentinerea si consolidarea practicilor existente care sustin legaturile copilului cu familia si
persoanele apropiate acestuia.

Domeniul 6: Managementul institutiei
1. Finalizarea urgenta a procesului de acreditare din partea Inspectoratului Social de Stat pentru
a asigura recunoasterea oficiala a calitatii serviciilor si conformitatea institutionala.
2. Cresterea transparentei financiare prin publicarea regulatéd a informatiilor privind achizitiile,
contractele si rapoartele financiare, pentru a spori increderea beneficiarilor si a factorilor
interesati.
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3. Extinderea programelor de formare profesionald continue pentru intreg personalul Centrului,
inclusiv pentru personalul non-medical, cu inserarea obligatorie a tematicilor referitoare la
respectarea drepturilor copilului §i protectia acestuia.

4. Continuarea consolidarii cadrului normativ si organizatoric prin actualizarea periodica a
regulamentelor interne si a procedurilor, pentru a mentine o administrare eficienta si coerenta

a activitatilor.

5. Mentinerea si imbunatatirea procesului de planificare strategicd, monitorizare si evaluare,
prin utilizarea rapoartelor de progres, pentru a sustine dezvoltarea continud si adaptarea
serviciilor la nevoile beneficiarilor.

Recomandare generald: Se recomandd o interventie strategicd din partea autorititilor centrale
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd), orientata spre consolidarea capacititilor institutionale - umane, financiare si
tehnice - si elaborarea unui plan coerent de actiuni pentru Imbunététirea serviciilor sociale in toate
cele sase domenii de evaluare, cu prioritate pentru cele care Inregistreaza deficiente de respectare a
cadrului normativ in prestarea serviciilor sociale si respectare a drepturilor beneficiarilor .

Prezentul raport se remite:

Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale
Dnei Lilia Levinta, directoarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta
Dnei Oxana Uzun, directoarea Centrului de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc

,Plamce” din or. Taraclia.

Membrii echipei de control

Functia detinutd

Nume, Prenume

Data

Sef directie Vizir Boris 39 . 10-A0LS ~F L E—
Inspectoare principala Radu Nadejda 2 A7 A5 ,@*:

Inspectoare superioara

Liliana Creanga

Directoare

30 (0..0p2 8| " Cleaccye

Angela CHIRILOV
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