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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii
si Protectiel Sociale, care exercitd controlul de stat si acreditarea prestatorilor de servicii
sociale din domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din
25.12.2003 si Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Conform cadrului normativ, Inspectoratul isi realizeaza functiile in urmitoarele domenii de
activitate:

a) stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;

b) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenti sociali;

¢) certificarea capacitatii prestatorilor de servicii sociale, conform standardelor de
calitate.

Inspectoratul Social de Stat asigurd exercitarea controlului de stat asupra stabilirii dreptului
si acordarea:

* indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de
tutela/curateld, asistentd parentald profesionistd si casd de copii de tip familial, conform
Hotarérii Guvernului nr. 1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile,
cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si
ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld, asistentd parentals profesmmsta si
casd de copii de tip familial;

" indemnizatia zilnicd pentru copii, conform Hotirarii Guvernului nr. 378/2018
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru
copii.

1L Informatie de context general =~

Agentia Teritoriald de Asistentd Sociala Sud-Vest (in continuare — ATAS Sud-Vest) este
autoritate administrativa din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. ATAS
Sud-Vest are in atributiile sale stabilirea dreptului la prestatii de asistenti sociala sl asigurd,
dupd caz, plata acestora. ATAS Sud-Vest implementeazi direct si prin intermediul
structurilor teritoriale de asistent sociald politica de stat in domeniul asistentei sociale sl
acordd suport metodologic autorititilor administratiei publice locale de nivelul intai si
prestatorilor de servicii sociale publici si privati. Structura teritoriald de asistentd sociali
Hincesti (in continuare — STAS H1ncest1) este o subdiviziune internd din cadrul ATAS Sud-
Vest, [drd personalitate juridicd, care aSIgura organizarea si furnizarea asistentei sociale la
nivelul unitétii administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, raionul Hincesti.

In conformitate cu articolul 3 al Legii nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, ,auforitatea tutelard teritoriald este
agentia teritoriald de asistentd sociald (prin intermediul structurilor teritoriale de asistentd
sociald)”, In acelasi timp, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea agentiilor teritoriale de asistentd sociala, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.957/2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea agentiilor teritoriale de
asistentd sociald, , agentiile indeplinesc functiile de autoritdti tutelare teritoriale in
domeniul protectiei copilului in unitdfile administrativ-teritoriale arondate.”



In conformitate cu Regulamentul cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice
de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de
tuteld/curateld, asistentd parentald profesionisti si casa de copii de tip familial, (in continuare
- servicii de tip familial), aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 1278/2018, pentru
asigurarea cresterii si ingrijirii copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld, asistentd
parentala profesionista si casd de copii de tip familial (in continuare — servicii de tip familial)
se stabilesc si se platesc de catre autoritatea tutelard teritoriali, urmitoarele tipuri de
prestaii: 1) indemnizatie unica la plasament; 2) indemnizatie lunar; 3) indemnizatie zilnici;
4) indemnizatie unica la Implinirea varstei de 18 ani.

In conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei
zilnice pentru copii, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.378, se acorda indemnizatie
zilnicd pentru copii plasati in urmitoarele servicii sociale: serviciul social »Asistenta
parentald profesionistd”; serviciul social ,,Casa de copii de tip familial”; serviciul de
tutela/curateld; serviciul social ,,Casa comunitar pentru copii in situatie de risc” si Serviciul
social ,,Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti”.

Misiunea de control planificat al aplicarii unitare i al respectirii reglementariior legale la
stabilirea dreptului si acordarea indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati
in serviciile de tip familial i indemnizatiilor zilnice, este organizata de citre Inspectoratul
Social de Stat, In vederea identificirii riscurilor care au impact direct asupra stabilirii
dreptului si plata indemnizatiilor si utilizarea mijloacelor financiare aprobate de la bugetul
de stat si de la bugetul local de nivelul al doilea.

fn procesul realizdrii misiunii de control din raionul Hincesti, a fost supusa verificirii
corectitudinea stabilirii dreptului §i acordarea indemnizatiilor zilnice si indemnizatiilor
pentru cresterea i ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteli/curateli si casi de copii
de tip familial. Serviciul asistents parentald profesionists, Casa comunitari pentru copii in
situatie de risc si Centru de plasament pentru copiii separati de périnti nu sunt create in
raionul Hincesti.

IV. Obiectivele misiunii de control =~

Obiectiv general: Asigurarea corectitudinii aplicirii legislatiei la stabilirea si plata
indemnizatiilor zilnice pentru copii si a indemnizatiilor pentru cregterea si Ingrijirea copiilor
plasati In serviciile de tuteld/ curatela si casa de tip familial.

Obiective specifice:

1) Verificarea i analiza informatiei prezentate de citre Structura teritoriald de
asistentd sociald Hincesti, cu privire la stabilirea dreptului si plata indemnizatiei
pentru asigurarea cresterii si ingrijirii copiilor, in conformitate cu Hotirarea
Guvernului nr. 1278/2018 si indemnizatiei zilnice, conform Hotararii Guvernului

nr.378/2018, plasati in serviciile de tutela/curateld si casd de copii de tip familial.

2) Stabilirea neregulilor in procesul de stabilire si acordare a indemnizatiilor pentru
cresterea si ingrijirea copiilor $i indemnizatiei zilnice pentru copii plasati in
serviciile de tuteld/curatela si casd de copii de tip familial.

3) Informarea Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale cu privire la incilcirile
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1278/2018 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de
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acordare a indemnizatiilor pentru cregterea si ingrijirea copiilor plasati in
serviciile de tuteld/curateld si casd de tip familial ( in continuare — Regulament)
$i prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr.378/2018.

Scopul: Controlul respectirii cadrului legal la stabilirea si acordarea a indemnizatiilor
pentru cresterea §i ingrijirea copiilor si indemnizatiilor zilnice pentru copii plasati in
serviciile de tip familial de citre ATAS Sud-Vest, respectiv subdiviziunea interni STAS
Hincesti.

Misiunea de control planificatd a fost efectuati in temeiul Ordinului directoarei
Inspectoratului Social de Stat nr. 47 din 02 mai 2024.

V.Cadrulnormativ. =

° Legea asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003;

" Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;

®* Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 802 din 28.10.201 l;

®* Hotararea Guvernului nr.1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor
pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tutels/ curateld, asistentd
parentald profesionista §i casa de copii de tip familial.

* Hotérrea Guvernului nr. 378 din 25.04.2018 cu privire la stabilirea si plata
indemnizatiilor zilnice pentru copii.

VI. Metodologia de control

Procesul de control s-a efectuat In baza metodologiei cu privire la organizarea si
desfasurarea misiunii de control asupra modului de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
cresterea si Ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tutels/ curateld, asistentd parentald
profesionistd si casa de copii de tip familial si metodologiei cu privire la organizarea si
desfdsurarea misiunii de control asupra modului de stabilire si platd a indemnizatiilor zilnice
pentru copii, fiind utilizate urmitoarele tehnici si proceduri de lucru pentru colectarea
probelor:

a) Analiza documentelor — analiza listelor de stabilire si platd a indemnizatiilor,
dosarelor beneficiarilor de indemnizatii, prezentate spre control de STAS Hincesti,
care includ acte confirmative anexate si acceptate de DGASPF Hincesti si ulterior
de STAS Hincesti, pentru examinarea dreptului la acordarea prestatiilor de asistenta
sociala.

b) Observatia - urmirirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate
de citre persoanele responsabile de stabilire si platd a indemnizatiilor;

¢) Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entitétii verificate;

d) Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o intrebare adresati unel entitati
publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire si platd a
indemnizatiilor;

¢) Chestionarea beneficiarilor - obtinerea prin intermediul intrebarilor si rdspunsurilor
a informatiilor necesare de la persoana-cheie a copilului — persoand responsabili de
planificarea si acordarea indemnizatiei zilnice, privind acordarea indemnizatiilor.



Constatdrile si concluziile au fost formulate in rezultatul analizei, prelucrarii si interpretarii
datelor si informatiilor cuprinse in fisele de control a Serviciului tutels/curatels si casa de
copii de tip familial, precum si altor probe de inspectie,

Sinteza constatarilor §i concluziilor a fost efectuatd in conformitate cu obiectivul misiunii
de inspectie.

Au fost supusi verificirii:

a) 69 beneficiari din serviciul casi de copii de tip familial (CCTF) si

b) 88 beneficiari ai serviciului de tuteld/ curateld, care au beneficiat de indemnizatii,
pe parcursul anilor 2021-2024 primul trimestru, (inclusiv 12 beneficiari de
indemnizatii conform HG 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si plati a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri).
Concomitent,

¢) s-a verificat corectitudinea acordirii indemnizatiilor pentru 95 beneficiari (16
beneficiari din serviciul CCTF si 79 beneficiari ai serviciului tuteld/curateld), cirora
li s-aincetat plasamentul in perioada sus-mentionati.

In urma analizei actelor, listelor de platd prezentate si rapoartelor lunare s-au constatat
urmitoarele nereguli:

Nereguli constatate :

I) Nereguli la stabilirea si plata indemnizatiilor pentru cresterea si Ingrijirea copiilor
plasati in serviciile de tip familial (HG 1278/2018).

fn12 cazuri, beneficiarilor li s-a stabilit si achitat indemnizatia lunara incorect, cu Inciilcarea
prevederilor pet. 9 din Regulament aprobat prin HG nr.1278/2018!. Toate cazurile de
nereguli au fost admise in luna efectuiirii plasamentului in serviciu.

Astfel:
a) in 10 cazuri - indemnizatia lunara a fost achitatd incorect, fiind achitati in cuantum
mai mic decét cel conform numdrului efectiv de zile de aflare in plasament;
b) un caz - indemnizatia lunard a fost stabiliti si achitatd pentru o luni in cuantum mai
mare decit cel stabilit de legislatie;
¢) un caz - indemnizatia lunari a fost achitatd incorect, cu o zi mai mult decét zilele
aflate in plasament.

2) Nereguli la stabilirea si acordarea indemnizatiilor zilnice pentru copii (HG

378/2018)

in perioada anilor 2021 -2023, pand Ia 01.01.2024, plata indemnizatiilor zilnice nu se efectua
in multe cazuri pentru luna curent, in avans, contrar prevederilor pet. 11 din Regulamentul

cu privire la stabilirea i plata indemnizaliei zilnice pentru copii, aprobat HG 378/20182, in
care se mentioneazd ci:” Prestatorul serviciului elibereazd lunar in avans, sub semndiurd,

' Regulamentul cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea
copiilor plasafi in serviciile de tuteld/ curateld, asisten(d parentaii profesionistd i casd de copii de tip familial, aprobat prin HG
nr.1278/2018

? Regulamentului cu privire la stabilirea §i plata indemnizaiei zilnice pentru copii, aprobat prin HG nr/378/2028



mijloacele financiare necesare achitirii indemnizatiei zilnice copiilor, persoanei-cheie a
copilului —in cazul serviciilor enumerate la pet. 1 subpct. 1), 2) si 3), sau directorului —in
cazul serviciilor enumerate la pet. 1 subpet, 4) §i 3), conform listei nominale a copiilor.

Urmare controlul efectuat de Inspectoratul Social de Stat la STAS Hincesti, subdiviziune
internd a ATAS Sud-Vest, au fost constate nereguli admise la stabilirea si plata
indemnizatiilor zilnice pentru copii si a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor
plasati in serviciile de tuteld/ curateld si casé de tip familial, contrar prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 378/2018 si Hotirarii Guvernului nr. 1278/2018,.

Au fost, de asemenea, constatate unele deficiente in procesul de monitorizare a suportului
acordat si in gestionarea indemnizatiei zilnice acordate copiilor, de cétre persoana-cheie a
copilului.

In cadrul vizitelor efectuate la domiciliul beneficiarilor si chestionarii persoanei-cheie, s-a
constatat ca nu toti copii, In special copii plasati in serviciul tuteld/curatel, cunosc despre
faptul ¢d au dreptul la bani proprii si nu le sunt formate deprinderi de gestionare corectd a
banilor.

VIIL Recomandar

In contextul constatarilor de nerespectare si neconformitate a aplicirii legislatiei la stabilirea
si plata indemnizatiilor pentru copiii din cadrul serviciilor sociale si in scopul imbunatitiri
gestiondrii indemnizatiilor, asiguriirii ci drepturile si nevoile copiilor sunt respectate si
protejate, Inspectoratul Social de Stat recomandi:

Agentiei Teritoriale de Asistents Sociali Sud-Vest, Structurii teritoriale de asistenta
sociali Hincesti:

1. Sdasigure conformitatea cu legislatia si reglementdrile interne ale entitifii la:

1.1. stabilirea si plata indemnizatiilor pentru cresterea si Ingrijirea copiilor plasati in
serviciile de tuteld/ curateld si casa de tip familial, in strictd conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr, 1278/2018:

1.2. plata indemnizatiilor zilnice in termenii stabilifi, in conformitate cu prevederile
pct.11 Regulamentul cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru
copii, aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr. 378/2018;

1.3. plata corectd a indemnizatiilor lunare, conform prevederilor pct. 9 din HG
nr.1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile,
cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea
si Ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/ curatela, asistentd parentala
profesionistd si casd de copii de tip familial.

2. 54 realizeze revizuiri periodice a proceselor de stabilire si platd pentru a asigura
respectarea deplind a legislatiei.



3. S& ofere sesiuni de formare continui pentru personalul implicat in stabilirea si plata
indemnizatiilor, pentru a se asigura ¢ sunt la curent cu toate reglementdrile in vigoare si
bunele practici de administrare a fondurilor destinate beneficiarilor.

4. S& Imbunatiteascd procesul de monitorizare la stabilirea si plata indemnizatiilor:

4.1. dezvoltarea si implementarea procedurilor clare §i riguroase pentru monitorizarea
suportului acordat copiilor §i gestionarea indemnizatiilor zilnice.

4.2. prin stabilirea unui sistem de verificare periodica si rapoarte de monitorizare pentru
a asigura cd indemnizatiile sunt utilizate in mod corespunzaitor.

5. S& organizeze programe/sesiuni de educatie financiard pentru copiii plasati in serviciile
de tuteld/curateld si casi de tip familial, care s3 includi:
a) informatii despre drepturile lor financiare,
b) gestionarea corecti a banilor si importanta economisirii,
¢) distribuirea de materiale informative sunt esentiale.

6. Instruirea si responsabilizarea persoanelor-cheie pentru a oferi copiilor suportul necesar
in gestionarea banilor si intelegerea drepturilor lor financiare.

7. §& informeze in termen de 30 de zile Inspectoratul Social de Stat despre masurile
Intreprinse privind implementarea recomandarilor naintate in raportul de control.

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale:

Realizarea de audituri interne periodice pentru a verifica conformitatea cu reglementirile
actelor normative si pentru a identifica $1 corecta eventualele deficiente. Evaluirile periodice
vor ajuta la mentinerea unui sistem de control eficient si la prevenirea neregulilor viitoare.
Prezentul raport se remite:

Dlui Alexei BUZU, ministrul Muncii s1 Protectiei Sociale

Dnei Tamara Calugiru, director Agentia Teritoriala de Asistentd Sociald Sud-Vest
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