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Profilul misiunii de control

1. Entitatea controlati

Denumirea structurii
teritoriale de asistentd sociala

Structura teritoriald de asistentd sociala din raionul
Rezina

Adresa si date de contact
(telefon, E - mail)

or. Rezina, str. 27 August, nr. 1;
Tel.: (0254) 222 50; (0250) 218 78;
stas.rezina/@atas.gov.md

2. Echipa Inspectoratului Social de Stat

Sefa Directiei Inspectia Prestatiilor de Asistentd Sociala Alina Dascov

Inspectoare principala

Violina Rusu

Inspectoare principala

Elena Plesco

Inspectoare superioara

Elena Sargu

Inspectoare superioara

Victoria Grosu

3. Persoane responsabile
Prenume Nume
Sef STAS Rezina Eugen Atamanenco
Sefdl Serviciu prestatii sociale Ala Nicolai
Specialista principald serviciul prestatii sociale Diana Langa
4. Principalele caracteristici ale controlului
Inceput 06.03.2025
A. Perioada efectuirii controlului p
Sfarsit 17.07.2025
B. Perioada de control 01.01.2020 —30.04.2025
C. Temeiul Controlul planificat asupra modului de aplicare corecta si unitard a X

controlului cadrului legal - normativ privind acordarea ajutorului social si

ajutorului pentru perioada rece anului

Control inopinat in urma unei sesizari/ plangeri/ altei informatii
relevante despre un incident sau eveniment semnificativ

Altele:
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Cuprins
I. Prezentare eneralii..... ..o st s F
1L, Constailiri; concluzii siFecoman®iFl —oninmasussminpsuisasimsssnsmsinaassi B
1. Nereguli constatate in procesul de stabilire si acordare a prestatiilor sociale: ..................9
1.1 Acordarea dreptului la prestatii sociale in lipsa statutului ocupational........c.c..cooevvirrnenenn. 9
1.2 Nedeclararea modificarilor intervenite in statutul ocupational... cius 1)
1.3 Declararea eronatd/ nedeclararea modificarilor intervenite in vcmtu[ Famlhe: .10
1.4  Prezentarea datelor eronate/ incomplete privind terenurile agricole detinute sau dﬂale in
folosinta... - e 12
1.5 Completarea eronata a hsel electromce de calcul 2 w13
2. Nereguli constatate in datele declarate privind componenta famlllel -~ 13
2.1 Declararea eronati a componentei familiei... ik B
2.2 Nedeclararea modificarilor intervenite in componenta fam[hel . .14
2.3 Declararea eronatd/ Nedeclararea modificérilor intervenite Tn mrcumqtante!e famlltel
referitor la membrii plecati peste hotare: . - .14
3. Nereguli de procedura admise de catre reprezentantu Structuru terltorlale de amstenta
sociald Rezina .. i i .16
3.1 Nerecrull de procedura admlse Ia acceptarea si procesarea cererii dt: Lalre a51stentul soc1al
comunitar... " .16
32 Nereﬂuli dclrmse in p]DCBSU[ de venf'care a autenhc:tﬁ;u datelor declarate de catre
beneficiari la depunerea cererii. ; o
3.3 Nereguli de procedura admlqe in pl ocesul de semnare a acordulu: de cooperare ............ 17
3.4  Lipsa acordului de cooperare .. i .18
3.5 Nereguli admise la semnarea acordulul prmnd pre]ucrarea datelor cu caracter personal/
lipsa acordului .. ; e 18
3.6 Depamrea termenului de examinare a cererii . v 18
3.7  Nereguli de procedura admise la incetarea platn plestatulor somale WO | .
4. Erori legate de schimbul de date in Sistemul Informational Automatlzat ,,Asnstenta
sociala” .. seirsweny 19
B Verli" icarea respectam prevedenlor legale cu prlvlre la antrenarea somen!or in
activitati de interes COMUNITAT ... s 19
IIL. Concluzie eNeralil...........covurirevuerreeriuiiniinriisensessssmisssssssse s ssssssssssssssssssessessess 20
IV. RECOMANAATT ...corornreiormmossnnmessnsssssnsesnrssssssssssassnnesssasspnsssssssbabansstsasessvasssvassraonassnsasans w2l

Anexa: 151 file (Constatarile Inspectoratului Social de Stat divizate pe tipuri de iregularitdfi)
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Misiunea de control privind modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeazi stabilirea si acordarea prestatiilor sociale de cétre Structura teritoriald de asistentd
sociald Rezina (in continuare STAS Rezina), s-a realizat in temeiul ordinelor directoarei Inspectoratului
Social de Stat si in conformitate cu Planul de activitate al Inspectoratului Social de Stat pentru anul
2025, avind stabilite urmatoarele obiective:

- evaluarea conformitatii modului de acceptare, examinare si procesare a cererilor solicitantilor
de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului de cétre asistentii sociali din cadrul
STAS Rezina;

- stabilirea cazurilor de frauda si eroare in procesul de acordare §i platd a prestatiilor sociale.
ca rezultat al declardrii unor informatii eronate de cétre beneficiari. precum si al neexercitarii
corespunzitoare a atributiilor functionale de cétre angajatii STAS Rezina;

- identificarea solutiilor de remediere a deficientelor constatate in procesul de stabilire si plati
a prestatiilor sociale prin inaintarea recomandarilor de control;

- stabilirea corectitudinii aplicarii prevederilor legale privind antrenarea somerilor beneficiari
de prestatii sociale Tn activitati de interes comunitar.

Baza legala de reglementare

Verificarea modului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale de citre STAS Rezina, s-a

desfasurat in conformitate cu:

" Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008:

* Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

= Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 (in continuare Regulament),

*  Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 208 din 22 decembrie 2015 ,.Cu
privire la aprobarea standardelor de prestare a serviciilor pentru structurile teritoriale de
asistentd sociala, Ghidurilor si Metodologiei pentru implementarea standardelor de prestarea
serviciilor de catre structurile teritoriale de asistenta sociala”.

= Standardele de inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017;

* Instructiunea-cadru referitor la implementarea Acordului de cooperare in cadrul Programului
de ajutor social anexat la Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 816/1
din 28.06.2018.

Sfera de abordare a controlului. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de control

Subiectii controlului, au fost selectati in conformitate cu prevederile Legii cu privire la ajutorul
social nr. 133 din 13.06.2008, art. 5. lit. ), e), f) si ale Hotdrarii Guvernului nr.1167 din 16.10.2008,
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pet. 3, lit. ¢), e), f), g), h), vizdnd in mod special: familiile care au in componenta membri cu statut de
eligibilitate:

a)
b)

c)

d)
e)

In

someri;

persoana, care ngrijeste un membru/membri ai familiei, conform concluziei medicale a
IMSP;

persoand, care realizeaza venituri provenite din salarizare;

persoand, care desfasoard o activitate de antreprenoriat;

persoand, care realizeaza venituri provenite din activitati legate de folosirea terenurilor
agricole.

cadrul misiunii de control au fost supuse verificdrii 454 de cereri pentru acordarea ajutorului

social depuse in perioada ianuarie 2020 — aprilie 2025 de catre familiile care includ in componenta
membri apti de munca, din 13 localitati/primarii ale raionului Rezina, dupd cum urmeaza:

L.

ol P

9

10.
1.
12.
13.

in

or. Rezina — 122 cereri;
com. Tareuca — 30 cereri;
com. Sircova — 30 cereri;
com. Ghiduleni — 14 cereri;
com. Solonceni — 24 cereri;
s. Ciniseuti — 40 cereri:
s. Cogilniceni — 22 cereri;
s. Peciste — 55 cereri;
s. Busduca — 35 cereri;

s. Cuizauca — 29 cereri;

s. Otac — 20 cereri;

s. Echimauti — 14 cererti;

s. Papauti — 19 cereri.

procesul de control s-au utilizat metodele si tehnicile de colectare a probelor de control

reglementate de ,, Manualul operational privind inspectarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului” aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 113 A din 29 octombrie
2018, dupa cum urmeaza:

1.

Analiza documentelor:

Solicitarea informatiei de la angajatori cu privire la marimea salariului net obtinut - pentru 25
persoane;

Solicitarea informatici de la autoritétile publice locale de nivelul 1 cu privire la detinerea
terenurilor agricole - pentru 629 persoane;

Solicitarea informatiei de la institutiile de invatamint privind tipul de studii, precum si, dupa
caz, mirimea bursei de studii obtinute de membrii familiei beneficiare de ajutor social declarati
cu statutul ocupational ,.elev/student™ — pentru 31 elevi/studenti;

Solicitarea informatiei de la Sectia Ocuparea Fortei de Munca Rezina (in continuare SOFM
Rezina) cu privire la aflarea la evidenta a somerilor — pentru 31 cetdteni;

Solicitarea informatiei de la STAS Rezina cu privire la conlucrarea cu APL in vederea
incadrarii persoanelor cu statutul ocupational ,,somer™ 1n activitatile de interes comunitar;
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- Solicitarea informatiei de la primiriile supuse controlului cu privire la incadrarea somerilor in
activitatile de interes comunitar.

2. Confirmarea:

- efectuarea vizitelor la domiciliul a 63 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind verificatd
corectitudinea datelor declarate in cerere, inclusiv - componenta familiei; bunastarea familiei
(obiectele durabile si utilitatile definute), precum si modificarile intervenite pe parcurs;

- compararea datelor declarate de catre beneficiarii de prestatii sociale referitor la membrii
familiei plecati peste hotare cu datele oferite de catre Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera:

- compararea datelor declarate in cererea pentru acordarea ajutorului social prin interceptarea
din SIAAS a datelor privind aflarea la evidenta ANOFM a somerilot/ membri ai familiilor
beneficiare de AS/APRA inclusi in esantionul de control;

- verificarea datelor declarate in cererea pentru acordarea ajutorului social prin interceptarea din
SIAAS a datelor privind terenurile agricole detinute de catre membrii familiilor beneficiare de
AS/ APRA inclusi in esantionul de control;

- confirmarea prin interceptarea din SIAAS a statutului de salariat declarat de catre membrii
familiilor beneficiare de AS/ APRA inclusi in esantionul de control;

- verificarea registrelor de inregistrare a cererilor de acordare a ajutorului social, precum si a
altor registre aflate la evidenta asistentilor sociali comunitari privind acordarea ajutorului
social si/ sau ajutorului pentru perioada rece a anului;

- verificarea registrelor de evidenta si altor acte privind antrenarea somerilor in activitati de
interes comunitar.

Verificarile efectuate Tn cadrul prezentei misiuni de control relevi ca procesul de stabilire si platd
a prestatiilor sociale nu a corespuns rigorilor de legalitate, fapt cauzat in mare parte de lipsa
responsabilitatii unor beneficiari care au indicat in cereri date incorecte sau nu au declarat modificarile
intervenite in informatia declarata initial, cit si de exercitarea necorespunzatoare a atributiilor din partea
angajatilor STAS Rezina. In consecinta, acestea au dus atit la acordarea ilegala din contul mijloacelor
bugetului de stat a prestatiilor sociale in suma totala de 4 854 886,00 lei, ceea ce constituie 43,96 % din
suma totala verificata care constituie 11 044 505,00 lei, cit si la stabilirea si acordarea ajutorului social
pentru unii beneficiari in cuantum mai mic cu 48 709,00 lei. Datele generale privind rezultatele misiunii
de control pe fiecare localitate din raionul Rezina inclusa in esantionul de control sunt reflectate in
tabelul de mai jos.
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Tabel nr. 1: Ponderea pldtilor achitate nejustificat gi a sumelor inaintate spre restituire pe localitéfile supuse controlului
din r-nul Rezina

n/o | Localitatea/ primiria | Cereri Total | Cerericu Suma Suma Suma Valoarea |Suma spre | % plitilor| % sumei
controlate | cereri cu|neregulicul supusa achitatd |neacordar| totalia | restituire | achitate | fnaintate

inciilcdri | impact | procedurilo | pefustifica i neregulilor ilegal (din | spre
financiar | r de control i suma totalil | restituire |
| |or. Rezina 122 122 109 3650850 | 1487865 | -2/418 | 1466447 | 1376811 | 40,75% | 92,54%
2 |com. Tareuca 30 30 20 299775 | 95402 -§80 94522 71703 | 31.82% | 75.16%
3 |com. Sircova 30 30 26 588713 218771 | -2235 216536 214944 | 37.16% | 98,25%
4 [com. Ghiduleni 14 14 14 369678 154775 | -j290 153485 152541 | 41,87% | 98,56%
5 |com. Solonceni 24 24 21 633229 | 210118 | -3090 207028 | 202379 | 33,18% | 96,32%
g |§- Cinigeuti 40 40 28 862753 361701 -538 361143 350887 | 41,92% [ 97,01%
7 |s- Cogilniceni 22 22 14 46621 | 136438 | 4699 131739 121688 | 29,27% | 89,19%
g [s- Peciste 35 55 29 1580364 | 807406 | -8363 799043 | 786783 [ 51,09% | 97,45%
g |§- Bugduca 35 35 30 1014503 | 431907 | -2084 429823 403397 | 42,57% | 93.40%
1o [s- Cuiziiuca 29 29 2 658853 | 382496 0 382496 | 261036 | 58,05% | 68,25%
1 [s- Otac 20 19 18 365343 | 263553 0 263553 | 219503 | 72,14% | 83,29%
12 |s- Echimiuti 14 14 1 280386 125276 | -2227 123049 118591 | 44,68% | 94,66%
13 |s- PApauti 19 19 15 273847 179178 | -i865 177313 174910 | 6543% | 97,62%
TOTAL 454 453 377 11044505 | 4854886 | -48709 | 4806177 | 4455173 | 43,96% | 91,77%

Analiza prezentatd in tabelul de mai sus denota cé rata de depistare a cererilor cu iregularitéi din
numarul total al cererilor verificate constituie 99,78% (din cele 454 cereri verificate, 453 cereri confin
cel putin o iregularitate), dintre care ponderea cererilor constatate cu iregularitati generatoare de plati
necuvenite a constituit 83,22%.

Analiza cazurilor de iregularitati depistate in procesul de control a celor 453 cereri de ajutor social
denota existenta, in medie a cite 1-3 nereguli per cerere, in total fiind depistate 1 205 cazuri de
iregularitati.

Analiza valorii financiare a tipurilor de iregularitati s-a efectuat tinindu-se cont de platile diminuate de

ajutor social. fiind prezentata in urmatorul tabel.
Tabel nr. 2: Tipuri/subtipuri de iregularitati si valoarea acestora

I —— : S i Valoarea | Acordat Suma
Tipuri/subtipuri de nereguli constatate in cadrul misiunii de control Nr. | totalia |nejustificat|\neacordara
e neregulilor]  (/ei) (lei)
Nereg@riw‘nd declararea statutului ocupational (fipsa statut/ nedeclararea modificdrilor)
1. | Lipsa statutului ocupational de angajat (salariat) 4 36 452 36 452 0]
2. | Lipsa statutului de angajar pe cont propriu in agriculturd 4 5% 522 593522
3. | Modificiri nedeclarate privind pierderea statutului de (saleria) 12 81 056 81036 0
4. | Nedeclararea modificarilor intervenite in statutul de student 5 38 075 38075 0
5. | Nedeclararea modificarilor intervenite in statutul de ingrijitor 1 19 059 19 059 0
6. | Nedeclararea modiﬁcéril(_)r intervenite in statutul de inapt de muncd/ 3 7418 7418 0
Modificari in Eradul de dizabilitate
Total 29 241582 | 241382 0
Nereguli privind declararea venitului familiei
7. | Date declarate eronat privind veniturile obtinute din salarizare 13 2768 3553 -783
8. Nede:;lararea modificirilor intervenite in veniturile obginute din 61 116 317 143669 | -27 352
salarizare
9. Datt? d.eclarat‘e eror!atz’ Nedgciarar;g modificarilor intervenite in 20 -4 560 1076 5636
veniturile obyinute din bursa de studii
10.| Nedeclararea veniturilor obtinute de membrii familiilor 62 213588 | 213588 f
Total 156 328113 | 361880 | -33773




Raport de control,_acordarea ajutorului social/APRA de cdatre STAS Rezina/ATAS Centru-Est

NeregLuli la declararea datelor privind terenurile agrimle detinute

1.

Certificatul APL contine date incorecte/incomplete despre

teren/bonitate % 52344 i -208
12, g);ti::w{(i?gﬁirtz;iza t;gtl}i:;i:i in cerere _;?Tw.m_d_ suprafata terenurilor 47 77 397 77 397 0
13. Nedeclararea modificarilor intervenite privind detinerea terenurilor 12 10 980 10 980 /)
Total 101 | 140721 | 740929 -208
Nereguli la declararea componentei familiei
14.| Declararea eronatd in cerere a componentei familiei 83 | 1594718 [ 594718 0
15.| Nedeclararea modificérilor intervenite in componenta familiei 2 52 380 52380 0
; : - —
| ok pyighiane sy SRS B x| 1imem nros o
Total 284 | 3 804 450 | 3 804 450 0
Nereguli de proceduria
17.| Completarea eronata a fisei electronice de calcul 18 39 887 42 051 i -3 T4
" i A . 32
e et | s | o] Jsme |
Total 537 | 225770 | 227934 | -2 164
Erori tehnice
19. ir}::;-(::%[?i;iifhimbm de date cu alte sisteme informationale/ erori 08 65 541 78 105 -12 564
Total cazuri/valoarea neregulilor per misiune de control 12054806177 )| 48354886 | -48 709

In functie de factorii responsabili de comiterea iregularititilor se constati ¢a partea preponderenti

ca numdr de iregularitati revine neregulilor comise din vina administrativa, iar, ca valoare revine
neregulilor comise din vina beneficiarului. Astfel, Tn 696 cazuri neregulile au fost admise din vina
administrativa, ceea ce constituie 58% din numarul total al cazurilor constatate cu iregularitati (1 205
cazuri), iar ponderea sumei iregularitatilor comise de catre beneficiari a constituit 93% din valoarea

total

a a iregularitatilor (4 462 909 lei) (Figura. nr. 1).

Figura nr.1: Numdarul de cazuri 5i valoarea iregularitdtilor in functie de factorii responsabili

Numairul cazurilor de iregularititi per
factor responsabil de comitere

B Nr, cazuri de
iregularitati
comise din vina
beneficiarilor -
509 cazuri

H Nr. cazuri de |
iregularitati din |
vina factorului |
administrativ -
696 cazuri

responsabili de comitere

vina

Valoarea iregularititilor per factori

® Suma achitata
nejustificat din

beneficiarilor -
4 462 909 lei

B Suma achitatd
ilegal din cauza
factorului
administratiy -
343 268 lei
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In sustinerea celor mentionate se exemplificad urmatoarele deficiente:

1.  Nereguli constatate in procesul de stabilire si acordare a prestatiilor sociale:

1.1 Acordarea dreptului la prestatii sociale in lipsa statutului ocupational

Urmare verificirilor efectuate, au fost constatate 8 cazuri' (or. Rezina — 4, s. Peciste — 1, s.
Busduca — 3), in care la depunerea cererii pentru acordarea ajutorului social au fost declarate date
eronate referitor la statutul ocupational detinut de catre membrii familiilor solicitante de prestatii
sociale. Astfel, echipa de control a constatat urmétoarele:

1) In 4 cazuri, s-a constatat cd membrii familiei declarati in cererea pentru acordarea ajutorului
social cu statut ocupational: ,, realizeazd venit din salarizare”, in perioada de platd a prestatiilor
sociale nu au realizat astfel de venituri.

2) In 4 cazuri familiile solicitante de prestatii sociale au indicat in cerere date eronate referitor la
statutul ocupational al membrilor familiei: ,, realizeazd venituri provenite din activitati legate de
folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor”, dintre care:

— in 2 cazuri membrii familiei declarati cu statutul dat nu detin in proprietate/ folosin{a teren
agricol, sau terenul detinut nu este prelucrat individual, fapt ce contravine art. 16, alin. (2)
din Legea nr. 133-XVI din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, care prevede:
. Solicitantul este obligat sa prezinte informatii complete si veridice organului cu drept de
stabilire a ajutorului social.”.

— in 2 cazuri a fost constatat faptul ci, contractele de arenda a terenurilor agricole prezentate
echipei de control nu corespund cerintelor cadrului legal, deoarece:

® terenul vizat in contracte este teren din fondul de rezerva al primariei - care nu are
inregistrate drepturile asupra lui conform legislatiei si nu are numér cadastral atribuit
(terenurile fondului de rezervd (art. 64 Cod funciar) pot fi atribuite in folosinta, in
conformitate cu art. 11 din Codul Funciar ,Afribuirea sectoarelor de teren din
intravilan pentru case, anexe gospoddaresti si gradini”);

® terenul a fost atribuit din numele primarului personal, contrar prevederilor legale, dar nu
de autoritatea publicd locald — consiliul local, prin organizarea unei licitatii publice, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

= contractele de arendd sunt perfectate/incheiate de primari contrar prevederilor legale
stabilite de Codul civil (art. 1289, art. 1290), cu trimitere la acte normative abrogate
(Legea 198/2003 cu privire la arenda in agricultura).

Astfel, in lipsa unui act legal care ar confirma realizarea veniturilor provenite din
activititi legate de folosirea terenurilor agricole, familiile nu s-au incadrat in conditiile
de eligibilitate pentru acordarea dreptului la ajutor social. Respectiv, incheierea
contractelor de arenda si inregistrarea acestora de cédtre APL in conditii care nu
corespund cerintelor cadrului legal a dus la stabilirea si acordarea nejustificata a dreptului
la prestatii sociale.

' Anexa, Tabel nr. |: Declararea eronati a statutului ocupational
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Acordarea ajutorului social §i ajutorului pentru perioada rece a anului in lipsa statutului
ocupational, a dus la achitarea nejustificatd a prestatiilor sociale in marime totala de 95 974,00 lei.

1.2 Nedeclararea modificirilor intervenite in statutul ocupational

Urmare a verificarilor efectuate au fost constatate 21 cazuri® (or. Rezina — 11, com. Tareuca —
3, com. Sircova — 1, s. Peciste — 2, s. Busauca — 2, 5. Cuizauca — 1, s. Echimauti — 1), in care: in 20 de
cazuri familiile beneficiare de prestatii sociale nu au declarat modificérile intervenite pe parcursul
perioadei de plata referitor la membrii familiilor care au pierdut statutul ocupational declarat in cerere,
iar intr-un caz. de catre familie nu au fost declarate modificarile intervenite in gradul de dizabilitate a
membrului familiei declarat cu statutul ocupational de ,,inapt de muncd” urmare adresarii repetate
pentru determinarea gradului de dizabilitate, fapt ce contravine pct. 41 din Regulament, care prevede:
wSolicitantul ajutorului social are obligatia sa comunice in scris reprezentantului directiei/sectiei
asistenta sociala si protectie a familiei orice modificare interveniid in informatia declaratd initial in
cererea de acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit
modificarea.”.
Nedeclararea modificdrilor intervenite in statutul ocupational, a dus la achitarea nejustificatd in 17
cazuri a ajutorului social in mérime de 145 608,00 lei.

1.3 Declararea eronati/ nedeclararea modificarilor intervenite in venitul familiei

1.3.1  Declararea eronatd a venitului obfinut din salarizare

In urma verificarilor efectuate au fost constatate 13 cazuri® (or. Rezina — 8, 5. Cogilniceni — 1. s.
Peciste — 1, s. Busauca — 1, s. Papaufi — 2), din cererile depuse in perioada 02.2020 — 03.2023, in care
informatia prezentata de catre solicitant la depunerea cererilor pentru acordarea ajutorului social contine
date eronate sau incomplete privind méarimea venitului obtinut din salarizare.

Astfel:

a) 1in 11 cazuri, la cererile pentru acordarea ajutorului social au fost anexate certificate de salariu de la
locul de muncd in care angajatorii au indicat date eronate referitor la marimea salariilor obtinute de
membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale. Prezentarea certificatelor cu date eronate referitor
la venitul obtinut din salarizare pentru un caz a dus la stabilirea ajutorului social in cuantum mai mic
cu 299,00 lei, iar pentru 3 cazuri a dus la achitarea nejustificatd a ajutorului social in suma de I 671,00
lei.

b) intr-un caz, la depunerea cererii solicitanta a declarat date eronate referitor la venitul obtinut din
salarizare de catre membrul familiei, ceea ce a dus la achitarea nejustificatd a ajutorului social in suma
de 1882,00 lei.

c¢) intr-un caz la depunerea cererilor pentru acordarea ajutorului social, a fost prezentat certificatul care
nu reflectd informatia privind marimea salariului net, fiind indicat doar salariul brut, fapt ce contravine
prevederilor pet. 7 lit. b) din Regulament, care stipuleaza: "Solicitantul prezintd actul de identitate
(permisul de sedere/buletinul de identitate pentru apatrizi, eliberat de autoritdtile competente, in
cazul strainilor specificati la art. 2 alin. (1) al Legii nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea
strainilor in Republica Moldova) si copia acestuia, certificatul privind componenta familiei si, dupa

* Anexdl. Tabel nr. 2: Nedeclararea modificdrilor intervenite in statutul ocupational/ Modificari in gradul de dizabilitate
* Anexd, Tabel nr. 3 (3.1): Declararea eronati a venitului obtinut din salarizare
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caz, urmdtoarele acte confirmative: ... b) certificatul de salariu de la locul de muncd. cu indicarea
mdrimii_salariului_net. Certificatul trebuie sd fie semnat de cdtre persoana imputernicitd de
intreprindere sau de catre intreprinzdtor §i sd contind numdrul §i data eliberarii...”. Prezentarea

datelor incomplete referitor la venitul obtinut din salarizare a dus la calcularea eronata a venitului
global mediu lunar al familiei, nefiind acordat ajutorul social in marime depling, in sumé de 486,00
lei.

1.3.2  Nedeclararea modificarilor intervenite in venitul obtinut din salarizare

Ca urmare a verificirilor efectuate, echipa de control a identificat 61 cazuri* (or. Rezina — 23, s.
Ciniseuti— 2, com. Tareuca— 4, com. Sircova — 3, 5. Cogilniceni—4, s. Peciste =8, s. Busduca — 35, com. Ghiduleni
— 1. com. Solonceni — 5, s. Cuiziuca — 1, s. Echimauti — 3, s. Pdpauti — 2) in care familiile beneficiare de
ajutor social, nu au declarat modificarile intervenite in venitul obtinut din salarizare a membrilor
angajati in cimpul muncii, fapt ce contravine pct. 41 din Regulament.

Nedeclararea modificarilor intervenite in venitul obtinut din salarizare pentru 32 cazuri a dus la achitarea
nejustificata a ajutorului social in marime de 7143 669,00 lei, iar pentru 16 cazuri la stabilirea ajutorului
social in marime mai mica cu 27 352,00 lei.

1.3.3  Declararea eronatd a venitului obtinut din bursa de studii

Ca urmare a verificirilor efectuate, echipa de control a identificat 7 cazuri’ (or. Rezina — 3, s.
Peciste — 2, s. Busciuca — 1, com. Ghiduleni — 1) in care la cererile pentru acordarea ajutorului social au
fost anexate certificate privind marimea bursei de studii obtinuta de membrii familiei beneficiare de
prestatii sociale care confin date eronate.

Declararea eronata a venitului obtinut din bursa de studii, pentru 2 cazuri a dus la achitarea nejustificata
a ajutorului social in marime de 445,00 lei, iar pentru 3 cazuri la stabilirea ajutorului social in marime
mai mica cu I 718,00 lei.

1.3.4  Nedeclararea modificarilor intervenite in venitul obtinut din bursa de studii

Ca urmare a verificarilor efectuate. echipa de control a identificat 13 cazuri® (or. Rezina — 3, s.
Ciniseuti — 1, com. Tareuca — 2, com. Sircova — 1, s. Peciste — 3, s. Bugduca— 2, com. Ghiduleni —1) in
care beneficiarii de prestatii sociale nu au declarat modificarile intervenite in venitul obtinut din bursa
de studii, fapt ce contravine pet. 41 din Regulament, care prevede: , Solicitantul ajutorului social are
obligatia sd comunice in scris reprezentantului directiei/sectiei asistenfd sociala si protectie a familiei
orice modificare intervenitd in informatia declaratd initial in cererea de acordare a ajutorului social,
in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea. . Nedeclararea modificarilor intervenite
in venitul obtinut din bursa de studii, pentru 4 cazuri a dus la achitarea nejustificata a ajutorului social
in marime de 631,00 lei, iar pentru 6 cazuri la stabilirea ajutorului social in marime mai mica cu 3 918,00
lei.

! Anexi. Tabel nr. 3 (3.2); Nedeclararea modificirilor intervenite in venitul obtinnt din salarizare
5 Anexa, Tabel nr. 3 (3.4); Declararea eronatd a venitului obtinut din bursa de studii
© Anexa, Tabel nr. 3 (3.5): Nedeclararea modificirilor intervenite in venitul obtinnt din bursa de studii
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1.3.5  Nedeclararea tuturor veniturilor obtinute de familia beneficiard de prestatii sociale

Au fost constatate 62 cazuri’ (or. Rezina — 29, s. Ciniseuti — 11, com. Tareuca— 2, com. Sircova— 3, s.
Peciste — 1, s. Busduca — 5, com. Ghiduleni — 1, com. Solonceni — 1, s. Cuizauca— 7, s. Otac — 1, s. Papauti — 1)
in care solicitantii de prestatii sociale nu au declarat toate veniturile obtinute de catre membrii familiei,
si anume:

— 1n 45 cazuri nu au fost declarate veniturile obtinute din salarizare de catre membrii familiei;

— in 14 cazuri nu au fost declarate veniturile obtinute din bursa de studii de citre membrii familiei

declarati in cerere cu statut ,, copil/elev/student

— intr-un caz membrul familiei, declarat cu statut ocupational ..realizeaza venituri din salarizare™,

nu a declarat venitul obtinut din indemnizatia pentru incapacitatea temporard de munca;

— 1n 2 cazuri nu au fost declarate veniturile obtinute din indemnizatia pentru cresterea si ingrijirea

copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela.
Nedeclararea tuturor veniturilor obtinute de familia beneficiard de prestatii sociale, a dus la acordarea
nejustificatd a ajutorul social in marime totala de 213 588,00 lei.

1.4 Prezentarea datelor eronate/ incomplete privind terenurile agricole detinute sau aflate
in folosinta
1.4.1  Eliberarea de citre APL a certificatelor cu date eronate/incomplete privind suprafata
ferenurilor agricole detinute in proprietate/ folosintd de cdtre beneficiari

Verificarile efectuate releva cd, datele continute in certificatele eliberate de catre primdriile or.
Rezina, s. Ciniseuti, com. Tareuca, com. Sircova, s. Cogilniceni, s. Peciste, s. Busauca, com. Ghiduleni,
com. Solonceni, s. Cuizduca, s. Echimauti si s. Papéuti nu ofera o informatie veridica a situatiei privind
detinerea in proprietate sau folosintd de catre solicitantii/beneficiarii de prestatii sociale a terenurilor
agricole, aflate in intravilanul si extravilanul localitatii.

Prin urmare echipa de control a identificat 42 cazuri® (or. Rezina — 12, s. Ciniseuti — 3, com.
Tareuca — 2, com. Sircova — 1, s. Cogilniceni — 2, s. Peciste — 3, 5. Busduca — 4, com. Ghiduleni — 2,
com. Solonceni — 2, s. Cuizdauca — 7, s. Echimauti — 1, s. Papdauii — 1) in care certificatele privind
detinerea terenurilor agricole eliberate de autoritatile publice locale contin date eronate/ incomplete
privind suprafata terenurilor agricole (din intravilanul si extravilanul localitatii) detinute in proprietate
sau in folosintd de cdtre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale. Acest fapt a dus la stabilirea
si achitarea nejustificata a ajutorului social pentru 30 cazuri in marime de 52 552,00 lei, iar pentru un
caz la neacordarea ajutorului social in marime deplina, fiind stabilit ajutor social in cuantum mai mic
cu 208,00 lei.

1.4.2  Declararea eronatd/incompletd a datelor privind suprafata terenurilor agricole
detinute in proprietate/ folosinta

Urmare verificarilor efectuate, au fost identificate 47 cazuri® (or. Rezina — 20, s. Ciniseuti— 2,

com. JTareuca — 2, com. Sircova —4, s. Cogilniceni — 2, s. Peciste — 2, 5. Busduca — 3, com. Ghiduleni —

7 Anexil, Tabel nr, 3(3.3): Nedeclararea tuturor veniturilor obfinute de familin beneficiari de prestafii sociale

" Anexa, Tabel nr. 4 (4.1): Eliberarea de citre APL a certificatelor cu date eronate/ incomplete privind suprafafa terenurilar agricole detinute in
proprietate/ folosinti de catre beneficiari

" Anexa, Tabel nr. 4 (4.2): Prezentarea de cdtre beneficiari a datelor eronate/ incomplete privind suprafafa terenurifor agricole definate in proprietate/

Jolosingi
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1, com. Solonceni — 1, 5. Cuizduca — 5, s. Otac — 2, s. Echimauti — 2, s. Pdpduti — 1) in care familiile
beneficiare de prestatii sociale, au declarat date eronate/incomplete referitor la detinerea in
proprietate/folosinta a terenurilor din intravilanul si extravilanul localitatii, cit si a celor agricole, fapt
ce contravine art. 16, alin. 2 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, care
prevede: |, Solicitantul este obligat sa prezinte informatii complete si veridice organului cu drept de
stabilire a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului”.

Pentru 29 cazuri din cele constatate, prezentarea datelor eronate referitor la detinerea in
proprietate/folosinta a terenurilor agricole a dus la achitarea nejustificaté a ajutorului social in marime
de 77 397,00 lei.

1.4.3  Nedeclararea modificdrilor intervenite in mdrimea terenurilor agricole definute

Urmare verificarilor efectuate, au fost identificate 12 cazuri'® (or. Rezina — 9, com. Sircova — 1,
s. Pecigte — 1, s. Echimduti — 1) in care beneficiarii de prestatii sociale nu au declarat modificarile
intervenite in marimea suprafetei terenului agricol detinut de familie, fapt ce contravine pet. 41 din
Regulament. Nedeclararea modificarilor intervenite in suprafata terenurilor agricole detinute de catre
familiile beneficiare de prestatii sociale, pentru 6 cazuri a dus la acordarea nejustificatd a ajutorului
social In marime de 10 980,00 lei.

1.5 Completarea eronati a fisei electronice de calcul

in urma verificarii cererilor pentru acordarea ajutorului social au fost constatate 18 cazuri'! (or.
Rezina — 8, com. Tareuca — 3, s. Busauca — 2, com. Ghiduleni — 1, com. Solonceni — 1, s. Otac — 1, s.
Echiméuti — 1, s. Pdpduti — 1) in care asistentii sociali comunitari au completat eronat fisa electronica
de calcul, ceea ce denotd o examinare superficiala a cererilor la introducerea datelor in fisa electronica
de calcul. Conform prevederilor pet. 13 din Regulament: ,, Cererea se examineazd de persoanele din
cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald desemnate sd introducd datele in Sistemul
Informational Automatizat ,,Asistenta Sociala””. Completarea eronati a figei electronice de calcul a
avut impact la corectitudinea calculdrii cuantumului ajutorului social, pentru 10 cazuri, fiind acordat
nejustificat ajutorul social in suma de 42 051,00 lei, iar pentru alte 2 cazuri, fiind stabilit ajutorul social

in cuantum mai mic cu 2 164,00 lei.

2. Nereguli constatate in datele declarate privind componenta familiei

In cadrul verificarilor la domiciliu a autenticitafii informatiei prezentate in cererile pentru
acordarea prestatiilor sociale, precum si urmare interogérii bazei de date a Inspectoratului General al
Politiei de Frontiera referitor la intrarile/iesirile in/din tara inregistrate ale membrilor familiei de cétre
au fost constatate unele divergente in datele declarate de catre beneficiari la depunerea cererii, dupé
cum urmeaza:

2.1 Declararea eronati a componentei familiei

Ca urmare a verificarilor efectuate, au fost constatate 83 cazuri'? ( or. Rezina — 13, 5. Ciniseuti —
10, com. Tareuca — 11, com. Sircova — 2, 5. Cogilniceni — 3, 5. Peciste — 19, s. Busdauca — 4, com.

I Anexa, Tabel nr. 4 (4.3): Nedeclararea modificirilor intervenite in mirimea terenului agricol definut
' Anexa, Tabel nr. 5: Completarea eronati a figei electronice de caleul
'* Anexi Tabel nr. 6: Declararea eronatd a componentei familiei
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Ghiduleni — 1, scom. Solonceni — 2, s. Cuizauca — 8, s. Otac — 3, s. Echimauti — 1, 5. Papdufi — 6) in
care familiile beneficiare de ajutor social au indicat Th cereri date eronate referitor la componenta
familiei $i anume: nu au fost declarati toti membrii familiei care locuiesc n gospodirie, fapt ce
contravine art. 16, alin. (2) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008.
Declararea eronatd a componentei familiei pentru 38 cazuri a dus la achitarea nejustificati a ajutorului
social in marime de 7 594 718,00 lei.

Din totalul celor 83 cereri in care a fost declaratd eronat componenta familiei au fost identificate 29
cazuri® in care existdi indicii rezonabile de fraudi admise de reprezentantii
structurii teritoriale de asistentd sociald, prin inregistrarea si introducerea in SIAAS a informatiei
false/neveridice despre membrii familiei.

2.2 Nedeclararea modificarilor intervenite in componenta familiei

Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de control a identificat 2 cazuri' (or, Rezina— I, com.
Tareuca — 1) in care solicitantii nu au declarat modificarile intervenite pe parcursul perioadei de plata
in componenta familiei, incélcind prevederile pct. 41 din Regulament, care stipuleaza: ,, Solicitantul
ajutorului social are obligafia sa comunice in scris reprezentantului structurii teritoriale de asistentd
sociala orice modificare intervenitd in informatia declaratd initial in cererea de acordare a ajutorului
social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea”. Nedeclararea modificirilor
intervenite in componenta familiei a dus la achitarea nejustificatd a ajutorului social in marime totali
de 52 380,00 lei.

2.3 Declararea eronatii/ Nedeclararea modificirilor intervenite in circumstantele familiei
referitor la membrii plecati peste hotare:

In vederea efectudrii unei analize mai ample a corectitudinii stabilirii si acordarii prestatiilor
sociale, Inspectoratul Social de Stat a verificat in baza de date a Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera informatia privind traversarea hotarului de stat de cdtre membrii familiilor beneficiare de
prestatii sociale (indicati in cerere ca fiind plecati peste hotare) banuiti ca, pe parcursul perioadei de
platd au fost prezenti in gospodérie. Totodata, au fost supusi verificarilor si membrii familiilor declarati
in cereri cu statut de somer, copil/elev/student, persoanele incadrate in grad de dizabilitate sau care
ingrijesc de membru/membrii ai familiei, persoanele care au atins virsta necesard pentru stabilirea
pensiei pentru limita de virsta, precum si persoanele care realizeaza venituri provenit din salarizare sau
din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor.

Ca urmare interogdrii bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontiera in 199
cazuri'® (or. Rezina — 43, s. Ciniseufi — 13, com. Tareuca — 11, com. Sircova — 19, s. Cogilniceni — 8,
s. Peciste — 24, s. Busauca — 14, com. Ghiduleni — 9, com. Solonceni — 17, 5. Cuizduca — 9, 5. Otac —
12, 5. Echimauti — 9, s. Papauti — 9) au fost constatate divergente in datele declarate in cererile pentru
acordarea ajutorului social si anume:

' Anexd, Tabel nr.6: Cazuri evidentiate in tabel: or. Rezina— 7 cazuri; 5. Ciniseugi — 2 cazuri; 5. Pecigte — 14 cazuri; 5. Bugduca- 2 cazuri; 5. Cuizinca
— 1 caz; 5. Pdapduti — 3 cazuri.

" Anexi, Tabel nr. 7: Nedeclararea modificarilor intervenite in componenta familici

'* Anexd, Tabel nr. §: Declararea eronatidi/Nedeclararea modificarilor intervenite In circumstantele familiei referitor la membrii plecati peste hotare
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au fost constatate 25 cazuri in care membrii familiei declarati in cerere cu diferite statute
ocupationale precum: ,,copil/ elev/ student ", ,, someri inregistrati la agenfia teritoriald pentru
ocuparea forfei de munca’, , ingrijeste de membru/ membrii familiei”, , inapt de muncd”.
,persoand care a atins virsta necesard pentru stabilivea pensiei pentru limita de virsta”,
. realizeazd venit provenil din salarizare”, ,, realizeazd venit provenit din activitati legate de
Jfolosirea terenurilor agricole din extravilanul localitdtilor”, pe parcursul perioadei de plata,
au traversat frontiera de stat, aflindu-se peste hotarele tarii pentru perioade mai mari de o luna
de zile;

in 44 cazuri membrii familiei, declarati in cerere ca fiind plecati ,.peste hotare”, la data
depunerii cererii au fost prezenti in familie;

in alte 130 cazuri familiile beneficiare de prestatii sociale nu au comunicat modificarile
intervenite pe parcursul perioadei de plata referitor la intrarile si iesirile in/din tard a membrilor
inclusi in componenta familiilor, declarati in cereri ca fiind plecati peste hotare.

Declararea eronatd si nedeclararea modificarilor intervenite in componenta familiei a dus la

achitarea nejustificatd a ajutorului social si a ajutorului pentru perioada rece a anului in marime totald
de 2 157 352,00 lei.

Pentru acest tip de neregula se inregistreaza cea mai inaltd pondere dupd valoarea financiara

constatatd. Astfel, 45% din valoarea totala a iregularitatilor (4 806 177,00 lei), revine neregulilor legate de
declararea eronati de citre beneficiar a tuturor membrilor prezenti in familie si/sau a modificarilor intervenite in
componenta familiei cu referire la membrii plecati peste hotare (vezi figura nr. 2).

in total, 79% din valoarea iregularititilor revine neregulilor constatate la declararea datelor cu privire la
componenta familiei sau nedeclararea modificarilor intervenite in informatia declaratd prezenta/absenta
membrilor familiei,

Figura nr.2: Ponderea valorii neregulilor stabilite la declararea componentei familiei

Ponderea sumei neregulilor legate de declararea componentei familiei din
valoarea totald a iregularititilor constatate in cadrul misiunii de control

Declararea eronatd a componentei familiei
220
33%

B Nedeclararea modificarilor intervenite in
componenta familiei 1%

B Declararea eronatd/nedeclararea modificarilor
referitor la membrii plecati peste hotare 45%

O Valoarea neregulilor - altele decit cele legate
de componenta familiei 21%
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3.  Nereguli de proceduri admise de citre reprezentantii Structurii teritoriale de asistenta
sociala Rezina

3.1 Nereguli de procedura admise la acceptarea si procesarea cererii de ciitre asistentul
social comunitar

Au fost constatate 100 cazuri'® (or. Rezina— 13, 5. Ciniseuti — 7, com. Tareuca — 9, com. Sircova — 2, s.
Cogilnicenti — 9, 5. Peciste — 13, 5. Busduca — 17, com. Solonceni — 9, 5. Cuizduca — 11, s. Otac — 6, s. Echimduti
— 1, 5. Papauti — 3), in care au fost admise de citre asistentii sociali unele abateri in procesul de examinare si
acceptare a cererilor pentru acordarea ajutorului social, si anume:

e Pentru 61 cazuri nu au fost intocmite anchetele sociale in vederea confirmirii absentei
membrilor familiei (declarati in cereri - ..absenti”), contrar prevederilor stipulate in art. 5 alin.
(3) lit. a) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, care prevede: , La
determinarea dreptului la ajutor social se exclud membrii familiilor care: a) nu locuiesc la
adresa la care isi au domiciliul, fapt confirmat prin ancheta sociald...”. Pentru un caz
neintocmirea de cétre asistentul social comunitar a anchetei sociale in vederea concretizirii
locului aflarii membrului familiei declarat in cerere ca ,,absent™, a dus la acordarea nejustificata
a ajutorului social in marime totala de 35 545,00 lei.

e Intr-un caz asistentul social comunitar a inregistrat in Sistemul Informational Automatizat
.Asistenta Sociala™ cererea de acordare a ajutorului social in lipsa unei cereri pe format de hirtie
depusa de cétre familia solicitanta. cit si in lipsa actelor necesare pentru confirmarea statutului
ocupational al membrilor familiei. Astfel, luarea deciziei de acordare a dreptului la ajutor social,
in lipsa unei cereri depuse pe format de hirtie de catre familia beneficiard a dus la stabilirea
dreptului la ajutor social in conditii ilegale, fiind acordat nejustificat ajutorul social in cuantum
de 1 374,00 lei.

e [n 20 cazuri la cererile pentru acordarea ajutorului social nu au fost anexate actele confirmative
conform prevederile pet. 7 din Regulament. Astfel, in unele cazuri nu au fost anexate actele
privind instituirea masurilor de ocrotire a copiilor minori aflati la ingrijire, in alte cazuri fiind
constatat lipsa certificatelor privind componenta familiei, precum si a certificatelor
confirmative de la organele abilitate sau copia documentelor ce confirma dreptul detinatorului
de teren privind terenurile agricole de pe linga casa (intravilanul localitatilor). precum si din
extravilanul localitatilor. lar, in unele cazuri nu au fost anexate certificatele privind tipul de
studii pe care le urmeaza orice membru al familiei cu virsta mai mare de 18 ani (cu finantare
bugetara sau prin contract, cu frecventa sau cu frecventd redusa), cu indicarea mérimii bursei,
dupa caz. De asemenea. in unele cazuri, la cererile de acordare a ajutorului social n care
membrii familiei au fost declarati cu statutul ocupational de ,,realizeazda venit provenit din
activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor” nu au fost
anexate Declaratiile de propria raspundere privind terenul agricol definut in proprietate i/
sau in arendd din extravilanul localitatilor si veniturile obtinute din acesta/ea. Pentru 6 cazuri
lipsa actului confirmativ la cererea de acordare a ajutorului social, a dus la acordarea
nejustificata a ajutorului social in marime totala de 134 893,00 lei.

“ Anexd, Tabel nr. 9 (9.1): Nereguli de procedurii admise la acceptarea cererii de ciitre asistentul social
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e In 3 cazuri asistentii sociali comunitari nu au verificat concordanta datelor declarate de citre
solicitanti in cereri cu cele prezentate in baza actelor confirmative anexate la cereri, fiind
incdlcate  prevederile  pct § din Regulament, care  prevede: w8)
Reprezentantul structurii teritoriale de asistentd sociald verificd informatia indicata §i actele
anexate la cerere in conformitate cu prevederile pct.7 al prezentului Regulament.”.
Acceptarea de catre asistentul social comunitar a cererilor cu date incorecte a dus la stabilirea si
achitarea nejustificata a ajutorului social in marime de 14 071,00 lei.

e In 15 cazuri in care, in actele anexate la cererile de acordare a ajutorului social pentru
confirmarea datelor declarate in cerere de céatre solicitanti, nu au corespuns cerintelor
regulamentare (nu sunt aplicate semnaturile persoanelor responsabile, unele acte nu contin
numar si data eliberarii, etc.).

3.2 Nereguli admise in procesul de verificare a autenticitatii datelor declarate de ciatre
beneficiari la depunerea cererii

Au fost identificate 4 eazuri'’ (s. Peciste — 2, 5. Busduca— 2) in care asistentul social nu a verificat
autenticitatea datelor la domiciliu, pentru a intocmi anchetele sociale in vederea confirmarii faptului ca
in cadrul gospodariilor locuiesc doud familii, care se intretin din bugete separate si duc un trai
economico—social separat, fiind ignorate prevederile pet. 61 din Regulament, care stipuleaza:
WStructura teritoriald de asistenfda sociala creeazd comisii constituite dintr-un numar impar de membri,
nu mai mic de 3 persoane, care includ reprezentanfi ai structurii teritoriale de asistenid sociald,
reprezentanti delegati ai autoritdtilor administratiei publice locale §i reprezentanti ai societdfii civile.
Comisiile verifica, selectiv, la resedinta curentd a solicitantului/beneficiarului autenticitatea informatiei
prezentate in cererea pentru acordarea ajutorului social, corectitudinea utilizdrii ajutorului social §i,
dupd caz, intocmesc ancheta sociald si/sau raportul de utilizare a ajutorului social.”.

3.3 Nereguli de proceduri admise in procesul de semnare a acordului de cooperare

Au fost constatate 271 cazuri,'® (or. Rezina— 70, s. Ciniseuti — 7, com. Tareuca — 24, com. Sircova
— 22, 5. Cogilniceni — 10, s. Pecigte — 52, s. Busauca — 30, com. Ghiduleni — 5, com. Solonceni — 11, s.
Cuizduca — 12, s. Otac — 13, s. Echimdufi — 8, s. Pdpdauti — 5) in care, de catre reprezentantii STAS nu
au fost respectate prevederile regulamentare referitor la semnarea acordului de cooperare. Astfel, in
unele cazuri acordurile de cooperare sunt semnate doar de cétre familiile beneficiare de ajutor social, in
alte cazuri nu a fost respectat termenul stabilit pentru semnarea acestuia sau nu a fost indicata data
semndrii acordului de cooperare, contrar Instructiunii-cadru referitor la implementarea Acordului de
cooperare in cadrul Programului de ajutor social anexat la Ordinul MSMPS nr. 816/1 din 28.06.2018.
care stipuleaza: ,, Solicitantul si membrii adulfi ai familiei beneficiare de ajutor social sint obligafi sd
semneze Acordul de cooperare. Semnarea acordului de cooperare se realizeazd: in termen de 3 zile
lucrdtoare de la data primirii deciziei, solicitantul si membrii adulti ai familiei semneazd Acordul de

cooperare.”.

" Anexd, Tabelnr. 9 (9.2): Nereguli de proceduri admise Tn procesul de verificare a autenticititii datelor declarate de beneficiar
" Anexa, Tabel nr. 9 (9.3): Nereguli de procedurii admise in procesul de semnare a acordului de cooperare
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3.4 Lipsa acordului de cooperare

Au fost constatate 121 cazuri,'” (or. Rezina — 435, 5. Ciniseuti — 10, com. Tareuca— 6, com. Sircova
— 7, 5. Cogilniceni — 10, s. Peciste — 3, s. Busauca — 4, com. Ghiduleni — 1, com. Solonceni — 8, s.
Cuizauca — 13, s. Echimauti — 5, s. Papauti — 9) in care, la cererile pentru acurdarea ajutorului social
lipseste acordul de cooperare, contrar prevederilor art. 9, alin. (7) din Legea cu privire la ajutorul social
nr. 133 din 13.06.2008, care prevede: ,.Beneficiarul de ajutor social semneazd un acord de cooperare
cu structura teritoriald de asistentd sociald, in conditiile stabilite de Guvern, prin care isi asumd
responsabilitatea wtilizarii ajutorului social conform destinatiei si necesitatilor prevazute la alin. (6)".

3.5 Nereguli admise la semnarea acordului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal/ lipsa acordului

Au fost constatate 17 cazuri®® (or. Rezina— 7, s. Ciniseuti — 6, com. Solonceni — 1, s. Papauti — 3) in care,
de catre reprezentantii STAS, nu au fost respectare prevederile regulamentare referitor la semnarea
acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal:

— 1n 15 cazuri acordurile au fost semnate doar de familia beneficiara sau nu a fost indicata data

semnarii acordului;

— iar Tn 2 cazuri a fost constatati lipsa acordului, contrar pet. 5° din Regulament, care prevede:

wSolicitarea va fi inregistrata daca a fost exprimat, in formd scrisd sau electronicd,
consimtamintul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,..." .

3.6 Depasirea termenului de examinare a cererii

A fost constatat un caz?' (s. Echimduti — 1) in care, a fost depasit termenul de examinare a cererii,
fiind incélcate prevederile art. 9, alin.(3) al Legii nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social
si pet. 171 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plati a ajutorului social, aprobat prin
Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008. Astfel, plata de ajutor social si
ajutor pentru perioada rece a anului a fost achitata familiilor beneficiare cu intirziere, in cumul pentru
lunile anterioare, incepind cu luna depunerii cererii. Desi, acest fapt nu a influentat cuantumul platilor
achitate, neacordarea la timp a prestatiilor solicitate creeaza dificultati, mai cu seama familiilor pentru
care unica sursd de existenta este ajutorul social sau ajutorul pentru perioada rece a anului, fiind incalcat
dreptul de a primi la timp ajutorul financiar oferit de stat.

3.7 Nereguli de procedura admise la incetarea platii prestatiilor sociale

Au fost constatate 5 cazuri?? (or. Rezina — 1, com. Tareuca — 1, s. Peciste — I, s. Busduca — 2). in
care nu au fost intreprinse masurile necesare in vederea ncetarii platii ajutorului social, contrar
prevederilor pct. 46 lit. d) si pct. 47 din Regulament. Astfel, urmare a intervenirii situatiei care
conditioneaza necesitatea depunerii unei noi cereri, STAS Rezina nu a luat mésuri in vederea incetérii
platilor conform procedurii stabilite regulamentar (cererile au ramas n statut de ancheta sociald).

" Anexd, Tabel nr. 9 (9.4): Lipsa acordului de cooperare

" Anexd, Tabel nr, 9 (9.5): Nereguli admise la semnarea a acordului privind preluerarea datelor cu caracter personal/ lipsa acordului
*I Anexd, Tabel nr. 9 (9.6): Depisirea termenului de examinare a cererii

** Anexa, Tabel nr.9 (9.7); Nereguli de procedursi admise la incetarea pliitii prestatiilor sociale
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4.  Erorilegate de schimbul de date in Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenti
sociala”

Ca urmare a verificarii si evaludrii cererilor pentru acordarea ajutorului social, Inspectoratul Social
de Stat a constatat 98 cazuri®® (or. Rezina — 42, s. Ciniseuti — 8, com. Tareuca — 3, com. Sircova — 7, s.
Cogilniceni — 7, s. Peciste — 7, s. Busauca — 2, com. Ghiduleni — 1, com. Solonceni — 8, s. Cuizauca — 6,
s. Echimauti — 3, s. Papauti —4) de erori tehnice de calcul atit la stabilirea dreptului, c¢it si a cuantumului
ajutorului social. Din cauza schimbului defectuos de date prin intermediul Sistemul Informational
Automatizat ,, Asistenta Sociala " a fost calculat gresit venitul global mediu lunar al familiei, nefiind luate
in calcul indemnizatiile pentru ingrijirea copilului, sau alte tipuri de venituri obtinute de membrii
familiilor beneficiare de prestatii sociale, ceea ce a dus, pentru 45 cazuri, la stabilirea si achitarea
nejustificatd a ajutorului social in marime totala de 78 105,00 lei. iar pentru 15 cazuri la neacordarea
ajutorului social in marime deplind, fiind stabilit ajutor social in cuantum mai mic cu 12 564,00 lei.

5.  Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la antrenarea somerilor in activititi
de interes comunitar

Inspectoratul Social de Stat a verificat implementarea prevederilor aduse prin Legea nr. 297 din
21.12.2017 prin care au fost efectuate modificari si completari la Legea nr. 133 din 13.06.2008 cu
privire la ajutorul social, ce tin de activitétile de interes comunitar conduse si controlate de catre
primar, prestate de membrii familiilor beneficiare de ajutor social cu statut ocupational de someri
inregistrati la Subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei de munca.

Astfel, in cadrul misiunii de control, din totalul celor 13 primérii supuse controlului, doar 5 (.
Cuizauca, s. Ciniseuti si s. Papauti, com Ghiduleni, s. Otac) au prezentat informatia cu privire la modul
de organizare si desfasurare a activitatilor de interes comunitar, respectiv celelalte 8 primarii (or.
Rezina, com. Tareuca, com. Sircova, s. Cogilniceni, s. Peciste, s. Busduca, com. Solonceni, s.
Echimduti) nu au respectat obligatia de a furniza datele solicitate privind antrenarea somerilor in
activitati de interes comunitar. In acest context, verificarea respectirii prevederilor legale referitoare la
antrenarea somerilor in activitdti de interes comunitar nu a putut fi efectuatd integral.

Reiesind din informatia colectatd in cadrul misiunii de control, se constatd urmétoarele:

v In localitatea Papauti si Otac, primarul nu a asigurat intocmirea planului anual de actiuni de
interes comunitar, conform prevederilor art. 15° alin. (1), lit. a) din Legea cu privire la
ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, care stipuleaza: (1) Pentru desfasurarea activitatilor
de interes comunitar, primarul asigurd. a) intocmirea anuald a unui plan de actiuni de interes
comunitar, aprobat de cdtre consiliul local/municipal, care poate fi revizuil la necesitate...”;

v In localitatea Papauti registrul de evidenta care trebuie sd fie completate zilnic nainte de
inceperea si la finalizarea activitatii somerului nu este completat in totalitate, fapt ce
contravine prevederilor art. 15°, alin. (1), lit. b) din Legea cu privire la ajutorul social nr.
133 din 13.06.2008, precum si prevederilor pet. 19, subpunctul 5) si 7) din Anexa nr. 11 a
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008, care stipuleazd urmatoarele: |, Pentru
desfasurarea activitdfilor de interes comunitar, primarul asigurd. ...5) {inerea §i pdstrarea,

T Anexdl, Tabel nr.10: Erori legate de Sistemul Informational Automatizat " Asistentd sociala”
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timp de 3 ani, a Registrului de evidentd a persoanelor care presteaza activildii de interes
comunitar §i a numdrului de ore efectuate de cdtre acestea;... 7) completarea zilnica a
Registrului de evidentda a persoanelor care presteazd activitdfi de interes comunitar, inainte
de inceperea si la finalizarea activiidfii somerului; ... ”;

v’ Verificarile efectuate denotd ci cele 5 primarii (care au prezentat informatia cu privire la
modul de organizare si desfisurare a activititilor de interes comunitar) nu au respectat
prevederile care se referd la asigurarea instruirii privind normele de securitate si sdndtate in
muncd pentru persoanele care presteaza activitati de interes comunitar.

Astfel, nu a fost asiguratd instruirea si informarea zilnica a somerilor, cu privire la riscurile si
pericolele la care pot fi expusi in realizarea activitatii, inclusiv normele de securitate in munca,
sau, instruirea si informarea somerilor are loc n lipsa documentarii acestui fapt, nefiind
completate rubricile corespunzatoare din Registrele de evidenta a persoanelor care presteaza
activitafi de interes comunitar, contrar prevederilor pet. 19, subpct. 9) din Anexa ar. 11 a
Regulamentului, care stipuleaza: Pentru desfasurarea activitatilor de interes comunitar,
primarul asigurd: ... ,,9) instruivea i informarea zilnicd a somerului, sub semndtura acestuia
in Registrul de evidenta a persoanelor care presteaza activiidti de interes comunitar, inainte
de inceperea activitdtii, cu privire la activitatea pe care urmeazd sa o presteze, riscurile si
pericolele la care poate fi expus in realizarea activitdtii, inclusiv normele de securitate in
muncd, ..."

v" Modalitatea de transmitere a listelor semnate a persoanelor care au prestat/refuzat prestarea
activitatilor de interes comunitar nu corespunde cerintelor regulamentare, acestea nefiind
transmise lunar catre STAS. sau sunt transmise in lipsa semnéturilor. doar pe suport de hirtie
sau doar in mod electronic, contrar prevederilor art. 15° alin. (2) a Legii cu privire la ajutorul
social nr. 133 din 13.06.2008 si prevederilor pct. 19, subpct. 13) din Anexa nr. 11 a
Regulamentului, care stipuleaza: ,, Pentru desfasurarea activitdfilor de inieres comunitar,
primarul asigurd.... 13) prezentarea lunard, pe suport de hirtie si electronic, pind la data de

1 a lunii urmdtoare celei de gestiune, structurii teritoriale de asistentd sociald lista semnatd
a persoanelor care au prestat/au refuzat prestarea activitdtilor mentionate, precum §i a celor
care au prezental certificatul confirmativ privind aflarea in concediu medical, certificatul

privind confirmarea sarcinii...”.

Neregulile identificate in rezultatul verificarii celor 454 cereri pentru acordarea ajutorului social
in cadrul misiunii de control la STAS Rezina sunt legate nemijlocit de:

- lipsa responsabilitdtii unor beneficiari care au declarat informatii eronate/ incomplete sau nu
au comunicat modificdrile intervenite in informatia declarata initial in cererile pentru acordarea
ajutorului social;

- nerespectarea de cdtre persoanele responsabile din cadrul STAS Rezina a cadrului legislativ-
normativ, in procesul de acceptare, verificare si procesare a cererilor pentru acordarea ajutorului
social;

- lipsa unei conlucrari constructive cu administratiile publice locale din raionul Rezina;
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- eliberarea de catre APL a certificatelor cu date eronate privind suprafata terenurilor agricole
detinute.

In consecinta iregularitati constatate au dus la achitarca ilegald din contul mijloacelor bugetului
de stat a prestatiilor sociale in suma totala de 4 806 177,00 lei, dintre care 4 455 173,00 lei vor fi restituifi
in conformitate cu prevederile art. 16 aliniatul (3) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008, care stipuleaza: ,[n cazul prezentdrii unor informatii incomplete, gresite sau al
neinformdrii despre schimbdrile ce au intervenit in structura si cuantumul veniturilor sau in
circumstantele familiei, fapt ce a influenfat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la
ajutor pentru perioada rece a anului, beneficiarul restituie infreaga sumd care i-a fost platita
nejustificat”.

Agentia Teritoriala de Asistenta Sociala Centru -Est:

1. Va examina prezentul raport de control cu aprobarea unui plan de masuri privind eficientizarea
activitatii STAS Rezina, in conformitate cu prevederile cadrului normativ §i va prezenta
Inspectoratului Social de Stat planul de masuri, in termen de 30 zile lucrétoare.

2. Va asigura masuri de instruire si perfectionare a personalului implicat in procesul de acordare si
stabilire a dreptului la ajutor social.

STAS Rezina:

3. Vaasigura implementarea recomandarilor expuse in rapoartele individuale de control pentru cererile
constatate cu iregularitati.

4, Va intreprinde masuri in vederea restituirii platilor achitate nejustificat in suma de 4 455 173,00 lei
in conformitate cu art. 16 aliniatul (3) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008.

5. Va asigura responsabilizarea asistentilor sociali si specialistului in administrarea ajutorului social in
vederea respectirii prevederilor legale la acceptarea, inregistrarea si procesarea cererilor in
conformitate cu prevederile pet. 8 - 17° din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd
a ajutorului social aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1167 din 16.10.2008.

6. Va asigura verificarea informatiilor prezentate pentru stabilirea ajutorului social in conformitate cu
prevederile pet. 60 si 61 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului
social aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1167 din 16.10.2008.

7. Va asigura promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor pentru

declararea eronati a informatiei la depunerea cererii pentru acordarea ajutorului social si
nedeclararea modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de plata.
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8. STAS Rezina, va asigura o conlucrare eficienta cu autoritatile administratiei publice locale in
procesul de antrenare a somerilor la activitatile de interes comunitar, precum si la eliberarea
informatiei in baza certificatelor confirmative, inclusiv privind terenurile agricole din intravilanul
si extravilanul localitatii, detinute de solicitantii de prestatii sociale in conformitate cu Codul

Funciar si alte acte normative.

9. Vaaplica sanctiuni disciplinare responsabililor din cadrul STAS Rezina de comiterea iregularititilor
mentionate in prezentul Raport al misiunii de control si va informa Inspectoratul Social de Stat, cu
atasarea actelor confirmative privind executarea recomandarii date.

10. STAS Rezina, va prezenta Inspectoratului Social de Stat, in termen de 30 zile lucratoare, planul de
actiuni privind masurile care urmeaza a fi intreprinse n vederea remedierii neregulilor constatate in

cadrul misiunii de control.

Prezentul raport se remite:

|

Membrii echipei de control

Dlui Alexei BUZU, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale;
Dnei Angela CAZAC, directoarea Agentiei Teritoriala de Asistenta Sociala Centru-Est;
Dlui Eugen ATAMANENCO, seful Structurii Teritoriale de Asistenta Sociald Rezina.

Functia detinuta Nume Prenume Semnituri Data

Sefa DIPAS Alina Dascov (% L | &L R 20
Inspectoare principala Violina Rusu Z 7 |#. OF Zod5
Inspectoare principala Elena Plesco % AR 08 Zepls
Inspectoare superiora Elena Sargu POr e el 777 arE873.
Inspectoare superiord Victoria Grosu SOErre/+7prtavis’

Directoarea
Inspectoratului Social de Stat

Angela CHIRILOV
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