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Misiunea de control privind modul de aplicare corecti si unitari a legilor i a altor acte normative care
reglementeaz stabilirea si acordarea prestatiilor sociale de citre Structura teritoriald de asistenta sociala
Strageni (in continuare STAS Strageni), s-a realizat in temeiul ordinului directoarei Inspectoratului
Social de Stat nr. 13 din 05 februarie 2026, urmare a unei sesiziri parvenite in cadrul Inspectoratului
Social de Stat, avind stabilite urmitoarele obiective:

- evaluarea conformitifii modului de acceptare, examinare si procesare a cererilor pentru
acordarea ajutorului social de catre asistentii sociali comunitari din cadrul STAS Striseni;

- stabilirea cazurilor de fraudd si eroare in procesul de acordare si plati a prestatiilor sociale,
ca rezultat al declardrii unor informatii eronate de citre beneficiari, precum si al neexercitirii
corespunzatoare a atribuiilor functionale de citre angajatii STAS Striseni;

- identificarea solufiilor de remediere a deficientelor constatate in procesul de stabilire si platd
a prestafiilor sociale prin inaintarea recomandirilor de control.

Baza legald de reglementare

Verificarea modului de stabilire i acordare a prestatiilor sociale de citre STAS Strdseni, s-a desfasurat
in conformitate cu:

* Legea cu privire la ajutorul social nr, 133 din 13.06.2008;

* Regulamentul privind organizarea i functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin Hotérérea
Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 (in continuare Regulament);

Standardele de inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017;

Instructiunea-cadru referitor la implementarea Acordului de cooperare in cadrul Programului

de ajutor social anexat la Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 816/1
din 28.06.2018.

Sfera de abordare a controlului. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de control

In cadrul misiunii de control au fost supuse verificirii 34 de cereri pentru acordarea ajutorului social

depuse in perioada decembrie 2022 — ianuarie 2026 de citre familiile beneficiare din com. Lozova,
raionul Strégeni.

in procesul de control s-au utilizat metodele si tehnicile de colectare a probelor de control
reglementate de ,, Manualul operational privind inspectarea ajutorului social i ajutorului pentru

perioada rece a anului” aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 113 A din 29 octombrie
2018, dupa cum urmeazi:

L. Analiza documentelor:

- Solicitarea informatiei de la autorititile publice locale de nivelul I cu privire la detinerea
terenurilor agricole - pentru 42 persoane;

- Solicitarea informatiei de la institutiile de invatamint privind tipul de studii, precum si, dupi
caz, marimea bursei de studii obtinute de membrii familiei beneficiare de ajutor social declarati
cu statutul ocupational ,.elev/student” — pentru 2 elevi/studenti.
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2. Confirmarea:

- confirmarea prin interceptarea din SIAAS a statutului de salariat declarat de citre membrii
familiilor beneficiare de AS inclusi in esantionul de control;

- efectuarea vizitelor la domiciliul a 12 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind verificati
corectitudinea datelor declarate in cerere, inclusiv - componenta familiei, bunistarea familiei
(obiectele durabile si utilitdile definute), precum si modificirile intervenite pe parcurs;

- compararea datelor declarate de citre beneficiarii de prestatii sociale referitor la membrii
familiei plecati peste hotare cu datele oferite de catre Inspectoratul General al Politiei de
Frontier;

- verificarea datelor declarate in cererea pentru acordarea ajutorului social prin interceptarea din
SIAAS a datelor privind terenurile agricole detinute de citre membrii familiilor beneficiare de
ajutor social inclusi in esantionul de control;

- verificarea registrelor de inregistrare a cererilor pentru acordarea ajutorului social detinute de
cdtre asistentii sociali comunitari din com. Lozova.

Verificdrile efectuate in cadrul prezentei misiuni de control relevd ci procesul de stabilire si plati a
prestaiilor sociale nu a corespuns rigorilor de legalitate, fapt cauzat in mare parte de lipsa
responsabilitafii unor beneficiari care au indicat in cereri date incorecte sau nu au declarat modificirile
intervenite in informatia declarati initial, cit i de exercitarea necorespunzitoare a atributiilor din partea
angajatilor STAS Striseni. in consecintd, acestea au dus atit la acordarea ilegald din contul mijloacelor
bugetului de stat a prestatiilor sociale in suma totala de 84 238,00 lei, ceea ce constituie 14,72 % din

suma totald verificatd (572 320,00 lei). Datele generale privind rezultatele misiunii de control sunt
reflectate in tabelul de mai jos.

Tabel nr. 1: Generalizarea datelor privind misiunea de control inopinat la STAS Stréseni, com. Lozova

Generalzarea datelor privind misiunea de control inopinat la STAS Striseni, com. Lozova

Cereri | Cereri Rata | Total Rata | Cereri cu|Rata cereril ' i

verificate |verificate Ia| cererilor | cerericu |cererilor cuf nereguli |-

domiciliu | yerificate | Incdleiri | incdledri |cuimpact| ;
Ia ; :  financiar | fin

lor| Suma supuss |
rocedurilor | aco
de inspectie | nej

|y 'Yﬁ!é"lﬁtq*'ﬂi' e
peacordatil  a |y
 |iregulariti

domiciliu

3 | 12 [353%| 12 [3529% 8 | 2383% | 572320

1472% %

Rata de depistare a cererilor cu iregularititi din numarul total al cererilor verificate constituie 35% (din

cele 34 cereri verificate, 12 cereri conin cel pufin o iregularitate), iar ponderea cererilor constatate cu
iregularitdfi generatoare de plati necuvenite a constituit cca 24%.

Analiza cazurilor de iregularitdfi depistate in procesul de control a celor 34 cereri de ajutor social denoti
existenta, in medie a cite 1-2 nereguli per cerere, in total fiind depistate 16 cazuri de iregularititi, dintre

care 9 cazuri de nereguli care au generat achitarea unor plati necuvenite. Valoarea iregularitatilor si
tipurile acestora este reflectats in tabelul nr. 2.
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Tabel nr. 2: Tipuri/subtipuri de iregularitdfi si valoarea acestora

Tipuri/subtipuri de nereguli constatate in cadrul misiunii de control Nr. Valoarea totali

cazuri a neregulilor

Nereguli la declararea datelor privind terenurile agricole definute T T B TR e e

1. | Certificatul APL contine date eronate/incomplete despre teren 2 540

2. | Nedeclararea modificdrilor intervenite pnvmd detmerea terenurllor 1 80

Nereguli la declararea componentei familiei i e e

3. | Declararea eronati/Nedeclararea modlﬁcérllor mtervemte in componenta fam1]1e1 4 81691

referitor la membrii plecati peste hotare
4. | Nedeclararea modific#rilor mtervemte in componenta famllle: (m cazul nagteru) 1 0
Nereguli de procedura S : -

5. | Nereguli de proceduri la acceptarea examinarea, procesarea cererii 51 ver:ﬁcarea 4 0
ﬁutentlcuﬁm datelor declarate de cétre sol1c1tant:

Erori tehnice

6. | Erori legate de schimbul de date cu alte 51steme mformatlonale/ erori tehmce de T4 1927

calcul
Total cazuri/valoarea neregulilor 16 84 238

in functie de factorii responsabili de comiterea iregularititilor se constatd ci partea preponderenti atit
ca numar de iregularitéti, cit §i ca valoare revine neregulilor comise din vina beneficiarului. Astfel, in 6
cazuri neregulile au fost admise din vina beneficiarului, ceea ce constituie 37% din numirul total al
cazurilor constatate cu iregularitii (16 cazuri), iar ponderea sumei iregularitdtilor comise de citre
beneficiari a constituit 97% din valoarea totali a iregularititilor (81 771,00 lei) (Figura. nr. 1).

Figura nr.1: Ponderea cazurilor si valorii iregularitdfilor in functie de factorii responsabili
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in sustinerea celor mentionate se exemplifici urmitoarele deficiente in procesul de stabilire si acordarea
a prestatiilor sociale:
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1. Prezentarea datelor eronate/ incom plete privind tere
folosintd [/ e R SRR

1.1 Eliberarea de citre APL a certificatelor cu date eronate/incomplete privind suprafata terenurilor
agricole definute in proprietate/ folosintd de citre beneficiar

Verificirile efectuate relevi ca, datele continute in certificatele eliberate de citre priméria com. Lozova
nu oferd o informatie veridica a situatiei privind detinerea in proprietate sau folosintd de citre

solicitantii/beneficiarii de prestatii sociale a terenurilor agricole, aflate in intravilanul si extravilanul
localitatii.

Prin urmare echipa de control a identificat 2 cazuri! in care certificatele privind detinerea terenurilor
agricole eliberate de autoritatea publici locald contin date eronate/incomplete privind suprafata
terenurilor agricole (din intravilanul i extravilanul localitdtii) detinute in proprietate sau in folosinti
de catre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale, fapt care a dus la stabilirea si achitarea
nejustificatd a ajutorului social pentru un caz in mirime de 540,00 lei.

1.2 Nedeclararea modificdrilor intervenite in mdrimea terenurilor agricole detinute

Urmare verificarilor efectuate, a fost identificat un caz? in care beneficiarul de prestatii sociale nu a
declarat modificarile intervenite in mirimea suprafetei terenului agricol detinut de familie, fapt ce
contravine pet. 41 din Regulament, care stipuleaza: ,, Solicitantul ajutorului social are obligatia sd
comunice in scris reprezentantului structurii teritoriale de asistentd sociald orice modificare intervenitd

in informatia declaratd initial in cererea de acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data
la care a intervenit modificarea”.

Nedeclararea modificarilor intervenite in suprafata terenurilor agricole detinute de ciitre familia

beneficiara de prestatii sociale, a dus la acordarea nejustificatd a ajutorului social in mérime de 80,00
lei,

2. Nereguli constatate in datele declarate privind componenta familiei

2.1 Nedeclararea modificdrilor intervenite in componenta familiei

Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de control a identificat un caz3 in care familia nu a comunicat
modificdrile intervenite pe parcursul perioadei de platd in componenta familiei (nasterea unui nou
membru), Incdlcind prevederile pet. 42 din Regulament, care stipuleazi: ,, Familia comunicd despre
orice modificare intervenitd in informatia declaratd inifial conform modalitdfii stabilite de cdtre
auloritatea administrafiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale.”.

in acest caz, dupd intervenirea modificérilor in componenta familiei (martie 2023) si pind la expirarea
perioadei de platd (noiembrie 2023) familia a beneficiat de ajutor social stabilit in baza informatiei
declarate la depunerea cererii. Totodat, asistentul social comunitar nu a intreprins mésurile necesare in
vederea revizuirii cazului dat ca urmare a circumstantelor intervenite in familia beneficiara de prestatii
sociale, legate de nagsterea unui copil, nefiind asiguratd verificarea periodic a autenticititii datelor
declarate la depunerea cererii prin intocmirea anchetei sociale conform cerintelor regulamentare.

' Anexi, Tabel nr. 1 (1.1): Eliberarea de ciitre APL a certificatelor cu date eronate/ incomplete privind suprafata terenurilor agricole definute in
proprietate/ folosintd de citre beneficiari

* Anexd, Tabel nr. 1 (1.2): Nedeclararea modificirilor intervenite in mirimea terenului agricol definut
* Anexd, Tabel nr. 2 (2.1): Nedeclararea modificirilor intervenite in componenta familiei
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2.2 Declararea eronatd/ Nedeclararea modificirilor intervenite in circumstantele familiei referitor
la membrii plecati peste hotare

In vederea efectuarii unei analize mai ample a corectitudinii stabilirii si acordrii prestatiilor sociale,
Inspectoratul Social de Stat a verificat in baza de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontier
informatia privind traversarea hotarului de stat de citre membrii familiilor beneficiare de prestatii

sociale (indicafi in cerere ca fiind plecafi peste hotare) banuiti ci, pe parcursul perioadei de platd au
fost prezenti in gospodairie.

Totodatd, au fost supusi verificdrilor si membrii familiilor declarati in cereri cu statut de
copil/elev/student, persoanele incadrate in grad de dizabilitate sau care ingrijesc de membru/membrii ai
familiei, persoanele care au atins virsta necesara pentru stabilirea pensiei pentru limita de virsta, precum
si persoanele care realizeazd venituri provenit din salarizare sau din activitdti legate de folosirea
terenurilor agricole din extravilanul localitatilor.

Ca urmare interogdrii bazei de date a Inspectoratului General al Polifiei de Frontierd in 4 cazuri* au fost
constatate divergente in datele declarate in cererile pentru acordarea ajutorului social si anume:

— a fost constatat un caz in care, membrul familiei, declarat in cerere ca fiind plecat,,peste hotare”,
la data depunerii cererii a fost prezent in familie;

— inalte 2 cazuri familiile beneficiare de prestatii sociale nu au comunicat modificirile intervenite
pe parcursul perioadei de plata referitor la intrérile si iesirile in/din tari a membrilor inclusi in
componenta familiilor, declarati in cereri ca fiind plecati peste hotare.

— Intr-un alt caz - membrul familiei declarat in cerere cu statut ocupational ,, inapt de muncd”, pe

parcursul perioadei de plati, a traversat frontiera de stat, aflindu-se peste hotarele tarii pentru
perioade mai mari de o luni de zile.

Declararea eronati si nedeclararea modificarilor intervenite in componenta familiei a dus la achitarea

nejustificatd a ajutorului social §i a ajutorului pentru perioada rece a anului in marime totald de 81
691,00 lei.

3. Nereguli de procedurd admise de ciitre reprezentantii Structurii teritoriale de asistenta
sociald Straseni PR BT ipeee ;

3.1 Nereguli admise in procesul de verificare a autenticitdtii datelor declarate de citre beneficiari la
depunerea cererii
Au fost identificate 3 cazuri® in care anchetele sociale au fost intocmite de citre o comisie formati doar
din reprezentanti ai structurii teritoriale de asistent sociald, contrar prevederilor pct. 61 din Regulament,
care stipuleaza: ,, Structura teritoriald de asistentd sociald creeazd comisii constituite dintr-un numdr
impar de membri, nu_mai mic de 3 persoane, care includ reprezentantii ai structurii teritoriale de
asisten{d sociald, reprezentantii delegati ai autoritdtilor administratiei publice locale si reprezentanti
ui_societdtii civile. Comisiile verificd, selectiv, la resedinta curentd a solicitantului/beneficiarului
aulenticitatea informafiei prezentate in cererea pentru acordarea ajutorului social, corectitudinea

* Anexd, Tabel nr. 2 (2.2): Declararea eronati/ Nedeclararea modificdrilor intervenite in circumstan

tele familiei referitor la membrii plecati peste
hotare

3 Anexa, Tabel nr. 3 (3.1): Nereguli de proceduri admise in procesul de verificare a autenticititii datelor declarate de beneficiar
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utilizdrii ajutorului social gi, dupd caz, intocmesc ancheta sociald si/sau raportul de utilizare a
ajutorului social.”.

3.2 Nereguli de procedurd admise in procesul de semnare a acordului de cooperare

A fost constatat un caz® in care, In acordul de cooperare semnat intre familia beneficiard de ajutor social
si reprezentantii STAS nu a fost indicati data semnarii acordului, fapt care a dus la imposibilitatea
verificarii respectdrii prevederilor stipulate in Instructiunea-cadru referitor la implementarea Acordului
de cooperare in cadrul Programului de ajutor social anexati la Ordinul MSMPS nr. 816/1 din
28.06.2018, si anume: ,, Solicitantul gi membrii adulfi ai familiei beneficiare de ajutor social sint obligati
sd semneze Acordul de cooperare. Semnarea acordului de cooperare se realizeazd: in termen de 3 zile

lucrdioare de la data primirii deciziei, solicitantul si membrii adulfi ai familiei semneazd Acordul de
cooperare.”,

4. Erorilegate de schimbul de date in Sistemul Informational Automati

t ,,Asistenta sociald”

2

Ca urmare a verificdrii si evaluarii cererilor pentru acordarea ajutorului social, Inspectoratul Social de
Stata constatat 4 cazuri’ de erori tehnice de calcul a cuantumului ajutorului social. Din cauza schimbului
defectuos de date prin intermediul Sistemul Informational Automatizat »Asistentd Sociald” a fost
calculat gresit venitul global mediu lunar al familiei, nefiind luat in calcul venitul obtinut din
indemnizatiile pentru ingrijirea copilului, sau alte tipuri de venituri obtinute de membrii familiilor

beneficiare de prestatii sociale, ceea ce a dus, pentru 3 cazuri, la stabilirea si achitarea nejustificati a
ajutorului social in marime totald de 1 927,00 lei.

Neregulile identificate in rezultatul verificarii celor 34 cereri pentru acordarea ajutorului social in cadrul
misiunii de control la STAS Strageni sunt legate nemijlocit de:

- lipsa responsabilitdtii unor beneficiari care au declarat informafii eronate/ incomplete sau nu au
comunicat modificdrile intervenite in informatia declaratd initial in cererile pentru acordarea
ajutorului social;
nerespectarea de cdtre persoanele responsabile din cadrul STAS Strdseni a cadrului legislativ-
normativ, in procesul de verificare a autenticitdii datelor declarate la depunerea cererii pentru
acordarea ajutorului social;

eliberarea de cdtre APL a certificatelor cu date eronate privind suprafata terenurilor agricole
definute de cdtre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale.

in consecinta iregularitdti constatate au dus la achitarea ilegala din contul mijloacelor bugetului de stat
a prestatiilor sociale in sumi totald de 84 238,00 lei, dintre care 81 771,00 lei vor fi restituiti in
conformitate cu prevederile art. 16 aliniatul (3) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008, care stipuleazd: ,In cazul prezentirii unor informatii incomplete, gresite sau al
neinformdrii despre schimbdrile ce au intervenit in structura §i cuantumul veniturilor sau in
circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la

¢ Anexi, Tabel nr. 3 (3.2): Nereguli de procedurs admise in procesul de semnare a acordului de cooperare
" Anexd, Tabel nr4: Erori legate de Sistemul Informational Automatizat " Asistentd sociali”
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ajutor pentru perioada rece a anului, beneficiarul restituie intreaga sumd care i-a fost pldtita
nejustificat”.

i

Va examina prezentul raport de control cu aprobarea unui plan de misuri privind eficientizarea
activitafii STAS Strdgeni, in conformitate cu prevederile cadrului normativ si va prezenta
Inspectoratului Social de Stat planul de masuri, in termen de 30 zile lucritoare.

- Vaasigura implementarea recomanddrilor expuse in rapoartele individuale de control pentru cererile
constatate cu iregularitati.

. Vaintreprinde masuri in vederea restituirii platilor achitate nejustificat in suma de 81 771,00 lei in

conformitate cu art. 16 alin. (3) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008.

- Va asigura verificarea informatiilor prezentate pentru stabilirea ajutorului social in conformitate cu

prevederile pet. 60 si 61 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire §i platd a ajutorului
social aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1167 din 16.10.2008.

. Va asigura promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor pentru

declararea eronatd a informatiei la depunerea cererii pentru acordarea ajutorului social si
nedeclararea modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de platé.

- Va prezenta Inspectoratului Social de Stat, in termen de 30 zile lucritoare, planul de actiuni privind

masurile care urmeazi a fi intreprinse in vederea remedierii neregulilor constatate in cadrul misiunii
de control.

Prezentul raport se remite:
Dnei Natalia PLUGARU, ministra Muncii si Protectiei Sociale;

Dnei Veronica Rusu, directoarea Agentiei Teritoriald de Asisten{i Sociald Centru;
Dnei Cleopatra COBZAC, sefa Structurii Teritoriale de Asistentd Sociald Strageni.

Membrii echipei de control

Functia detinuti Nume Prenume it 3 /i)ata

Sefa DIPAS Alina Dagcov [ (AT 2 NAD 03 X085
Inspectoare principala Elena Plesco KM . 0F. 00,28
Inspector principal Maxim Tabacari M / / O O3 LOLK
Inspectoare superioara Cristina Vataman (/cf/ M »&Q IS I Elé
Inspectoare Iuliana Andries / /Q‘LH D7 A0 2

Directoarea

Inspectoratului Social de Stat Angela CHIRILOV
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