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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativa ubordinea Ministerului Muncii $i
Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat §i acreditarea prestatorilor de servicii sociale din
domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003 si
Regulamentului privind organizarea §i functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

In procesul de evaluare a fost inclus Centrul de asisten{d $i protectie a victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane, a cirui fondator este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Scopul: Evaluarea a fost realizatd de Inspectoratul Social de Stat, avand drept scop verificarea
respectirii drepturilor beneficiarilor centrului si respectarea prevederilor legale la acordarea serviciilor
sociale de citre prestatorul de servicii, precum i aprecierea capacititii institutiei de a furniza servicii
sociale conform standardelor de calitate in calitate de prestator public de servicii sociale.

Obiectiv general: Evaluarea modului in care institufia sociald respectd drepturile beneficiarilor in
prestarea serviciilor, identificarea deficientelor si riscurilor pentru fiecare standard, formularea
recomandirilor de imbunititire si elaborarea unui raport clar, bine fundamentat, care redd obiectiv
situatia reald din cadrul institutiei.

Obiective specifice:

@Evaluarea calititii si a gradului de respectare a drepturilor beneficiarilor care beneficiazi de
serviciile Centrului;

@ Documentarea constatirilor in urma evaludrii si determinarea scorurilor cu privire la
implementarea standardelor de calitate prin prisma respectirii drepturilor beneficiarilor;

.E]abora_rea recomandirilor de imbunétitire a calitdtii serviciilor Centrului din perspectiva
respectérii drepturilor beneficiarilor;

@ Elaborarea imediata a unui plan de actiuni pentru remedierea deficientelor constatate care
necesitd interventie imediata.
Evaluarea a fost efectuati in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 133 din
07.11.2025.

Metodologia de control:

Evaluarea a fost realizatd in baza fisei de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare axate pe
drepturile beneficiarilor in Serviciile Sociale, iar fiecare domeniu a fost evaluat conform standardelor
si criteriilor de evaluare pentru respectarea fiecarui domeniu separat fiind utilizate urmétoarele tehnici
si proceduri de lucru pentru colectarea probelor:

+ Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti la nivelul
entititii evaluate sub aspectul acorddrii serviciilor sociale beneficiarilor si a tendintelor semnificative
ale acestora pe o anumiti perioadd de timp, examinarea §i analiza dosarelor personale ale
beneficiarilor si a dosarelor angajatilor;

« Observatia directd - urmdrirea activitétilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
catre persoanele responsabile in cadrul prestarii serviciilor, examinarea condifiilor fizice, a dotarilor
etc.;



» Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul si din
afara entitétii verificate;

» Confirmarea - primirea rispunsului scris dat la o intrebare adresaté unei entitifi publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social.

Fiecare domeniu a fost evaluat in baza standardelor si criteriilor de evaluare:
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Constatarile si concluziile din prezentul raport de evaluare au fost formulate In urma examindrii,
analizei, prelucrarii §i interpretdrii datelor si informatiilor oferite de administratia Centrului,
verificarea modului de asigurare de cétre prestatorul de servicii a implementdrii politicilor nationale
de protectie a drepturilor beneficiarilor in conformitate cu domeniile sale de competent, asigurarea
dezvoltdrii si gestiondrii serviciilor sociale cu specializare inalté si specializate, in conformitate cu
competentele stabilite prin actele normative, probelor acumulate de echipa de inspectori privind
prestarea de servicii beneficiarilor in limita normativelor prestabilite si in conformitate cu standardele
minime de calitate.

Ulterior colectirii datelor, echipa s-a intrunit in sedinte post-evaluare pentru atribuirea scorurilor
finale pentru fiecare criteriu si standard, parte din fiecare domeniu.

La fiecare standard si criteriu de evaluare s-a atribuit oricare din urmétoarele scoruri, fiind acordate
5 scoruri/calificative:



Descriere a scorurilor/calificativelor utilizate in procesul de evaluare:

Nivelul
de realizare

Descrierea

Realizat in
totalitate

Existd dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
fost realizat(d) in volum deplin.

Realizat

partial spre
Total

Existd dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
fost realizat(d) semnificativ, sunt necesare anumite actiuni pentru
realizarea in volum deplin

Realizat

§ partial

Existd dovezi ale faptului ci criteriul, standardul sau domeniul a fost
realizat(3l) partial, incd mai sunt necesare acfiuni pentru imbundtifiri.

| Realizare
| initiatd

Existd dovezi ale faptului ¢ sunt intreprinse mé#suri pentru realizarea
criteriului, standardului sau domeniului, realizarea a fost initiata, insa
mai sunt necesare imbunétatiri considerabile.

Nu a fost
initiatd

Nu existid dovezi ci ar exista tentative sau actiuni pentru realizarea
criteriului, standardului sau domeniului.

Nu este
aplicabil

Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil(d) serviciului
evaluat.

R/T — realizat in totalitate (100%)

R/PT - realizat partial spre total (76%-99%)
R/P — realizat partial (51%-75%)

R/I — realizare initiatd (26%-50%)

R/N - realizarea nu a fost initiati (0% - 25%)
N/A- nu este aplicabil

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de cétre echipa de evaluare, sunt prezentate in
functie de rezultatele evaludrii criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinirea standardelor.
Scorurile prezentate pentru fiecare domeniu separat se regisesc in rezumatul principalelor observéri
pe fiecare standard evaluat in baza criteriilor de risc.



AR _
Centrul de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane este o institutie sociald de interes public, fiind in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, gestionati de céitre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalts, cu

incepere de la 01.01.2024.

=

Activitatea Centrului este reglementatd de urmétoarele acte normative:
@ Legea nr.241/2005 privind prevenirea gi combaterea traficului de fiinfe umane;

® Legea nr.45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei in familie;

@ Legea nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parin{i;

@ Hotirarea Guvernului nr.898/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Serviciului de asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane §i a standardelor minime de calitate;

@ Hotirdrea Guvernului nr.129/2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie;

@ Hotirirea Guvernului nr.591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea gi funcfionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separafi de
parinti si a standardelor minime de calitate;

& Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de asistenfd si protectie a
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane, aprobat prin ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.96/2023.

Misiunea Centrului - prestarea serviciilor sociale cu specializare inaltd in situafii de crizd pentru
victimele si prezumatele victime ale traficului de fiinte umane si ale altor infractiuni conexe, pentru
victimele violentei in familie si pentru copii separati de périni.

Scopul Centrului este de a oferi asistentd specializatd beneficiarului in situatiile de urgentd, in scopul
protectiei, reabilitdrii, adaptdrii la o viaté activa, re/integrarii in familie §i resocializarii acestuia.

Beneficiarii Centrului sunt:

e in cadrul serviciului pentru victimele si prezumate victime ale traficului de fiinfe umane-
persoane adulte (femei) si/sau cuplul mama-copil (incepand cu varsta de 1 an) victime sau
prezumate victime ale traficului de fiinte umane sau altor infractiuni conexe;

e in cadrul serviciului pentru victimele violentei in familie- persoanele adulte (femei) si/sau
cuplul mama-copil (incepand cu vérsta de 1 an) victime ale violentei in familie;

e in cadrul serviciului pentru copiii separati de pdrin{i - copii separafi de périn{i cu varsta
cuprinsa intre 7 i 18 ani, care nu pot fi plasati in familia extins4, in serviciul Casa de copii
de tip familial, serviciul de asisten}a parentald profesionistd sau serviciul Casa comunitard
pentru copii in situatic de risc $i sunt victime sau prezumate victime ale traficului de fiinte
umane si altor infraciiuni conexe; victime ale violentei in familie; repatriafi in Republica
Moldova sau ce urmeaz3 a fi repatriati in tara lor de origine.
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Capacitatea maximii a Centrului este de 34 de locuri, dintre care 24 pentru adulti (femei, cuplu
mamad-copil) si 10 pentru copii.

Beneficiarii au acces la servicii de zi, care nu necesitd plasament temporar §i presupun activititi de
informare, asistentd In documentare, consiliere psihosociali (individuald, de grup, terapie familiald),
consiliere juridicd, referire, servicii de agrement pentru copii si alte servicii disponibile in cadrul
Centrului.

Personalul Centrului, in conformitate cu schema de incadrare aprobatd pentru anul 2025, este
constituit din 25,25 unitati de personal, inclusiv:

Tabelul nr.1 Schema de incadrare

2,0

Functii de conducere

Functii de executie 19,75
Personal auxiliar 3.5
Total nr. de unitéati 258,25

Activitatea economico-financiari si normativele de finantare ale Centrului sunt stabilite si aprobate
in corespundere cu legislatia in vigoare. Finantarea Centrului se efectueazi cu mijloace financiare de
la Bugetul National, si pot fi suplinite prin donatii, sponsoriziri, sau alte contributii ale diverselor
organizatii.

Tabelul nr.2 Executarea bugetului conform clasificatiei economice (situafia la 30.09.2025) (lei)

| Aprobat initial B | | 5 867 400 | 5 362 240
Precizat 5302 054 5362 240
Executat pe perioada de gestiune 5167493 4 494 362

Sediu Centrului este constituit dintr-un singur bloc cu trei etaje care cuprinde: odiile de cazare a
beneficiarilor (izolator si 10 odai), sald de sedinte, ospdtirie, cabinet medical, sald de calculatoare,
sala de relaxare, zona de joac# pentru copii, birourile specialigtilor (9 birouri), arhiva i doud inciperi
auxiliare destinate depozitarii bunurilor vestimentare si igienice, hol si cate doud blocuri sanitare la
fiecare etaj. '

Cabinct medical, cabinet | Existd un cabinet pentru |

si anexe principale pentru consultafii medicale, | consultatii si supraveghere
include toate |spatii pentru administrarea | medicald.
spatiile medicamentelor
functionale Grupuri  sanitare adaptate | Existd sase grupuri sanitare
pentru (individuale/comune) baie | comune, a céite doud la
desfisurarea | proprie sau comuna. fiecare etaj si un bloc sanitar
pentru personal amplasat la
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activitatilor
serviciului

etajul intéi (dotate cu lavoar
si we-uri ) in fiecare grup.
Grupurile sanitare de la
etajul doi i trei nu sunt
accesibile  si  adaptate
nevoilor beneficiarilor cu
dizabilititi locomotorii si
senzoriale. Un bloc sanitar
adaptat necesitatilor
beneficiarilor cu necesitati
speciale este amenajat la
etajul intdi a centrului,
inclusiv blocul sanitar din
izolator este adaptat pentru
persoane cu dizabilitifi.

Sili de mese adaptate pentru
persoane  cu  mobilitate
redusd, sdli de recreere si
socializare, dotate cu mobilier
confortabil, salon de zi cu
TV/jocuri de masd, spatii
recreative, biblioteca.

Bucidtaria  este  dotatd
corespunzitor pentru gatit si
pentru spilarea veselei. in
cadrul centrului nu se gétesc
bucatele pentru beneficiari,
doar se organizeazd unele
activitafi culinare.
Prepararea bucatelor are loc
la  bucdtiria Institutului
Mamei si Copilului. pentru
beneficiarii Centrului §i se
repartizeaza  de céitre
bufetierd In conformitate cu
numéarul de beneficiari la zi
si a meniului zilnic.
Sufrageria si mobilierul
acesteia corespund
numdrului de beneficiari.
Mobilierul din sufragerie
este sigur pentru servirea
meselor.

Sala pentru relaxare, sali de
calculatoare si spatiul pentru

copiii sunt dotate cu
mobilier §i  echipament
pentru  odihnd,  jocuri,

activitd{i de socializare si
discutii tematice in grup:
masi comund, scaune, dulap
pentru materiale educative,
jocuri, jucdrii, echipament
audio-video, calculatoare.




Anexe
functionale

Spilatorie, uscatorie, separare
rufe curate/murdare pentru
igienizarea  hainelor  si
lenjeriei

Centrul are doua masini de
spalat automate §i o masind
de uscat hainele. Sunt
utilizate uscatoare portabile
care poate fi schimbat afard
si in interior, in dependenta
de timpul de afara.

Birouri administrative
(director, contabil, etc.)

Centrul dispune de 9 birouri
pentru angajati, dotate cu
mobilier necesar si tehnicéd
(calculatoare, scanner/xerox,
telefon etc.)

Accesibilitate
sl sigurantd

Accesibilitate
fizica

Rampe conforme (<8%),
maénere, usi min. 90 cm, fard
praguri, coridoare largi

Primul etaj al Centrului este
amenajat Intr-un mod care
asigurd accesibilitatea
copiilor/persoanelor cu
dizabilitati, este dotat cu cai
de acces, instalate cu
respectarea actelor
normative in vigoare, existad
acces fird bariere pentru
persoanele cu dizabilitati
locomotorii In tot spatiul de
la primul etaj, sunt bare de
suport, Nu sunt bariere de
deplasare in tot spatiul
serviciului in exterior.

Adaptéri
interioare

Ménere de sprijin, podele
antiderapante, mobilier cu
colturi rotunjite (bai adaptate
cu ménere de sprijin, dusuri
fara praguri, toalete adaptate)

Infrastructura interioard a
cladirii (bai, sili de joacd) nu
este accesibild in tot spatiul
serviciului pentru beneficiari
cu dizabilitdi. Primul etaj al
Centrului este amenajat intr-
un mod care asigurd
accesibilitatea copiilor/
persoanelor cu dizabilitéti,
este dotat cu cédi de acces,
grupurile sanitare sunt dotate
cu manere de sprijin.

Sunt asigurate conditii de
protectie a beneficiarilor de
orice traumatizare-
securitatea prizelor,
colturilor ~ ascutite  ale
mobilierului, geamurilor.

Siguranta
functionald

[luminat de sigurantd, lipsa
obstacolelor

Cladirea este iluminatd
corespunzitor unui serviciu
social (artificial si natural)




1.Sisteme de semnalizare,
butoane de panicd, alarme,
interfoane:

2. lluminat de siguranta.

(existd suficientd lumind in
incdperi, acces la lumina
naturalé/soare, becurile sunt
led/econoame).

Existd butoane de panicd,
interfoane, sunt alarme de
fum si antiincendiare.

Dotari si Grupuri WC 1iniltat, dus nivel sol, bare | Grupurile sanitare  sunt
echipamente | sanitare sprijin, chiuvete joase adaptate  necesitdfilor i
varstei beneficiarilor.
Echipamente | Tensiometre, termometre, | Centrul este asigurat cu
generale scaune dus, cadre de mers, | echipamente medicale:
cdrucioare (Echipamente | termometre, tensiometre.
medicale: aparaturd pentru
fizioterapie, tensiometre,
termometre)
Gospodirire | Frigidere, aragaze, hote, | Centrul este dotat cu utilaje
internd magini de spilat, uscitoare, | pentru  bucitdrie, doud
dulapuri magsini de spalat si o magina
de uscat si dulapuri pentru
depozitare.
Spatii Acces Alei pavate, acces pentru | Spatiul extern este accesibil
exterioare rutier/pietona | ambulantd/pompieri/transport | pentru necesitdi de urgenta
1 adaptat (parcdri accesibile | (ambulanta, pompieri).
pentru personal §i vizitatori) | Existd  parcare  pentru
transport de diferite
dimensiuni.

Zone relaxare

Foisoare, banci, mese, spatiu
socializare, zone verzi (curti
sau gridini amenajate cu alei
accesibile, foigsoare, locuri de
relaxare)

Spatiul din jurul blocurilor
este amenajat cu alei si
bénci, foisor, pe teritoriu
cresc flori i  arbusti
decorativi.

Gradina Culturi accesibile (ierburi, | Spatiul extern este amenajat
terapeuticd flori, legume) cu arbusti decorativi, flori.

Imprejmuire | Gard, poartdi cu Inchidere | Centrul  este  iluminat
si sigurantd sigurd, iluminat perimetral perimetral §i dotat sistem de

supraveghere video pentru
siguranta beneficiarilor si a
personalului. Centrul nu este
imprejmuit cu gard din
metal cu vizibilitate din
ambele sensuri, deoarece se
afli pe teritoriul unei
institutii medicale care la
randul siu dispiune de gard,
pazd la intrédri si vizibilitate
din ambele parti.
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Intrarea in Centru este
iluminati din exterior.

Resurse Personal Director, contabil, (birouri | Centrul dispune de doud
umane si | administrativ | accesibile pentru personalul | oficii administrative
administratie de conducere si gestionare) pentru activititi de
management, coordonare $i
evidentd a beneficiarilor
Birourile sunt dotate cu
echipament IT.
Personal Medici, asistenti medicali, In Centru existi un spatiu
specializat infirmieri, psiholog, separat pentru personalul
kinetoterapeut, asistent medical.  Psihologii  si
social, instructori. asistentii sociali au birouri
separate. Toate oficiile sunt
dotate cu mobilier si
rechizite specifice,
echipament tehnic necesar
activitatii.
Personal Bufetiera, infirmierd, | Personalul  auxiliar este
auxiliar conducitor auto (spatii pentru | angajat conform statelor de
personal; vestiar, dusuri, sdli | personal. Centrul este dotat
de odihna) cu spatii pentru personal.
Sisteme de | Securitate Camere video, sistem control | Spatiile exterioare si
securitate si | fizica acces (interfon, cartele de | interioare (pe holuri) sunt
protectie acces, pazd) dotate cu camere video,
existd pazd la intrare pe
teritoriul Centrului. Sunt
interfoane §i butoane de
alarma.
Siguranta Detectoare fum/gaz, alarme, | Centrul este dotat cu alarme
incendii stingdtoare, planuri evacuare, | antiincendiare si detectoare
exercitii de fum, stingdtoare, planuri
de evacuare.
Sunt asigurate iesirile de
sigurantd. Sunt organizate
exercitii de evacuare in caz
de incendiu.
Siguranta Sistem apel urgentd, iluminat | Coridoarele  si  spatiile
beneficiari pe holuri comune din Centru sunt

iluminate pe parcursul zilei
si in timp de noapte.
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2.1 DOMENIUL 1. CONDITII SIGURE DE VIATA SI PROTECTIE SOCIALA

Asigurarea conditiilor sigure de viatd si protectie sociald reprezintd o componentd fundamentald in
cadrul serviciilor destinate victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, victimelor
violentei in familie, precum si copiilor separati de parinti. Centrul are responsabilitatea de a oferi un
mediu stabil, lipsit de risc, care si garanteze siguranta fizicd, emotionald si sociald a beneficiarilor,
asigurandu-le acces la servicii specializate de suport, recuperare, reabilitare si reintegrare sociala.

in contextul vulnerabilititilor specifice acestor categorii de beneficiari, prestarea serviciilor se bazeazi
pe principii de nediscriminare, confidentialitate, respectarea demnitét{ii umane, protectia viefii private
si prevenirea revictimizirii. Totodatd, siguranta beneficiarilor este sustinutd prin misuri clare de
securitate, monitorizare, interventie prompti si respectarea standardelor nationale §i internationale in
domeniul protectiei drepturilor omului.

Domeniul conditii sigure de viatd si protectie sociali vizeazid dezvoltarea unui sistem integrat de
suport, capabil si rdspundd necesitdtilor multiple §i individualizate ale beneficiarilor. Acesta
presupune oferirea unui mediu sigur si adecvat de trai, acces la servicii sociale, psihologice, medicale,
educationale si juridice, precum si sprijin orientat spre recuperare, dobdndirea autonomiei $i
reintegrarea sociald. Astfel, evaluarea acestui domeniu evidentiazi responsabilitatea , Centrului de a
functiona ca un spatiu de protectie si echilibru, in care beneficiarii sunt sprijiniti constant, tratafi cu
demnitate, empatie si respect, avind garanfia unui proces sigur si nediscriminatoriu de asistentd gi
reabilitare.

Domeniul 1. Acest domeniu este constituit din patru standarde de baza formate din 5 -11 criterii
de evaluare a nivelului de respectare a dreptului beneficiarilor. Conform rezultatelor evaludrii
domeniul este realizat in proportie de 97% din 100%, ceea ce reflectii un nivel semnificativ de
realizare. Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate:

Standardul 1.1. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului condiii sigure de viata.
Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune. (mediul extern)
Standard 1.2. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarului conditii de trai, ingrijire si
protectia beneficiarului. (mediul intern)
Standardul 1.3. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului conditii sigure de igiena §i
sanitare
Standardul 1.4. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului conditii sigure de viata,
alimentatie sinitoasa
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Standardul 1.1 Prestatorul de serviciu asiguri beneficiarului conditii sigure de viati. Clidirea
Centrului dispune de conditii fizice bune (mediul extern).

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 98%.

Cladirea si spatiile exterioare ale Centrului sunt bine intretinute si amenajate conform standardelor,
asigurand siguranta, accesibilitatea si confortul beneficiarilor, inclusiv a copiilor si persoanelor cu
dizabilitati. Sistemele tehnice functioneaza corespunzitor, iar mésurile de protecfie si prevenire a
incendiilor sunt implementate §i exercitate regulat.

Amplasarea Centrului in proximitatea serviciilor comunitare $i pe un teren autorizat sanitar
completeazi conditiile optime pentru desfasurarea activitétilor in sigurantd si conform legislatiei in
vigoare.

Personalul este responsabil si vigilent in supravegherea beneficiarilor, asigurdnd un mediu protejat
pentru viata si sdndtatea copiilor.

Cladirea si perimetrul exterior asigurd un mediu sigur, accesibil §i conform normelor, sprijinind
protectia si bunistarea beneficiarilor prin infrastructurd adecvata si supraveghere responsabila.

Standardul 1.2 Prestatorul de serviciu asiguri beneficiarului conditii de trai, ingrijire si
protectia beneficiarului (mediul intern).

Rezultatele evaluirii aratéi ca acest standard este realizat in proportie de 96%.

Camerele si spatiile interioare ale Centrului sunt bine organizate, oferind un spatiu suficient si conditii
adecvate pentru odihni, recreere si activitati educative, adaptate nevoilor i vérstei beneficiarilor.

Mobilierul si echipamentele sunt corespunzitoare si sigure, asigurdnd protectia beneficiarilor
impotriva traumatismelor.

Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati este garantati la parter, insd existé bariere la nivelurile
superioare. Spatiile comune si cele destinate personalului sunt echipate corespunzitor, sustinand un
mediu functional si confortabil pentru desfdsurarea activitatilor.

Infrastructura sprijind crearea unui mediu sigur, accesibil §i propice pentru nevoile beneficiarilor si
pentru activitatile Centrului.Spatiile interioare asigurd un mediu sigur, functional si adaptat nevoilor

beneficiarilor, desi accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitd{i necesitd de imbunéttit.

Standardul 1.3 Prestatorul de serviciu asigurii beneficiarului conditii sigure de igieni si sanitare

Rezultatele evaluirii arati ci acest standard este realizat in proporfie de 92%.

Spatiile igienico-sanitare din Centru sunt bine organizate, corespunzitor echipate si igienizate zilnic,
asigurand conditii optime pentru igiend personald a beneficiarilor §i personalului.

Accesibilitatea este garantati la parter pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii si senzoriale, fiind
dotate cu elemente suplimentare de suport.
Materialele si instalaiile sunt alese pentru a facilita intretinerea i igienizarea eficienta.
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Prestatorul de servicii oferd beneficiarilor obiectele necesare igienei personale, menfinute in stare
curatd, contribuind astfel la un mediu sénétos si sigur.

Infrastructura igienico-sanitard asigurd condifii sigure, accesibile §i corespunzitoare de igiend,
contribuind la mentinerea unui mediu séntos §i protejat pentru toti beneficiarii.

Standardul 1.4 Prestatorul de serviciu asiguri beneficiarului conditii sigure de viata,
alimentatie sinitoasa

Rezultatele evaludrii aratéi ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii asigurd oferitd beneficiarilor alimentafie sdndtoasi, adecvatd varstei si nevoilor
individuale, fiind preparati in bucétiria Institutului Mamei §i Copilului §i planificatd de un medic
dietetician.

Mesele sunt organizate cel putin de patru ori pe zi, in conformitate cu normele fiziologice legale, iar
accesul permanent la apd potabild este asigurat.

Spatiul destinat servirii meselor este curat, functional si accesibil tuturor beneficiarilor, cu facilitati
igienico-sanitare apropiate pentru confort §i igiend.

Dotirile bucitariei $i mobilierul sufrageriei corespund necesitatilor grupului de beneficiari, asigurdnd
conditii optime pentru alimentatie §i igiena.

Conditiile de alimentatie si organizarea meselor sunt corespunzitoare, adaptate nevoilor beneficiarilor
si conforme normelor igienico-sanitare si dietetice, garantdnd un mediu sigur, adecvat si sdndtos
pentru desfasurarea acestui proces.

Concluzii privind realizarea Domeniului 1: Conditii sigure de viati si protectie sociala
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2.2 DOMENIUL 2. ASIGURAREA DEZVOLTARII BENEFICIARULUI ( SANATATEA SI
IGIENA BENEFICIARULUI, EDUCATIA, ACTIVITATI)

Domeniul ,,Asigurarea dezvoltarii beneficiarului” reprezintd un pilon esenfial in cadrul serviciilor
oferite beneficiarilor Centrului de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiin{e umane.

Avand in vedere vulnerabilitdtile complexe ale acestor categorii, procesul de intervenfie nu se
limiteazad doar la protectie imediatd, ci vizeaza dezvoltarea armonioasa, recuperarea psihosociald si
reintegrarea beneficiarilor in mediul familial §i comunitar.

Prin structura sa functionald si specialistd, Centrul asigurd acces la Ingrijiri medicale, programe
educationale, activititi socio-recreative si masuri de sprijin orientate spre consolidarea abilitétilor de
viatd, echilibrului emotional si incluziunii sociale.

in acest cadru, sinitatea, igiena, educatia si activititile de dezvoltare sunt coordonate intr-o manier
integratd, adaptatd fiecdirui beneficiar in parte, in conformitate cu principiile drepturilor omului,
interesului superior al copilului si interventiei centrate pe nevoi.

Astfel, Centrul devine un spatiu sigur in care beneficiarii sunt sprijinifi, protejati §i indrumati in
procesul lor de recuperare, dezvoltare §i reintegrare, beneficiind de condifii adecvate, suport
specializat i interventii personalizate pentru restabilirea stérii de bine si a autonomiei personale.

Conform rezultatelor evaluirii domeniul dat este realizat in proportie de 100%.

Standardul 2.1. Prestatorul de serviciu asigurd conditii si abilitd{i adecvate pentru
menfinerea sindtatii fizice i emotionale a beneficiarului
Standard 2.2. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului conditii pentru igiend
personald, precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire

Standardul 2.3. Centrul faciliteaza incadrarea beneficiarului in programe gi/sau institutii
educationale conform necesitétilor de dezvoltare si educationale ale acestuia

Standardul 2.4. Prestatorul de serviciu asigurd timp si conditii adecvate pentru petrecerea
timpului liber si implicarea beneficiarului in activitti sportive, culturale si artistice

Standardul 2.1 Prestatorul de serviciu asiguri conditii si abilititi adecvate pentru mentinerea
sidnititii fizice si emotionale a beneficiarului

Rezultatele evaluarii arata cd acest standard este realizat in proportie de 100%.

Centrul asiguri o evaluare riguroasd a necesitatilor de sanitate ale beneficiarilor si asigurd includerea
acestora in evidenta medicului de familie in termen de trei zile de la admitere.

Personalul medical respectd recomandirile specialistilor §i administreazi tratamentele cu strictete,
promovand, in acelasi timp, un stil de viatd sanétos prin metode educative adaptate varstei i nevoilor
beneficiarilor. Fiecare beneficiar dispune de cartela medicald, iar centrul mentine un registru al
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tratamentelor si acordarii primului ajutor, asigurdnd truse medicale §i pregitirea personalului pentru
situatii de urgenta.

Serviciile medicale necesare sunt furnizate constant, inclusiv prin colaborarea cu Institutul Mamei i
Copilului si Centrul Medicilor de Familie din raza teritoriald a entititii, garantand condifii optime
pentru sdnitatea si recuperarea beneficiarilor,

Standardul 2.2 Prestatorul de serviciu asiguri beneficiarului conditii pentru igien personala,
precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire

Rezultatele evaluirii aratii ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Beneficiarilor li se dezvolti deprinderi de autoingrijire, fiind instruifi sd pastreze si sa Intrefind
curdtenia obiectelor personale.

Camerele, mobilierul si facilititile Centrului sunt mentinute permanent curate i igienizate, asigurand
un mediu sdnitos si ordonat pentru toti beneficiarii.

Standardul 2.3 Centrul faciliteazi incadrarea beneficiarului in programe si/sau institutii
educationale conform necesitiitilor de dezvoltare si educationale ale acestuia

Rezultatele evaluirii aratd ca acest standard este realizat in proportie de 100% .

Centrul sprijind integrarea educationald a copiilor victime ale traficului de fiinfe umane gi ale violentei
in familie prin facilitarea accesului la invatdmant atat in format fizic, in colile din proximitate, cat i
online.

Totusi, transferul dosarelor scolare intre institutii nu se realizeazd din cauza duratei scurte a
plasamentului, ceea ce limiteaza includerea planurilor educationale individualizate pentru copiii cu
nevoi speciale.

Pentru beneficiarii adulti, Centrul asigura orientarea cétre cursuri de calificare gi suport financiar prin
parteneriate cu ANOFM si ONG-uri, iar documentele relevante privind formarea profesionald sunt
atasate la dosarele beneficiarilor.

Rezultatele educationale ale copiilor sunt documentate i sunt prezentate institutiilor de invatdmant
de la domiciliu, asigurand continuitatea procesului educational.

Standardul 2.4 Prestatorul de serviciu asigurd timp si conditii adecvate pentru petrecerea
timpului liber si implicarea beneficiarului in activititi sportive, culturale si artistice

Rezultatele evaludrii arati ci acest standard este realizat in proporfie de 100%.

Prestatorul de servicii si personalul Centrului oferd beneficiarilor un mediu stimulativ i variate
oportunititi pentru petrecerea timpului liber, adaptate la vérsta, cultura, limba, religia, interesele si
abilitdtile fiecdruia, conform planului individual de asisten{d (PIA).
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Accesul la carti, jocuri, emisiuni §i filme potrivite, precum si facilitarea participdrii la activitati
educationale, sportive, artistice i recreative in comunitate sprijind dezvoltarea echilibraté si integrarea
sociald a beneficiarilor.

Concluzii privind realizarea Domeniului 2: Asigurarea dezvoltirii beneficiarului (sinitate §i
igiena beneficiarului, educatie, activititi)

2.3. DOMENIUL 3. ASIGURAREA RESPECTARII IDENTITATII SI DREPTURILOR

BENEFICIARULUI

Asigurarea respectirii identitifii si a drepturilor beneficiarilor reprezintd un principiu fundamental al
functiondrii Centrului de asistent3 si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane.

Acest domeniu constituie baza tuturor interventiilor de suport, recuperare si reintegrare, avand ca
obiectiv protejarea demnititii persoanei, garantarea accesului la servicii specializate §i promovarea
unui mediu sigur, nediscriminatoriu i orientat spre nevoile individuale ale fiecdrui beneficiar.

in contextul vulnerabilititilor majore cu care se confrunti beneficiarii Centrului — traumd,
stigmatizare, risc de revictimizare, intimidare sau dependentd de exploatatori/abuzatori —mecanismele
de protectie trebuie s fie clare, uniform aplicate si conforme cu standardele internationale in domeniul
drepturilor omului.

Respectarea identititii personale, a confidentialitatii datelor, a libertdtii de exprimare, a integritatii
fizice si psihologice, precum si accesul egal la informatie §i servicii sunt condifii eseniale pentru
restabilirea sentimentului de securitate, autonomie si control asupra propriei vieti.

In acest sens, Centrul are responsabilitatea de asigurarea unui cadru sigur, protejat de orice formé de
abuz, exploatare sau discriminare, care contribuie la recuperarea fizicd si psihologicd a victimei §i
faciliteaza reintegrarea sociald si dezvoltarea unui traseu de viati independent gi demn.

17



Domeniul 3. Acest domeniu este constituit din patru standarde de bazi formate din 3 -6 criterii
de evaluare a nivelului de respectare a dreptului beneficiarilor. Conform rezultatelor evaluirii
domeniul este realizat in proportie de 91% din 100%, ceea ce reflecti un nivel bun de realizare.
Astfel, evaluarea reflectd urmitoarele rezultate:

iciaruiul

Standardul 3.1. Prestatorul de serviciu asigurd participarea beneficiarului/copilului si,
dupi caz, a parintilor in procesul de planificare a activititilor si de evaluare a calitétii
Serviciului, §i asigurd respectarea identitaii beneficiarului
Standard 3.2. Personalul serviciului incurajeazi independenta beneficiarului §i respecta
dreptul la viata privati

Standardul 3.3. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea procedurii de plasare a
beneficiarului in Centru, intocmirea si pastrarea dosarului beneficiarului
Standardul 3.4. Prestatorul de serviciu asiguré elaborarea planului individualizat de
servicii (PIS/sai PIA ) al beneficiarului plasat in Serviciu

Standardul 3.1 Prestatorul de serviciu asigurid participarea beneficiarului/copilului si, dupa

caz, a parintilor in procesul de planificare a activititilor si de evaluare a calititii Serviciului, si
asiguri respectarea identititii beneficiarului

Rezultatele evaludrii arata c3 acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii respectd drepturile beneficiarilor, in special ale copiilor, prin aplicarea
procedurilor clare care asigurd exprimarea opiniilor §i implicarea lor in luarea deciziilor ce i vizeaza,
adaptate la varstd, starea de séndtate i capacitétile de comunicare.

Este garantatd o comunicare transparentd i feedback constant, iar beneficiarii sunt incurajati sa-si
exprime pérerea privind calitatea serviciilor prin diverse modalitati.

Personalul creeazd un cadru care stimuleaza autoaprecierea, increderea si respectul de sine. Se
faciliteazd mentinerea legiturilor cu familia, prietenii §i alte persoane importante, cu conditia ca
acestea s# nu afecteze interesul superior al copilului.

De asemenea, se promoveaza respectul si aprecierea patrimoniului cultural, etnic si religios al fiecarui
beneficiar, asigurand astfel un proces de Ingrijire respectuos, incluziv si centrat pe nevoile individuale.

Standardul 3.2 Personalul serviciului incurajeazd independenta beneficiarului si respecti
dreptul la viata privatd

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Personalul Centrului promoveazi autonomia beneficiarilor, respectdnd in mod constant dreptul lor la
viatd privati.Prin metode de comunicare atent elaborate, se sustine dezvoltarea demnitdii,
autoaprecierii, increderii §i respectului de sine in rdndul beneficiarilor.

Accesul la spatiu privat si intimitate, precum si protecfia bunurilor personale, sunt garantate, crednd
astfel un mediu sigur si respectuos care promoveaza independenta si bunistarea fiecarui beneficiar.
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Standardul 3.3 Prestatorul de serviciu asiguridi respectarea procedurii de plasare a
beneficiarului in Centru, intocmirea si pistrarea dosarului beneficiarului

Rezultatele evaludrii araté ca acest standard este realizat in proportie de 90%.

Analiza procesului de admitere si gestionare a cazurilor evidentiazd ca beneficiarii Centrului sunt
admisi In conformitate cu regulamentul de organizare si functionare a Serviciului, iar plasamentul
copiilor se realizeazi In baza dispozitiei autoritatii tutelare locale.

Dupa plasare, directorul Centrului desemneazd managerul de caz, iar in cazul copiilor este desemnati
si o persoani cheie, asigurind cadrul formal necesar acorddrii serviciilor.

Beneficiarii sunt informati despre drepturile si obligatiile lor prin semnarea contractului de prestare a
serviciilor, iar copiii cu véarsta de peste 10 ani semneazd acordul de plasament, impreund cu
reprezentantul legal, dupi caz.

Totodatd, evaluarea relevd deficiente semnificative in gestionarea documentatiei si in abordarea
multidisciplinard a cazurilor. Managerul de caz si directorul Centrului nu asigurd in mod
corespunzitor intocmirea §i pastrarea dosarelor beneficiarilor, acestea necontinand in mod complet
documente relevante privind situatia actuald a beneficiarilor. De asemenea, PIA/PIS nu indicd
implicarea specialistilor din cadrul Serviciului, iar documentele sunt semnate exclusiv de beneficiar
si managerul de caz, fara participarea si asumarea responsabilititii de cétre tofi specialistii implicati
in elaborarea si implementarea actiunilor planificate.

Standardul 3.4 Prestatorul de serviciu asigura elaborarea planului individualizat de servicii
(PIS/sau PIA ) al beneficiarului plasat in Serviciu

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat in proportie de 72%.

Analiza modului de monitorizare $i revizuire a Planului Individualizat de Asistentd/Servicii (PIA/PIS)
evidentiazi ci managerul de caz (persoana cheie) asigurd constant monitorizarea §i initiazi revizuirea
planului in functie de necesitate, in special avand in vedere durata scurtd a plasamentului copiilor.
Totodatd, beneficiarii sunt informati cu privire la rezultatele revizuirii, iar, dupa caz, périntii sau
reprezentantii legali sunt informati cu respectarea interesului superior al copilului.

Cu toate acestea, procesul de revizuire este realizat intr-o form# nestructuratd, fard un cadru
metodologic standardizat, iar in documentele PIA/PIS nu este reflectatd participarea personalului
specializat din cadrul Serviciului si a altor actori relevanti implicati in implementarea actiunilor.

Revizuirile sunt contrasemnate doar de beneficiar si managerul de caz, fard implicarea i asumarea
responsabilititilor de citre toti specialistii serviciului. De asemenea, in PIA nu sunt indicafi
responsabilii pentru implementarea actiunilor, termenele de realizare, iar procesele-verbale ale
sedintelor de revizuire nu sunt anexate la dosarele beneficiarilor.
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Concluzii privind realizarea Domeniului 3: Asigurarea respectiirii identitifii si drepturilor
beneficiarului

2.4 DOMENIUL 4. ASIGURAREA PROTECTIEI IMPOTRIVA NEGLIJARIL, ABUZULUI

SI VIOLENTEIL RESPECTAREA vDEMNITATII BENEFICIARULUI
SI PRINCIPIUL NONDISCRIMINARII

Asigurarea protectiei Impotriva neglijarii, abuzului §i violentei constituie un pilon esential in
organizarea si functionarea Centrului de asistenta si protectie a victimelor §i potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane.

Beneficiarii acestui tip de serviciu se afld In situatii de vulnerabilitate extremd, marcate de traume
fizice, psihologice, sociale si emofionale, generate de experientele de exploatare, constrangere si
degradare a demnititii umane.

in acest context, institutia are obligafia de a crea si mentine un mediu sigur, protector, lipsit de riscuri,
in care orice forma de violentd, neglijare sau tratament degradant este prevenitd, identificatd prompt
si sanctionatd conform cadrului legal.

Respectarea demnititii fiecdrui beneficiar, precum §i aplicarea strictd a principiului nediscriminarii,
reprezintd valori fundamentale si conditii indispensabile procesului de recuperare si reintegrare
sociald.

Astfel, centrul trebuie s# asigure tratament egal, fara diferentieri sau limitdri bazate pe gen, varsta,

etnie, statut juridic, orientare, dizabilitate, experientd de viatéi sau alte criterii care ar putea genera
marginalizare ori stigmatizare.
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Toate procedurile interne, interactiunile personalului, mecanismele de interventie i instrumentele de
protectie trebuie gestionate cu respect deplin fatd de persoand, integritatea sa fizicd si emotional,
dreptul la confidentialitate, autodeterminare §i participare informata.

Crearea unui cadru sigur, previzibil, centrat pe nevoile reale ale beneficiarului §i susfinut de protocoale
clare de management al cazurilor, raportare, monitorizare §i interventie, reprezintd nu doar o
responsabilitate profesionald, ci si o obligatie morala si legala.

Un astfel de mediu favorizeazi procesul de reabilitare, reducerea riscurilor de revictimizare i
consolidarea increderii, fiind premisa dezvoltdrii unui traseu de reintegrare durabil §i demn.

Conform rezultatelor evaluirii domeniul dat este realizat in proportie de 100%.

>

omeniuj

| . 1¢11 | 10 ] }
Standardul 4.1. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului protectie impotriva oricarei

forme de violentd, neglijare, exploatare

Standard 4.2. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului posibilitatea de a depune

pléngeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violentd,

neglijare si exploatare suportate pe parcursul prestérii serviciului

Standardul 4.3. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscrimindrii la

toate etapele de prestare a serviciului

Standardul 4.1 Prestatorul de serviciu asiguri beneficiarului protectie impotriva oricirei forme
de violentd, neglijare, exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si
reactionare la astfel de cazuri

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii dispune de un set clar de reguli si proceduri destinate protectiei beneficiarilor

.....

Personalul si beneficiarii sunt informati intr-un limbaj accesibil despre aceste masuri, iar angajatii
Centrului beneficiazi de instruiri specializate pentru identificarea, raportarea §i gestionarea cazurilor
de abuz, precum si pentru aplicarea unor metode nonviolente de disciplinare.

Centrul se angajeazi si implementeze toate mésurile necesare pentru sprijinirea recuperdrii fizice i
psihologice si pentru reintegrarea sociald a victimelor, asigurind un mediu protejat §i orientat spre
respectarea demnitatii si drepturilor fiecdrui beneficiar.

Standardul 4.2 Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului posibilitatea de a depune plingeri cu

privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violentii, neglijare si exploatare
suportate pe parcursul prestirii serviciului

Rezultatele evaludrii arati ci acest standard este realizat in proportie de 100%.
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Prestatorul de servicii asigurd o procedurd clard §i transparentd pentru depunerea §i examinarea
plangerilor, informand in mod adecvat atat beneficiarii, cét si personalul Centrului.

Boxa pentru reclamatii este amplasatd Intr-un loc vizibil, facilitind accesul beneficiarilor la acest
mecanism de feedback.

In plus, existd un registru dedicat inregistrdrii plangerilor, care contine detalii despre modul de
examinare §i masurile aplicate, garantdnd o evidentd organizatd §i controlul asupra procesului de
solutionare.

Aceste elemente contribuie la asigurarea unui sistem eficient si responsabil de gestionare a plangerilor
in cadrul serviciului.

Standardul 4.3 Prestatorul de serviciu asigurdi respectarea principiului nondiscriminirii la
toate etapele de prestare a serviciului

Rezultatele evalufrii aratd ci acest standard este realizat total in proportie de 100%.

Serviciile sunt oferite in mod corect si fard discriminare, indiferent de caracteristicile personale,
sociale sau culturale ale beneficiarilor.

Prestatorul asigurd instruirea permanentd a personalului cu privire la legislatia privind
nediscriminarea, iar angajatii Centrului aplicd in practicd metode si abordéri care respectd aceste
principii. Astfel, este creat un mediu incluziv si respectuos, in care drepturile tuturor beneficiarilor
sunt protejate si promovate echitabil.

Concluzii privind realizarea Domeniului 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului
si violentei. Respectarea demnitiitii copilului §i principiul nondiscriminarii.
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2.5 DOMENIUL 5. INTEGRARE FAMILIALA SI COMUNITARA

Integrarea familiald si comunitara reprezintd una dintre cele mai importante directii in procesul de
recuperare, stabilizare emofionald §i reintegrare sociald a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane.

Acest domeniu vizeaza cultivarea si mentinerea relatiilor sigure, suportive §i functionale cu familia §i
comunitatea, acolo unde acest lucru este posibil si in interesul superior al beneficiarului.

in multe cazuri, persoanele asistate prezinti rupturi familiale severe, traume afective, lipsa de sprijin
social sau chiar riscuri directe asociate reintoarcerii in mediul de provenients, ceea ce impune evaluéri
detaliate, abordari prudente si planuri de reintegrare graduala.

Reintegrarea in comunitate presupune nu doar simpla reintoarcere In mediul originar, ci un proces
complex de reconstructie a resurselor personale, sociale §i emotionale. Acesta include accesul la
servicii de educatie, formare profesionald, sprijin psihologic, asistentd juridic, consiliere sociala,
precum si dezvoltarea abilitdtilor de autonomie, participare activa si integrare in viata sociala.

Centrul are rolul de a facilita conectarea beneficiarilor cu institutiile comunitare relevante, organizatii
neguvernamentale, servicii publice specializate §i retele de suport, asigurdnd continuitatea
interventiilor si reducerea riscurilor de recidiv, izolare sau exploatare ulterioara.

In acelasi timp, reintegrarea familiald este abordatd cu responsabilitate si rigoare metodologica.
Evaluarea dinamicii familiale, identificarea potentialelor riscuri, consilierea membrilor familiei i
monitorizarea post integrare constituie etape obligatorii in vederea realizérii unui mediu sigur si stabil
pentru beneficiar.

Centrul are datoria de a promova o perspectivd holisticd, centratd pe interesul superior al persoanei
asistate, care si asigure continuitatea protectiei, respectarca demnititii, refacerea legéturilor sociale si
prevenirea revictimizarii. Astfel, integrarea familiald §i comunitard nu este doar o finalitate a
procesului de asistentd, ci o etapd esentiald in construirea unui parcurs de viafd autonom, sigur §i
demn, care contribuie la recuperarea identitatii, redobandirea increderii in sine §i consolidarea
sentimentului de apartenentd sociala.

Conform rezultatelor evaludrii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 94% din 100%. Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate:

Standardul 5.1. Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei §i alte persoane

Standardul 5.2. Prestatorul de serviciu asigurd pregitirea beneficiarului §i, dupd caz, a
familiei acestuia pentru iegirea beneficiarului din Serviciu
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Standardul 5.1 Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate beneficiarului

Rezultatele evaludrii arat ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

In procesul de reintegrare familiald si comunitari, managerul de caz si persoana cheie din cadrul
Centrului detine un rol determinant n sustinerea si consolidarea relatiilor beneficiarului cu familia si
persoanele apropiate, asigurand in acelasi timp respectarea integrald a interesului superior al copilului
sau al adultului asistat.

Planul individualizat de servicii reflectd rezultatele evaluirii necesitifilor reale ale beneficiarului,
incluzadnd mésuri concrete orientate spre susfinerca contactelor familiale, asigurarea comunicérii si
prevenirea izolarii.

De asemenea, Centrul are responsabilitatea de a organiza, monitoriza §i documenta sistematic vizitele,
intalnirile si interactiunile dintre beneficiar si rudele sale, prin nscrierea acestora in registrul vizitelor,
fapt ce permite transparentd, trasabilitatea interventiilor si evaluarea continud a siguranfei si
impactului acestor contacte asupra stirii emotionale si evolutiei beneficiarului.

In situatiile in care fratii nu sunt plasati impreund, prestatorul de servicii se angajeazi si asigure
aranjamente clare si regulate de relationare, prevenind distantarea afectiva si deteriorarea relatiilor
familiale.

Prin urmare, procesul de sprijinire a legdturilor cu familia se realizeaza intr-un cadru coordonat,
protejat si monitorizat, orientat spre reconstruirea treptatd a sentimentului de apartenentd, stabilitate
si securitate.

Aceste actiuni contribuie substantial la recuperarea emotionald, sociald si la pregitire pentru
reintegrarea durabild a beneficiarului in mediul familial si comunitar, consolidand astfel premisele
dezvoltarii unei vie{i autonome, stabile si protejate.

Standardul 5.2 Prestatorul de serviciu asiguri pregitirea beneficiarului si, dupa caz, a familiei
acestuia pentru iesirea beneficiarului din Serviciu

Rezultatele evaludrii aratd cd acest standard este realizat in proportie de 88%.

Analiza procesului de pregitire a iesirii beneficiarilor din Serviciu si a procedurii de sistare a
serviciilor evidentiazd cid managerul de caz/persoana cheie coopereaza cu echipa multidisciplinara
teritorial3, autoritatea tutelard si alfi specialisti relevanti, asigurand, la nivel procedural, realizarea
etapelor previzute de cadrul normativ. De asemenea, sunt respectate etapele de propunere a sistarii
serviciilor, intocmirea rapoartelor aferente, informarea beneficiarului, efectuarea inscrierilor in
registrele de evident3 si notificarea institufiilor competente in termenele stabilite.

Cu toate acestea, sunt identificate deficiente semnificative privind continutul §i calitatea Planurilor
Individualizate de Asistentd/Servicii (PIA/PIS), care nu asigurd o planificare coerentd si verificabild
a activititilor necesare pregitirii iesirii beneficiarului din Serviciu, intrucat nu reflectd in mod adecvat
actiunile planificate si realizate cu implicarea tuturor specialistilor, precum si stabilirea clard a
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responsabilitatilor si a termenelor de implementare. Aceste lacune afecteazi atit claritatea realizérii
obiectivelor stabilite, cat si fundamentarea deciziilor privind sistarea serviciilor.

Concluzii privind realizarea Domeniului 5: Integrarea familiala §i comunitari

2.6 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

Managementul institutiei in cadrul Centrului de asistentd §i protectie a victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinfe umane reprezintd fundamentul organizarii eficiente a Serviciilor sociale
prestate, al coordondrii profesionale a interventiilor i al asigurdrii unui mediu sigur, etic si functional.

Conducerea institutiei are responsabilitatea de a elabora, implementa si monitoriza politicile interne,
procedurile operationale si standardele de protectie, astfel incat serviciile oferite si raspunda adecvat
nevoilor complexe ale beneficiarilor, sa prevind revictimizarea i si garanteze respectarea drepturilor
fundamentale ale acestora.

in contextul specific al traficului de fiinte umane, managementul trebuie sa asigure un sistem integrat
de protectie, interventie si recuperare, care si includi atdt coordonarea echipei multidisciplinare, cat
si colaborarea constantd cu autoritatile publice competente, institutiile de drept, serviciile medicale,
psihosociale, educationale, precum si organizatiile neguvernamentale implicate in protectie si
reintegrare.

O conducere eficientd promoveazd cultura institufionald bazati pe confidenfialitate, demnitate,
siguranti si nediscriminare, incurajand totodata participarea activé a beneficiarilor in luarea deciziilor
ce i privesc.
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Managementul Centrului are rolul de a planifica resursele, de a supraveghea implementarea
programelor de asistentd, de a evalua constant calitatea serviciilor §i de a dezvolta mecanisme interne
Prin asigurarea unui cadru organizatoric predictibil, profesional si transparent, conducerea institutiei
contribuie direct la recuperarea, protectia §i reintegrarea durabild a victimelor, oferindu-le acestora nu
doar suport fizic §i emofional, ci i premisele unei vieti sigure, autonome si demne.

Conform rezultatelor evaluiirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 95% din 100%. Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate;

Standardul 6.1. Serviciul social prestat este acreditat I .J
Standardul 6.2. Personalul Serviciului detine calificare, competentd, experien{d si calitéfi

personale care corespund cerintelor profesionale

Standardul 6.3. Evaluarea, planificarea activitatii si bugetul serviciului asiguri dreptul la R/
suport si ingrijire calitativd a copiilor/beneficiarilor _(100%)

Standardul 6.1 Serviciul social prestat este acreditat

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat in proportie de 94%. In urma verificirii,
echipa de evaluatori a constatat cé:

Centrul dispune de Regulament de organizare si functionare aprobat, proceduri interne esentiale,
precum procedura de admitere, procedura de gestionare a plangerilor, prevenirea violentei si
regulamentul de ordine interna.

Prestatorul de serviciu respectd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate,
detinind acreditare pentru toate cele trei servicii sociale prestate in cadrul Centrului.

Cu toate acestea, se constatd lipsa regulamentelor interne de functionare pentru cele trei servicii
sociale existente in cadrul Centrului. Absenta acestor documente afecteaza claritatea procedurald si
poate limita coerenta gi uniformitatea interventiilor realizate in fiecare serviciu social.

In ansamblu, desi cadrul normativ general este bine conturat, este necesard elaborarea si aprobarea
regulamentelor interne pentru fiecare serviciu social prestat, pentru a asigura o functionare complet,
standardizata si eficienta.

Standardul 6.2 Personalul Serviciului detine calificare, competentd, experienti si calitifi

personale care corespund cerintelor profesionale

Rezultatele evaludrii aratd ¢ acest standard este realizat in proportie de 91%. In urma verificirii, s-a
constatat ca:
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Prestatorul de servicii dispune de o structurd organizatorica clara, reflectati prin organigrama si statele
de personal aprobate, ceea ce contribuie la definirea rolurilor, responsabilitafilor si numérului necesar
de angajati pentru buna functionare a Centrului.

Procedurile de selectare, angajare §i promovare a personalului sunt conforme cu legislafia in vigoare,
fiind realizate prin concurs si insotite de efectuarea examenelor medicale obligatorii la angajare si
periodic.

Prestatorul asigurd formarea initiald si continua a personalului, elaborind anual un plan de instruire
care cuprinde tematici relevante, inclusiv in domeniul drepturilor omului.

Personalul beneficiazi de minimum 20 de ore de instruire anuald, iar planul de formare este
implementat in mod consistent, fiind asigurata participarea tuturor angajatilor.

De asemenea, evaluarea performantelor personalului specializat este realizatd anual de directorul
Centrului, ceea ce contribuie la monitorizarea competentelor profesionale §i la identificarea
necesitatilor de dezvoltare.

Cu toate acestea, se constatd o lacund in ceea ce priveste asigurarea calitafii serviciilor prin lipsa
organizirii regulate a sedintelor de supervizare profesionald. Absenta acestui mecanism limiteaza
oportunititile personalului de a-gi consolida competentele, de a gestiona eficient sarcinile §i timpul de
lucru si de a beneficia de suport metodologic continuu.

Astfel, desi cadrul general de angajare, instruire si evaluare este bine structurat, lipsa supervizrii
profesionale afecteazi in mod semnificativ procesul de dezvoltare profesionald si calitatea serviciilor
furnizate.

Standardul 6.3 Evaluarea, planificarea activitatii si bugetul serviciului asigurd dreptul la suport
si ingrijire calitativi a copiilor/beneficiarilor

Rezultatele evaludrii araté ca acest standard este realizat In proportie de 100%.

Prestatorul de servicii garanteaza o structurd clar definita a proceselor de planificare, monitorizare si
administrare financiard, care sustine functionarea eficienta si transparenti a Serviciului.

Activitdtile sunt planificate conform necesitétilor beneficiarilor, fiind elaborate atdt planuri anuale,
cét si strategii de dezvoltare pe termen mediu (3-5 ani).

Directorul exercitd un rol activ in monitorizarea gi evaluarea anuald a Serviciului, intocmind rapoarte
periodice ce reflectd progresul si necesitiile identificate.

Serviciul dispune de un buget aprobat, construit astfel incat si acopere integral cheltuielile necesare
functiondrii si dezvoltirii acestuia.

Respectarea normelor financiare si naturale prevdzute in HG nr. 520/2006 si HG nr. 506/2006
confirmd conformitatea cu standardele nationale de intrefinere a beneficiarilor (alimentafie,
imbriciminte, medicamente, produse igienico-sanitare, intrefinere, etc.).
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Transparenta bugetard este asiguratd prin publicarea planului de achizitii, a contractelor de
grant/donatii, precum si a bugetului anual §i a rapoartelor financiare pe pagina web a prestatorului.

Toate aceste elemente evidentiazi un management financiar responsabil, orientat cdtre buna
guvernanti si utilizarea eficienta a resurselor in interesul beneficiarilor.

Concluzii privind realizarea Domeniului 6: Managementul institufiei

2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII nivelului de respectare a drepturilor
beneficiarului in Centrul de asisten{d si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane

Rezultatele generale aratd cd, toate sase domenii evaluate, au inregistrat un scor intre 91% si 100%
cu tendinta de realizare partial spre total (R/PT). :
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Domeniul 1: Conditii sigure de viata si protectie socialid

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltérii beneficiarului (sdndtate si igiena beneficiarului, educatie,
activititi)

Domeniul 3: Asigurarea respectirii identitatii si drepturilor beneficiarului

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului $i violentei.
Respectarea demnitatii beneficiarului gi principiul nondiscrimindrii

Domeniul 5: Integrare familiala §i comunitari

Domeniul 6: Managementul institufiei

Evaluarea realizatd in cadrul Centrului a vizat sase domenii esentfiale privind respectarea
drepturilor beneficiarului,

Rezultatele aratd cd, din totalul domeniilor analizate, patru inregistreazd un nivel de realizare
partiali spre totald (R/PT), iar doud prezintd un nivel de realizare totald (R/T), ceea ce reflectd un
nivel general satisfacator de conformitate, insa evidentiaza totodatd anumite lacune care impun mésuri
de imbunétitire.

Rezumat pe domenii de evaluare:

Conditii sigure de viatd si protectie sociald atinge un nivel ridicat de conformitate, de 97%,
evidentiind o gestionare eficientd i un mediu sigur, accesibil si adaptat nevoilor beneficiarilor.

Centrul asigurd infrastructurd, dotiri si servicii adecvate, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitii,
precum §i supraveghere responsabild din partea personalului, creind astfel conditii optime pentru
protectia, dezvoltarea §i bundstarea beneficiarilor, desi anumite aspecte necesitd imbundtatiri
continue.

Asigurarea dezvoltirii beneficiarului in cadrul Centrului este realizatd integral, cu un nivel de
conformitate de 100%.

Serviciile oferite promoveaz3 sinitatea, educatia, formarea profesionald si integrarea sociald, printr-
un mediu curat, igienic si activitdti adaptate nevoilor individuale, contribuind semnificativ la
bunistarea si dezvoltarea personald a beneficiarilor.

Asigurarea respectirii identitatii si drepturilor beneficiarilor este realizatd integral, cu un nivel
de conformitate de 91%.

Prestatorul de servicii respectd in mare misurd asigurarea participdrii active a beneficiarilor,
respectarea drepturilor acestora, promovirii autonomiei §i protejarea vietii private. Procesul de
elaborare, monitorizare si revizuire a planurilor individualizate de asistentd functioneaza in general,
ins# prezinti lacune in structurare, documentare si implicarea tuturor specialigtilor relevanti.
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Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului si violentei. Respectarea demnititii
beneficiarului si principiul nondiseriminarii. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de
100%.

Centrul asigurd protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, abuzului si violentei prin proceduri clare,
instruirea personalului si informarea adecvata a beneficiarilor,

Sistemul transparent de gestionare a plangerilor §i respectarea principiului nediscrimindrii creeazd un
mediu sigur, incluziv §i respectuos, garantdnd protectia §i promovarea drepturilor tuturor
beneficiarilor.

Integrare familiald si comunitari. Scorul pentru acest domeniu indicd un rezultat de 94%.

Centrul asigurd sprijin continuu si coordonat pentru beneficiari prin implicarea managerului de caz,
a persoanei cheie si a echipelor multidisciplinare, autoritatilor tutelare i altor specialiti.

Carenfele identificate in elaborarea PIA/PIS evidentiazd necesitatea Intdririi unei abordari
multidisciplinare coerente si bine definite, care s prevada explicit mentinerea si dezvoltarea relatiilor
familiale i comunitare in conditii de sigurants, cu respectarea interesului superior al beneficiarului.

In cazurile de separare a fratilor, se asigura contacte regulate, iar vizitele familiei sunt monitorizate
si consemnate pentru transparenta si eficienta interventiilor de reintegrare.

Managementul institutiei. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de 95%.
Centrul dispune de o structurd administrativdd si financiard bine organizatd, cu proceduri interne,
servicii acreditate gi planuri transparente, asigurnd dezvoltarea profesionali a personalului.

Totusi, lipsa regulamentelor specifice pentru serviciile sociale si a supervizarii regulate limiteazi
claritatea procedurilor si consolidarea competentelor.

Elaborarea regulamentelor si instifuirea supervizdrii ar asigura calitate constantd si conformitate
deplind.

CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectirii drepturilor beneficiarului in Centrul
de asistenti si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane
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Prezentam in continuare o analizd detaliata a riscurilor identificate in cadrul evaluarii Centrului de
asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane, in
conformitate cu cele sase domenii ale respectérii drepturilor beneficiarului.

Astfel, identificarea riscurilor reflectd urmatoarele rezultate:
DOMENIUL 1: Conditii sigure de viata si protectie social

Domeniul este realizat in proportie de 97% de conformitate (Figura nr. 1). Toate patru standarde ale
acestui domeniu prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra beneficiarilor (Tabelul nr.4).
Riscurile identificate sunt:

1) Lipsa protectiilor la calorifere reprezintd un risc direct de arsuri accidentale- accidentdri si
vitdmiri corporale, element de neconformitate in asigurarea mediului sigur si adaptat nevoilor
tuturor beneficiarilor.

2) Bariere de deplasare la nivelele superioare si limitarea accesului egal la servicii pentru
beneficiari cu dizabilitdfi motorii- excluderea/restrictionarea participdrii la activitti si aparitia
dependentei de sprijin fizic, ceea ce afecteazd autonomia personald si reduce demnitatea
beneficiarilor. '

3) Adaptari sanitare insuficiente pentru beneficiarii cu dizabilitafi la etajele superioare- duce la
dependenti de personal sau la necesitatea deplasarii dificile cétre nivelul inferior. Folosirea bailor
neadaptate creste probabilitatea de alunecdri, cideri sau alte incidente, in special pentru
beneficiarii cu mobilitate redusa sau deficiente senzoriale.

F nr.1: r'veful de realizare a Domeniului nr. 1

idarde

Tabelul nr.4 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor

Condifii 1.1. Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune Sciizut (98%) | Minor
sigure de 1.2. Conditii de trai, ingrijire si protectia beneficiarului Scizut (96%) | Minor
;ﬁ;‘ic 1.3 Conditii sigure de igiena si sanitatie Scazut (92%) | Minor
: 1.4. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarului conditii 3
sociala. 0
sigure de viaté, alimentatie sdndtoasi Seazut{(100%) | Maror
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DOMENIUL 2: Asigurarea dezvoltirii beneficiarului (sinitate si igiend copilului, educatie,
activitati).

Domeniul este realizat in proportie de 100% de conformitate (Figura nr. 2).

Toate patru standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel scdzut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.5). Nu au fost constatate deficiente la acest domeniu.

Se recomandi continuarea acestei practici si ajustare la noi cerinte pentru a imbunétiti in mod constant
calitatea serviciilor furnizate, consolidand astfel un mediu incluziv, sustenabil si profund centrat pe

nevoile beneficiarului final,

Fia nr.2 Nivelul de rea!ize a em’uui nr.2

Domeniul 2.

2.1. Conditii si abilitdti adecvate pentru
Asigurarea mentinerea sindtatii fizice si emotionale a Scézut (100%) Minor
deavolthii | Domefloamin .
beneﬁman{.lul ?-2 Condlfl“ Peng“ _1131‘-"3“ pers?nal_i'il,_ asistarea In Scizut (100%) Minor
(sanztate si ormarea deprinderilor de autoingrijire
igiend | 23 fncadrarea copilului in programe si/sau
beneficiarului, | institufii educationale conform necesitiilor de Scéizut (100%) | Minor
educatie, dezvoltare §i educationale ale acestuia.
activitdfi). 2.4. Conditii adecvate pentru petrecerea timpului
liber si implicarea beneficiarului in activitai Scazut (100%) Minor
sportive, culturale si artistice
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DOMENIUL 3: Asigurarea respectarii identititii si drepturilor beneficiarului

Domeniul este realizat in proportie de 91% de conformitate (Figura nr. 3).

Trei standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel scdzut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor, iar un standard reprezintd un nivel de risc mediu cu impact moderat. (Tabelul nr.6).
Riscurile identificate sunt:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ra nr.3 Nivelul de ree i eniului nr.3

Participarea incompletd a tuturor actorilor relevanti la revizuirea PIA si lipsa indicarii
responsabililor si a termenelor de implementare in plan- interventii necoordonate, planificare
ineficientd, monitorizare insuficientd a progresului si afectarea interesului superior al
copilului, prin neadaptarea serviciilor la nevoile reale ale acestuia.

Responsabilitate neclard in implementarea actiunilor-intdrzierea sau neimplementarea
masurilor planificate, ceea ce poate duce la stagnarea evolutiei beneficiarului si la prelungirea
nejustificatd a plasamentului.

Lipsa proceselor-verbale anexate la dosar limiteaza urmadrirea sistematica a evolufiei cazului-
dificultati in evaluarea progreselor reale ale beneficiarului §i in ajustarea oportuni a
interventiilor, cu efect negativ asupra eficientei asistentei acordate.

Excluderea formald a specialistilor relevanti din procesul de planificare §i revizuire
contravine principiului interventiei multidisciplinare-neglijarea unor dimensiuni esentiale
(medicale, psihologice, educationale sau sociale), afectand dezvoltarea holistici si bunistarea
beneficiarului.

Documentatia incompletd si lipsa unei planificéri clare ingreuneazi pregitirea tranzitiei
beneficiarului din Serviciu-dificultafi in reintegrarea familiald sau comunitard si cresterea
vulnerabilitétii beneficiarului dupa sistarea serviciilor.

Lipsa documentirii complete si a asumdrii colective a deciziilor reduce baza informationala
necesara pentru luarea deciziilor privind revizuirea sau sistarea serviciilor-decizii care pot sd
nu reflecte interesul superior al copilului sau nevoile reale ale beneficiarului, cu consecinfe
asupra sigurantei si stabilitatii acestuia.

1aruiuul
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Tabelul nr.6 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor

.1. Participarea beneficiarului/copilului §i, dupa caz, a
périntilor In procesul de planificare a activitatilor si de
. evaluare a calitafii Serviciului, i asigurd respectarea identitdtii
Asigurarea | peneficiarului

taitall

Scazut (100%) | Minor

respectirii 32, Tnourai m ; - —
Sl .2. Incurajarea independentei beneficiarului §i respectd 5 :
;(iientlté;n dreotal benchicianilis la viaty peivatl Scazut (100%) | Minor

drepturilor | 3 3, Respectarea procedurii de plasare a beneficiarului in

}’e_ﬂeﬁdam Centru, intocmirea §i pastrarea dosarului beneficiarului
ui

Scazut (90%) | Minor

3.4. Elaborarea planului individualizat de servicii (PIS/sau

H qQ
PIA) ol beneReiscdlui plasat i Serviciu Mediu (72%) | Moderat

DOMENIUL 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului si violentei. Respectarea
demnitatii beneficiarului si principiul nondiseriminarii

Domeniul este realizat in proportie de 100% de conformitate (Figura nr. 4).

Toate trei standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel scazut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.7). Nu au fost constatate deficiente la acest domeniu.

Se recomandi continuarea acestei practici §i ajustare la noi cerinfe pentru a imbunétati in mod constant
calitatea serviciilor furnizate, consolidénd astfel un mediu incluziv, sustenabil si profund centrat pe

nevoile beneficiarului final.

Figura nr.4 Nivelul de realizare a Domeniului nr.4
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Tabelul nr.7 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor

Asigurarea 4.1. Asigurarea protectiei beneficiarului impotriva

?rotcct.lel 01'1?51:61 form? de violentd, Jlnef.ghjare, exploatars, | Scazut (100%) | Minor
impotriva aplicand un sistem de reguli §i proceduri de prevenire $i

neglijarii, reacionare.

abuzului si 4.2. Asigurarea beneficiarului si familiei acestuia

violentei. posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea

Respectarea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de Scazut (100%) | Minor
demnitatii violent3, neglijare i exploatare suportate pe parcursul

beneficiarului si | prestdrii serviciului.

principiul 4.3, Respectarea principiului nondiscrimindrii la toate .
nondiscriminrii | etapele de prcstari?sefviciului. Schemt (100%) | Miner

DOMENIUL 5: Integrare familiala §i comunitara.
Indeplinirea domeniului este realizati in proportie de 94% de conformitate (Figura nr.5).

Ambele standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel de risc scdzut, cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.8). Riscurile identificate sunt:

PIA/PIS incomplet documentate reduc transparenta si verificabilitatea activitdfilor, limitind baza
decizionald pentru sistarea serviciilor-compromiterea sigurantei si bundstirii beneficiarilor dupa

iesirea din Serviciu.

Figura nr.5 Nivelul de realizare a Domeniului nr.5

5.1 Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii " :
i‘nteglml: . familiei si cu alte persoane apropiate beneficiarului. Seiagt (100%) Minor
amuliala §t " . g e
comunitari. 5.2. Pregitirea l?en.eﬁcmrulul s, dup?. caz, a fgrqlhm Scazut (88%) Minor
acestuia pentru iesirea beneficiarului din Serviciu
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DOMENIUL 6: Managementul institutiei
Indeplinirea domeniului este realizata in proportie 95% de conformitate (Figura nr.6).

Toate trei standarde ale acestui domeniu prezintd un nivel de risc scizut cu impact minor asupra
beneficiarilor, (Tabelul nr.9). Riscurile identificate sunt:

1) Lipsa regulamentelor interne pentru cele trei Servicii sociale prestate in cadrul Centrului
genereazd neclaritate procedurald, ceea ce duce la aplicarea neuniformi a interventiilor,
deoarece personalul nu dispune de instructiuni clare privind responsabilitétile, procedurile
si limitele de actiune.

2) Lipsa organizdrii sedintelor de supervizare profesionald pentru angajati- dificultifi in
gestionarea cazurilor complexe, in aplicarea uniforma a procedurilor i in menfinerea unui
nivel corespunzitor al competentelor profesionale, suprasolicitarea emotionala a angajatilor.

Figura nr.6 Nivelul de realizare a Domeniului nr.6

Tabelul nr.9 Nivelul de risc §i impact asupra benefici

6.1. Serviciul social este acreditat. Scdzut (94%) | Minor

6.2. Personalul Serviciului are calificare, competenta,
Managementul experientd si calitdfi personale care corespund cerintelor Scdzut (91%) | Minor
institutiei profesionale.

6.3. Evaluarea, planificarea activitatii si bugetul serviciului
asigura dreptul la suport si ingrijire calitativé a copiilor/ Scdzut (100%) | Minor
beneficiarilor.
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CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de asistenti si protectie a
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane

Analiza riscurilor in cele sase domenii de respectare a drepturilor beneficiarului evidentiazd un profil
general de risc scizut, cu variatii neesentiale intre domenii gi standarde.

Evaluarea indica prezenta unor deficiente sistemice gi operationale care, desi in multe cazuri au un
impact minor, pot afecta cumulativ calitatea prestarii serviciilor beneficiarilor.

Riscurile de nivel scdzut predoming, dar totodatd necesitd interventii strategice, pentru garantarea
drepturilor fundamentale ale beneficiarilor.

1. Riscuri comune §i recurente (nivel scizut, impact minor):

a) Accesibilitate si conditii sigure de ingrijire si protectia beneficiarului: Accesibilitate
redusd a persoanelor cu dizabilitati.

b) Conditii sigure de viatd si protectie sociali: lipsa si protectiei impotriva accidentarii
beneficiarilor.

c) Asigurarea respectirii identitatii si drepturilor beneficiarului: reflectarea participarii
tuturor specialigtilor implicafi in asistenfa beneficiarilor cu indicarea clard a
responsabilitétilor si termenele de implementare.

d) Management supervizarea personalului §i lipsa regulamentelor interne pentru cele trei
Servicii sociale prestate in cadrul Centrului.

2. Riscuri sciizute, dar constante: In majoritatea standardelor, riscurile sunt sciizute, cu impact
minor, dar frecventa acestora sugereazi o necesitate de monitorizare i imbunititire continui a
practicilor administrative si operationale, in special in domeniul conditii sigure de viati si protectie
sociald si domeniul managementului institufional.

3. Riscuri manageriale si institutionale: absenfa supervizirii personalului si lipsa regulamentelor
interne pentru cele trei Servicii sociale, (Domeniul 6) constituie riscuri sistemice, cu potential de a
compromite eficienta si sustenabilitatea serviciilor oferite pe termen lung,.
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Concluzii

Evaluarea realizatd de céatre Inspectoratul Social de Stat la Centrul de asistentd si protectie a
victimelor §i potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane, a avut drept scop analizarea
gradului de respectare a drepturilor beneficiarilor, in baza standardelor de calitate aferente celor gase
domenii fundamentale.

Scorurile au fost stabilite pe baza analizirii probelor documentare si observationale, precum si a
discutiilor purtate cu personalul institutiei si beneficiarii.

Rezultatele indicd faptul cd, in ansamblu, drepturile beneficiarilor sunt realizate in cele sase domenii,
cu scoruri care variaza intre 91% si 100%.

Nivelul cel mai ridicat de conformare a fost Inregistrat la Domeniul 2 ,Asigurarea dezvoltdrii
beneficiarului (sdnitate si igiena beneficiarului, educatie, activitd{i)”, Domeniul 4 , Asigurarea
protectiei Impotriva neglijarii, abuzului si violentei. Respectarea demnitatii beneficiarului i principiul
nondiscrimindrii”, iar cel mai redus la Domeniul 3 , Asigurarea respectdrii identitatii §i drepturilor
beneficiarului” - 91%.

Rezultatele obtinute reflectd o conformare generald foarte buni. Desi au fost identificate unele aspecte
care necesitd imbunatitire, in ansamblu, Centrul de asistenta §i protectie a victimelor §i potentialelor
victime ale traficului de fiinfe umane asigurd conditii adecvate, sigure si conforme standardelor
minime pentru beneficiari.

Evaluarea celor sase domenii eviden{iaza puncte forte, dar si vulnerabilitati structurale si operafionale.

Beneficiarii Centrului de Asistentd si Protectie, inclusiv victimele traficului de fiinte umane, victimele
violentei in familie si copiii separafi de parinti, beneficiazd de un set complex de drepturi menite sd
asigure protectia, siguranta, sprijinul si dezvoltarea acestora. Acestea includ: protectie §i siguranta,
acces la adapost si conditii sigure de viati, asistentd medicala, psihologici si sociald, consiliere
juridica si informare, protectia identitatii si confidentialitate, precum si masuri de reabilitare gi
reintegrare sociali. Pentru toti beneficiarii Centrului drepturile se asigurd fard discriminare,
respectand demnitatea, autonomia, egalitatea de sanse §i nevoile specifice de crestere, educafie si
dezvoltare.

In acest context, responsabilitatea Centrului de Asistenti si Protectie constd in asigurarea
implementirii §i respectdrii tuturor drepturilor beneficiarilor, conform legislatiei in vigoare. Centrul
trebuie si ofere un mediu sigur si protejat, sd asigure accesul la adapost, servicii medicale, psihologice,
sociale si juridice, sd protejeze identitatea si confidentialitatea beneficiarilor si si dezvolte programe
de reabilitare si reintegrare sociald. Centrul are obligatia de a evalua nevoile individuale ale fiecdrui
beneficiar, de a elabora si implementa planuri individualizate de asistentd si de a preveni orice forma
de discriminare, neglijare sau abuz, garantand astfel respectarea demnitatii, autonomiei si egalitétii de
sanse pentru toti beneficiarii.
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Recomandiiri

In contextul constatirilor si in scopul prestirii serviciilor calitative din cadrul Centrului, Inspectoratul
Social de Stat recomanda Centrului de asisten{d si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane.

Domeniul 1: Conditii sigure de viati si protectie sociala.

1. Instalarea de protectii de sigurantd pe toate caloriferele accesibile beneficiarilor, inclusiv in
camerele copiilor si spatiile comune. Adaptarea infrastructurii pentru accesibilitate completa a
persoanelor cu dizabilitafi;

2. Implementarea de rampd sau lift accesibil pentru toate nivelurile cladirii, pentru a asigura
deplasarea independentd a persoanelor cu dizabilitdti motorii;

3. Organizarea activitatilor si facilitdtilor in mod egal pe toate nivelele pentru a preveni excluderea
beneficiarilor cu mobilitate redusa;

4, Asigurarea accesului facil la facilititi sanitare adaptate, astfel incét beneficiarii sd nu fie nevoiti
si coboare etajele pentru a folosi baile.

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltirii beneficiarului (s@nitate si igiena beneficiarului, educatie,
activitati).

Se recomanda mentinerea si consolidarea practicilor existente prin evaludri periodice, instruirea
continud a personalului si adaptarea constantd a planurilor individualizate de asistentd, pentru a
asigura in mod sustenabil protectia, dezvoltarea, respectarea drepturilor si integrarea familiald si
comunitard a tuturor beneficiarilor.

Domeniul 3: Asigurarea respectirii identititii §i drepturilor beneficiarului

1. Indicarea explicitd in PIA/PIS a persoanelor responsabile pentru implementarea fiecérei actiuni,
inclusiv atributiile fiecarui specialist implicat;

2. Asigurarea participirii personalului specializat, a altor actori sociali si, dup# caz, a familiei In
procesul de revizuire a PIA/PIS, conform interesului superior al copilului sau nevoilor
beneficiarului adult;

3. Includerea extraselor din procesele-verbale si a documentelor relevante in dosarele
beneficiarilor pentru a facilita trasabilitatea, monitorizarea progresului si continuitatea
interventiilor.

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului §i violenfei. Respectarea
demnititii beneficiarului si principiul nondiscrimindrii

Se recomandd mentinerea procedurilor existente si instruirea continud a personalului, pentru a
asigura in mod constant protectia impotriva neglijarii, abuzului i violenfei, precum gi respectarea
demnitatii si a principiului nediscrimindrii pentru toti beneficiarii.

Domeniul 5: Integrare familiala si comunitara.

Se recomandi asigurarea unei planificdri coerente care s sprijine pregitirea iegirii i integrarea
eficientd a beneficiarului in comunitate.
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Domeniul 6: Managementul institutiei

1. Elaborarea si aprobarea regulamentelor specifice fiecdrui serviciu social prestat in cadrul
Centrului, clarificind responsabilitétile, procedurile si limitele de actiune ale personalului;

2. Actualizarea periodicd a regulamentelor in conformitate cu modificérile legislative si
standardele de calitate in vigoare;

3. Instituirea unui calendar regulat de sedinte de supervizare profesionald pentru toi angajafii,
inclusiv discutii de caz, feedback si instruire continud;

4. Implementarea unui sistem de suport emotional si profesional pentru angajafi, pentru a
preveni suprasolicitarea §i epuizarea;

5. Monitorizarea impactului supervizirii asupra calititii interventiilor si ajustarea periodicd a
programului in functie de nevoile echipei si ale beneficiarilor.

Recomandare generali: Se recomandi o interventie strategicd din partea autoritafilor centrale
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd), orientatd spre consolidarea capacitéfilor institufionale prin imbunatairea
infrastructurii, uniformizarea procedurilor interne, dezvoltarea competentelor profesionale ale
personalului si mentinerea unui sistem functional de colaborare cu elaborarea unui plan coerent de
actiuni pentru Imbunétatirea calitatii serviciilor sociale in toate cele sase domenii de evaluare, cu
prioritate pentru cele care inregistreaza deficiente de respectare a cadrului normativ in prestarea
serviciilor sociale si respectare a drepturilor beneficiarilor .

Prezentul raport se remite:

Dnei Natalia Plugaru, ministra Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Lilia Levinta, directoarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalts
Dlui Nicolai Cheles, directorul Centrului de asistent3 si protectie a victimelor si potentialelor victime

ale traficului de fiinte umane

Membrii echipei de control

Functia definutd. Nume, Prenume |  Data |  Semnaturd
Sef directie Vizir Boris / 53’ /A ;/L.Z‘Ja( o <A > =
Inspectoare principald Radu Nadejda L7 2005 | LD
Inspectoare superioari Liliana Creanga 5 W

% < / Angela CHIRILOV

Directoare
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