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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativi in subordinea Ministerului Muneii si
Protectici Sociale, care exercitd controlul de stat i acreditarea prestatonlor de servicii sociale din
domeniul asistenjer sociale, in temeil Legii asistenfel sociale nr547 din 25122003 si
Regulamentulu privind organizarea si funciionarea Inspectoratului Secial de Stat, sprobat prin
Hotdrdrea Guvernului nr.802 din 28.10.2011,

In procesul de evaluare a fost inclus Centrul de plasament peniru persoane virsinice §i persoane cu
dizabilitiy din mun, Chisindy, a cirud fondator este Ministerul Muncii §i Protectiel Sociale,

Scopul: Evaluarea a fost organizatd de cdtre Inspectoratul Social de Siat. in vederea respecti
drepturilor omului §i respectarea prevederilor legale la stabilirea dreptului §i acordarea serviciilor
socigle beneficiarilor de ciitre presttorul de serviciv, evaluarea capacitfii institufiei in acordarea de
gervicii sociale conform standardelor de calitate ¢a prestator public de servicii sociale.

Obiectiv general: Evalusrca capacitilii institutiei soctale in vederea respectarii drepturilor omului in
serviciile sociale 51 identificarea riscurilor, identilicarea deficientelor §i riscurilor asociate fiecfirui
standard, elaborarca recomandirilor pentru imbundtijirea serviciilor 51 realizarea unui raport clar 51
justificat care rveflectd realitates din cadrul institufiei. Promovarea, respectarca si sustinerca
drepturilor persoanelor cu dizabilititi prin prisma calitiii i a dreptunlor reflectate in Convenfia cu
privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi,

Obiective specifice:
» Evaluarea calitdtii 5i a gradului de respecture a drepturilor persoanelor cu dizabilitdli care
beneficiaxd de serviciile Centrului;
= Documentaren constatdrilor In urma evalufrii s determinarea scorurilor cu privire la
implementarea standardelor de calitate prin prisma respectarii drepturilor omului;
« Elaborarea recomanddrilor de imbundtijire a calitdfii serviciilor Centrului din perspectiva
respectirii drepturilor omului 1 persoanclor cu dizabilit)i:
s FElaborares imediaia a unui plan de acfiuni pentru remedierea deficienjelor constatate care
necesitd interventie imediatd.
Evaluarea a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarel Inspectoratului Social de Stat nr.36 din
13 ume 2025,

Metodologia de control:

Evaluared a fost realizatd in baza fisel de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare bazate pe
drepturile omului in Serviciile Sociale, iar fiecare domeniu a fost evaluat in baza standardelor si
criteriilor dé evaluare pentru respectarea fiecfrui domeniu separat fiind utilizate urmatoarele tehnici
si proceduri de lucru pentru colectarea probelor:

«  Analiza documenielor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti fa
pivelul entitdfii evaluate sub aspectul acorddri serviciilor sociale beneficiarilor §i a tendinfelor
semnificative ale acestora pe o anumitd perioada de timp, examinarea §1 analiza dosarelor personale
ale beneficiarilor 5i a dosarelor angajatilor;



= [thservatia directd - urmdrirea activitifilor. proceselor sau a procedurilor interne realizate de
citre persoancle responsabile in cadrul presténi servicinlor, examinarea conditiilor fizice. a dotfrilor
cle.;

« Investigarea/intervievarea - obfinerea informagiilor de |a persoane abilitate din interiorul si
din afara entitdin vertcate:

* Confirmares - primirea rispunsului seris dat la o intrebare adresatd unet entitagi publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social;

= Chestionarea bencficiarilor - obfinerea prin intermediul intrebfirilor §i r3spunsurilor a
informafiilor necesare privind calitatea servicitlor.

Fiecare domeniu & fost evaluat in baza standardelor s eriteriilor de evaluare:

1 | Dreptul la condifii adecvate de trai si 6 standarde 32 criterii
proteciie sociald

2 | Dreptul la cel mai inalt standard de 4 standarde 21 eriterii
sandtate fieicd i mintald

3 | Dreptul la capacitate juridicd. la 4 standarde 14 eriterii
libertate, 51 securitate personali

4 | Dreptul la protectie impotriva 4 standarde | 17 criterii
torturti,  refelor  tratamente  §i
viplenje

5 | Dreptul la viata independent si trai | 4 standarde 21 eriterii
in comunitate

6 | Managementul institutie 3 sfandarde 13 eriterii

Constatirile gb concluziile din prezentul mport de evaluare au fost formulate in urma examinfieii,
analizei, prelucrdrii si interpretdrii datelor si informagiilor oferite de administratia Centrului,
verificarea modulul de asigurare de citre prestatorul de servicii a implementdirii politicilor najionale
de protectie si incluziune sociali a persoanelor cu dizabilitifi in conformitate ¢u domeniile male de
compelentd, asigurarca dezvoltdrii 5 gestiondni serviciilor sociale cu specializare inaltd si
specializate cu plasament In conformitate cu competentele stabilite prin actele normative, probelor
acuttiulate de echipa de inspectori privind prestarea de servicii beneficiarilor in limita normativelor
prestabilite 51 in conformitate cu standardele minime de calitate,

LIlterior colectérii datelor, echipa s-a intrunit in sedinje post-evalvare pentru atmbuirea scorurilor
finale pentru fiecare critenu 5 standard, parte din fiscare domeniu,

la fiecare standard si eriteriu de evaluare s-a stribuit oricare din urmdtoarele seoruri. find acordate
5 scoruri/calificative:
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Realiznl in Existd dover ale faptului ol eriteriul, standardul sau domenmul evaluat
totalitale n fost realiza(d) in volum deplin,

Realizal Existil doves ale faptului ci catenul, standardul sau domeniul o fost
partial realizal(g), msd ma sunt necesare unele imbunftifin

Realizare Existd dovezi ale faptolu ¢d sunt intreprinse mésun pentru realizarea
inifiata criteriului, standardului sau domeniului, insd mai sunt necesare

imbundtitiri considerahbile.

Nu g fost imipiati  Nu existd doven cf ar exisla tentative sasu acliuni pentru realizarea
eriteriului, standardului sau domeniului,

Mu este aplicabil Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil (8) serviciubu
evaluat,

R/T - realizat in totalitate (76% -100 %)
RSP ~ realizat partial (30 % -75 %)

I/l - realizare initiatd (25 % - 50 %)

RN — realizarea nu a fost iniplat (0 - 25 %)
N/A— nu este aplicabil (nu se evalueazd)

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de citre echipa de evaluare, sunt prezentate in
funcjie de rezultatele evaluirii criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinirea standardelor.
Scorurile prezentate pentru ficcare domeniu separnl se reglsesc in rezumatul principalelor observiiri
pe fiecare standard evaluat in baza criteriilor de nse.



Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilititi din mun. Chisingu,
{in continuare - Centru) este o institufie sociali de interes public, fiind in subordinea
Ministerului Muncii si Protectiel Sociale, gestionatd de cditre Agentia pentru Gestionarea
Serviciilor cu Specializare nalti.

Activitatea Centrului  este reglementatd de Regulamentul privind organizarea si funciionarea
Centrului de plasament peniru persoane varsinice §i persosne cu dizabilitdi din mun, Chisindu,
aprobal prin ordinul Ministrului Sanatii, Muncii §i Protectiel Sociale nr, 1289 din 30.12.2020 5
coordonat de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta,

Misiunea Centrului constd in imbundtfitirea calithfii vietii beneficiarilor, incluziunea sociala o
acestora prin prestarea calitativd a serviciilor. acorddnd acestora maximum posibil de autonomie,
siguranid si decentd

Scopul Centrului eslie menfinerea si'sau dezvoltarea abilitifilor de autonomic personald a
beneliciarilor |:|ri1‘| acordaren servicilor de ingrijire 5[ suport individual, recuperare s reabilitare
socie-medicald in vederea facilitdrii procesului de reintegrare in mediul familial i incluziune sociali
in servicii sociale comunitare si/sau trai independent.

Beneficiarii Centrului sunt persoanele care au atins varsia de 18 ani. cetiteni ai Republicii Moldova
sau sirdini, specificati la ant.2, alin (1) din Legea 274/201 1 privind integrares strfiinilor in Republica
Moldova, beneficiari de pensii, stabilite in condifiile Legii nr.| 56/1%98 privind sistemul public de
pensii sau beneficiari de alocatii sociale de stat pentru persoanele virstnice si penlmi persoans cu
dizabilitagi. stabilite in condifiile Legii nr 499/1999 privind alocatiile de st

Capacitatea de plasament a institutiei este de 210 locun, inclusiv: 130 locuri pentru plasament
aratuit, 54 loeouri pentra plasament cu platd, 10 locuri pentru plasament de urgenta 51 10 locuri pentru
Serviciul de asistenid s protecfic a victimelor 51 prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane
(barbat). La momentul vizitel, in Centru erau plasap in total 185 persoane, dintre care: plasament
gratuit - 2 persoane, plasament contra plath - 68 persoane, plasament de urgenti - 2 persoane, SAP
(bfirbati} - 4 persoane, refugiati — 27 persoane.

Centrul presteazd urmétoarele servicin:
a} plasament de urgenta,
b} plasament gratuit si cu plata.
¢} serviciul de asistenys i proteciie a victimelor si prezumatelor victime ale traticului de fiinte
umane {barbati).

Personalul Centrului, in conformitate o schema de incadrare aprobatd pentru anud 2023, este
constituit din 115975 unitdi de personal, inclusiv:



Tabelul nr.]  Sches oo fncodrorns
Functii de conducere 8.5
Functii de execufie 85,5
Personal auxiliar 25,75
_Total nr. de unitif 119.75

Centrul 51 exercild activitatea financiard n conformitate cu actele normative in domeniu, planul de
finantare si alte documente financiare acceptate de ctre autoritdf. Finanjarea Centrului se efectueaza
din contul mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat.

Tabelul nr.2 Execwiarea fn

Aprobat inilial 27 604 100.00 26 025 500,00
Precizal 27 790 454.44 26 253 400,00
Executat pe perioada de gestiune 26791 639.86 15 644 307.09

Sediul Centrului este constituit din mai multe blocuri, dintre care:
e 2 blocuri locative a cite 3 etaje. unite intre ele cu o galerie. in cadrul cirora se regisesc diverse

spafil functionale (administratia, sala festiva, biblioteca, biserica),
e 2 blocuri separate pentru spalatorie 51 depoziiul pentru produse de igiena.

Clfidire
locativi

Camere |3 persoane,
maobilier adapia
(camere de locuit

ndivideale seu duble)

Beneliciar sunt cazaf cite -2 persoane, toate
camerele sunt dotate cu dulapuri §i noptiere,
lucruri personale. In doui odii beneficiarii sunt
cheafi cale tred, suml persoane [miuite la pal

Grupur: sanitare
ndaptate
(individuale/comune)
batie proprie sau
CoaniLsi

Exista grup sanitar indavidual ( dotat cu cadd
sau dug} ta fecare oddaie: Bile sunt ndrpiate
necesitdfilor individuale a beneficianlor, cizile
suml dotate cu minere de sprijin. dusurile sunt
Flrd praguri.

Existd doud blocuri sanitare comune pentru
beneficiarii fintuit, dotate cu svaune §i paturi
speciale pentru dus, este respectati intimitatea
heneficiarilor.

Sali de mese adaptate
peNirl persoane cu
maobilitate redusi, s&1
de recreere.si

Existd sald de mese, cu suficient spatiu pentru
perscancle cu mobilitate redusd, la ficcare etaj
este o sufragerie dotatl cu echipament tehnic,

La emajul unu este amplazati sala de festivitdi,




sncialirare, dolake cu
mohiiier canfortabil,
galon de =i cu
TWGecurs de masi,
apatii recreative,

biserica, biblioteca, care este dotatd cw carg s
jocuri de masa, un atelier de creatie, sald de
kinetoterspie. salii de odihnd dotati cu fotokii 5i
TV. Fiecare etaj are un spafiu specinl amenajat
pentre odihnd, dotste e iy,

i ménere de sprijin,

bibliotecd,
Anexe Bucitiric Buc#tiria dotath cu utilaje, o parte din ele suni
functionate | profesionald, depoxite | invechite, frigidere pentru came, lactate, existd
(frigider, produss spadii anixiliare {pentru prelucrarea cimil,/peste)
perisabile, care necesiti reparafii. Sunt depozite separane
| legume/fruce, pentry produse alimentare 51 produse de vz
| curnepeste, lactate, pospodarese.  Depozitul  pentru produse
| oand) Buchtlriisi alimentare este reparat, dotate cu sistem de
spufii auxiliare pentru | aerisire, termometre. Produsele sunt depozitane
pregditires meselor, pe suportur din metal sau lemn. Deporitul de
depozitarea produselor | produse igienice se afld intraum blog vechi, |
i igienizare, necesilh reparafic.
Spéltorie, uscitorie, Exist spaldtarie in bloc separat, dotatd ou magini
separare rufe noi de spilat 5i de uscat, célcat. Hainele si
curate/murdare pentru | lingerin de pat sunt sortate pe grope. Fiecare eta)
igienizarea hainelor 5i | de locuit este dotat eu maging de spalat pentru
lingeriei | necesititile beneficiarilor,
Cabinet medical, In Centru exista trei puncre medicale, In ambele
izokator, cabinet blocuri existi céte un cabinet al medicului
pentru consultag terapeul. Centrul dispune un cabinet pentru
medicale, infirmierii, | proceduri, cabinet stomatologic, cabinet pentru
spatii pentru fizioprocedurt dotat cu utitaj medical, izolatoare
administrarea ln fiecare etaj.
iratamentuing
Birouri administrative | Blocul administrativ sitoat ks etajul 1. co birour
{director, contahil, pentru director, RL, contabilitate, dotate cu
| cic.) hloc sanitar.
| Spaitii personal Exiath spatiu pentru personal 1a fiecars e,
(vestiare, dusuri, sald dotat cu mobilicr, grup sanitar.
odhibindy
. Accesibi- | Accesibilitst | Rampe confonme Mediv internfextem este adaptat necesitayilor
litate si e fizicd (=8%), ménere, usi individuale a beneficiarilor, institufia este dotat
sigurania min, %0 cm, fird cu ascensoare, sl lipseste rampa de acees la
praguri, coridoare etajele superiodre.
fargs Existd rampe de acces o infrarea in blocur,
Coridoarele nu sunt adaptate eu bare de sepon
- pentru deplasare, o
Lift adaptat {daci c Centrul este e dotat cu 2 liftur, incApétoare.
carul) adaptat necesitaplor benehcianior.
Adaptin Manere de sprijin, Grupurilor sanitare individuale sunt dotate cu
mieroane podele antiderapante, | ¢dzi, cu milnere de sprijin san dugurt far
michilier cu mlluri praguri, Crupurile sanitare comung I:lﬂilﬂ:l sunt
rotunjite (bai adaptate | adaptate necesititilor beneficiarilor. Toaletele

sunt adaptate cu manere de sprijin.




dusuri fich praguri,

toalete adaptate) |
Sigurand | Numtinat de siguranid, | Scarile sunt iluminate natural §i artificial,
functionald | lipsa obstacolelor coridoarele sunt parjial adaptate pentru
I.Sisteme de deplasarea persoanelor cu deficiente
semnalizare, butoane | locomotorii, Nu existd butoane de panici,
de panici, alarme. interfoanc, sunt alarme de fum i andi
interfoans: incendiare
2. NMuiminat de
sigurnnti.
Diotiiri §i Camere de Faturi joase, saltele Morhilierul este in stare foarte buna. Beneficiarii
echipa- locwit ortopedice, dulapun, fintuifi sunt asigurai cu paturi mu ltifunciionale,
mente nopers, spatiu péntru | dotate cu minere de sprijin
scaun rulant (Mobilier | Odaike sunt dotare cu pasuri, salicle, nopticre,
adaptat; paturi dulapuri. Pentru majoritaten beneficiorilor este
medicale, scoume cu nsigurat spatin suficient (9 m*) pentru
brate, mese reglabile) | persoanele ce se deplaseaz in scaune cu rotile
si & m? pentru restul. Mobitierul din sala de
_mese nu este reglabil.
Crupauri W inaltat, dug nivel | Grupurile sanitare sunt adaptate necesitigilor
salitiare sol, hare sprijin, benefictarilor, majoritatea dotate cu clizi co
chiuvete joase ménere de sprijin, dar nu s-au observat WO
indiltate zau chiuvete joase. Dugurile sunt ln
nivelul solului,
Spajii Sali pentru Centru este dotat cu sald de Kinetoterapie,
terapic/ kinctoterzpie, Conform statelor de personal pentru functia de
recuperare | ergolerpie/ari-terapie | Kinetoterapeut este previzut | unitate, care este
[ Tehnologil asistativer | sub moratoriv.  Existd o-sald special amenajata
dispozitive peniru pentry activitifi de ergoterapie { crogerat,
comunicare, alerte brodat, impletit, desen).
medicale) B |
Echipament | Tensiometre, Blocuri sunt asigurate cu echipamente medicale:
e generale [EFMOIMENe, seaune fermometre,  tensiometre, oparate  pentru
dus, cadre de mers, procedur de fiaoterpee (o piarne sunt invechie),
clrucivare perscanele cu  dizabilitdfi focomotoril  sunt
[ Echipamente asigurafi cu chrucicare sau cadre de mery
megicale: aparaturh {premergitoars), Majoriiatea grupurilor sanitare
pentru fizioternpic. sunt dotate cu scaune speciale pentru dus, biile
tensiometre, eomune sunt dotate cu paturl speciale pentru dus,
ermameire) B
Gespodinre | Frigidere, aragaze, Centrul este dotat cu utilaje pentru buctfrie,
interni hote, masini de spilat, | spilatorie, uscilorie. Lo fiecure etaj din
uscitoare, dulapun blocurile de locuit sunt frigidere, sragaze,
cuptor ¢u microunde, magini de spalat (toate din
domatii) pe care beneficiarii ke wtilizenzd 1a
necesilale, =
Spafii Acces Alei pavate, acces Spatiul extern este sccesibil pentry necesitip de
exterioare | rutier/pieton | pentru wrgentd (ambulanta, pompieri). Existh parcare
al ambulan{i/pompiernic




ansport adaptar
{purcirt accesibile

spafioasd pentru transport de diferite
dimiens i,

pentr personal §i
vizitaton)
2one Foisoare, binei, mese, | Spatiul din jurul blocurlor este amenajat cu nlei.
relaxare spatiu socializore, banci, pe teritoriv erese pomi fructifer si arbust
#one verzl (curtd sau decorntivi, Lipsesc foisoarcle. Nu tot spatiul
gradini gmendjate cu Centrului este amenajat
alel necesihile,
foizoare, locur de
reloxare) i
Griding Culturi aceesibile Spatiul extern este amenajat parfial, doar partes
terapeuiicd fierbur, flor, din faga Centrului, cu pomi fructifert, cu copaci
beguimej, activitigi decorativi, conifere, flor,
horicole .
Impreimuire | Gard, poand cu Centrul este imprejmuit cu gard din placi de
sisiguranid | inchidere sigurd, beton cu o intrare, care nu asigurd viaobilitate din
iluminat perimetral i ambele sensurn
| Imtrarea in Centeu 51 blocurile au tuminal exiern,
3 | Resurse Personal Drivector, contabil, RU. | Bloc administrativ se afld lo etajul unw, este dotat
| umane 5i administrati | Jurist, secretard cu birouri pentru director, secrefard, sectia
pdmenistrn | v {biroun aecesibile resurse umane, confabilitate, biroul asistentel
fig pentru personalul de medicale superionre. cabinetul mediculur ss:
conducere §i bloe sanitar, Birourile sunt dotate cu echipament
_pestionare) IT.
Personal Medici, asisienti In Centru existd spafii separate pentru personalul
specializnt medicali, infirmieri, medical la fiecare eta). Psihologii §i asistenfii
paitholog, stciali au biroun separate, dotate ou miobilier 5@
kinetoterapeut, asistent | rechizite specifice. echipament tehnic necesare
. social, instructori, activitérii.
Personal Buchtari, spidiitorese, | Cemrul este dotar cu spatil pentru personal ln
auxiliar ingrijitor, curfitenie fiecare etaj, cu grupuri sanitare separaie.
ispali pentru personal; | Angajedii blocului efimentar su vestiar co
vestiar, dusurl, s8li de | dulapur pentro fecare persoand.
i [F— | odinn)
b Sisteme de | Securitate Camers video, sistem | Spatiile comune sunt dotate cu camere video,
securitute | fizicd control scces existd pazd ln intrare pe teritoriul Cemtru i
§1 profectie (interfon, carele, Lipsese interfoanele.
7]
Siguranid Detectoare fum/gaz, Centrul este dotat cu alarme aodi incendiare 3§
meendii alarme, stingitoare, detectoare de fum, Blocurile sunt dotate cu
planuri evacuare, stingAtoare, planuri de evacuare,
exercifii suni asigurate iesirile de siguranti pentru
persoanele cu dizabilithti locomotarii. Sunt
organizete exercifii de evacunre, doar ou
angajatii Centrului,
Siguranti Sistem apel urpenid, Coridoarele 5i spafiile comune din Centro sunt
beneficiari | iluminatl noctum pe iluminate pe imp de noaple,
holuri
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2.1 DOMENIUL 1. DREPTUL LA CONDITII ADECVATE DE TRAI 51 PROTECTIE

SOCIALA

Drepiul la condifii adecvate de trai si proteciie sociald este esential intr-un centru de plazament pentru
persoane cu dizabilitfi sau persoane virstnice, deoarece asipurd un mediu sigur, sinditos 51 demn,
adaptat nevoilor specifice ale beneficianlor. Acest drept paranteazd asccesul la servicll sociale si
medicale specializate, condifii de locwire §i igiend corespuncdioare, alimeniaie adecvald si
posibilitatea de a-gi pastra intimitatea §i antonomia. Un mediu adecvat contribuie la menfinerea
sAndtatii fizice si psihice, la dezvoliaren abilidgilor personale si la incluziunea sociald, prevenind
marginalizarea 51 izolarea. De asemenea, respectarea acestui drept este In conformitate cu standardele
nafionale 5 intermationale privind protecfia drepturilor perscanelor cu dizabilitdti, mclusiv
prevederile legale din Republica Moeldova', Prin asipurarea conditiilor adecvate de trai si protectic
sociald, Centrul contribuie la promovarea demnita(ii, egalithhi 51 participarii active a beneficianlor in
viata comunitatii, sprijinind astfel integrarea sociali 51 dezvoltarca personala,

Domeniul 1. Dreptul la conditii adecvate de frai i protectie sociald este constituit din sase
standarde de bazi formate din 5-6 criterii de evalvare a nivelului de respectare a dreptului
beneficiarilor. Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de ciitre
evaluatori i impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexi.’ Conform rezultatelor
evaludrii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie de 91% din 100%, ceea
ce reflectdi un nivel semnificativ de realizare, Asitfel, evaloares reflectd urmitoarcle rezultate:

| Standardul 1.1: Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune.

| Standardul 1.2: Condifiile de dormit sunt bune i asigurh dreptul la intimitate,

Standardul 1.3 Condilile de igiend 5 sanitajie sunt respectate i Centru,

Standardul 1.4 Beneficiarii au acces Lo alimentatie calitativi, apd petabila, imbracamine
si inciltiminte, alte bunuri persanale conform preferinielor 51 nevoilor,

Stundardul 1.5: Beneficiarii pot comunica liber cu cine dorese si se bucurll de dreptul la
libertate in Centru.

Standardul 1.6: Centrul oferd un mediu primitor, confortabil si stimulant pentru
participarea aetiva a beneficiarilor,

4 Legea ne, 802012 privind incluziumes sociald a persoanchor co dizabilitip
* Anexi Tabelul |
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Standardul 1.1: Clidirea serviciului dispune de conditii fizice bune:

Rerultatele evalufiri aratd ¢l acest standard este realizal in propoctie de $8%. Sunt respectate parfial
tred criterii de evaluare din cele sase stabilite acesmi standard 51 trei criterii de evaluare sunt respectate
in totalitate, cu un scor ce variazi intre 809 - HN9%,

Puncte forte Puncie slabe
1)} geamurile sunt schimbate, nu sunt sparte 51 asigurd o izolare 1) acoperisul este in
termicd si fonicd suficientd. stare bund, dar necesitd
2) usile externe calitative, nu permit s& patrunda frgul. FENOVATES,
3} este dotath cu ascensor de pcees la etajele superioare, 2) baleoanele de la odaile
4) cladirea este iluminatd corespunzitor atdt natural cdt 5 antificial, beneticiarilor necesitd
starea refelel electrice este buni. reparafii.
5) sistemul de incilzire este funcfional, temperatura in odf este | 3) in unele spatii din
confortabild si potrivitd sezonului in care a fost fHcutd vizita. INTETIOr VOPSCaua Sc
6) existAi cchipamente $1 mdsurl pentru a proicla persoancle desprinde de pe
impotriva rinilor cawrate de meendiw. peereti.(blocul
73 Centrul este iluminat corespunzitor { natural sl artificial). silministrativ)
) existd rampe de acces §i doud ascensoare. 4} caloriferele din fonta
9y existd extinctoare, conditii de evacuare, alarme de fum si AU au protectie pentru
107 blocul este conectat la sistem de apd si canalizarve, sistem a preveni arsurile la
centralizat de apeduct. beneficiari.
1Y nu s-a observat mucegai.

Rezultatele E:*rzrjuﬁm arsth ch ﬂLe:-'.t slandnrd este teah?m In prﬂpﬂﬂlﬁ de ":1'6% Sunt respectate in
totalitate ¢inci criterii de evaluare din cele sase stabilite acestul Ytandard, iar un criteriu este realizat
partial. In general conditiile de somn sunt confortabile, urmare a evalufifii s-au constatat urmétoarele:

Puncte forte . Puncte stabe
1) in dormitoare exista apunu suficient pentru ficcare pl:rsma 1} in doud dormitoars

2) beneficiani dispun de paturi, saltele si lenjerie de pat in stare bung, sunt cazate clte trei
este spillatd, igienizatd 5i cileatd. Dispun de suficient spajiu pentru persoang [intulte fa

plistrarea lucrurilor personale (noptierd. dulap), pat, nu existd spatiu
1) existid dormitoare separate pentru femei si birbafi, benefician: se suficient in

cazcazd 51 dupd preferinge (existd cupluri care locuiesc in dormitoare pentru

concubing) in odd separate). fiecare beneficiar (9
4) condifiile de intimitate sunl respectate deoarcce, dormitoarele se mp’ per persoand).




incuie din interior 5i se blochenzd |a necesitate (loate cheile de | 2) nu este intocmid un

rexervil se afld la panow, au ncces doar personalul medical). regisiru de plstrare a
5) tofi beneficiarii dispun de noptierd st dulap pentru pdstrarea bunurilor personale a
lucrurilor personale, beneficiarilor,

&) beneliciarii decid singuri ora de sommn.

Standardul 1.3: Conditiile de igieni si sanitatie sunt respectate in Centru.
Rezultatele evalufirii aratd cf acest standard este realizat in proporgie de 100%0. Condifiile de ipienii

corespund cu toate cerinjele sanftar-igienice conform eriteriilor de evaluare pentru acest standard, Sunt
respectate in totalitate cinei critenii de evaluare din cele cinei stabilite acestui standard,

P'rmulr IbﬂE e re——
| 1} existd grupur] senitare la fiecare odaie, dotate cu cizi cu minere de sprijin sau dusuri fard
Pragurt.
2} toaletele si bdile sunt curate si sunt adaptate necesitifilor individuale ale beneficiarilor cu
dificultagi locomotoril.
3} toate unitiile sanitare asigurd intimatate, birbati g femeile folosesc bai sepamie.
| 4} este acces la apd calda fara intreruperi. Beneficiarii pot face baie la necesitate, nu existd un
| regim strict pentru baie si alte servicii de igiena.
5) bencficiarii dispun de produse de igieni necesare.
&) beneficiani pnmesc suportul necesar din partea angajatilor la igiena personalé.
| 7)_angnjajii sunt asigurafi cu echipament special pentru acordarea igienei personale.

Standardul 1.4 Beneficiarii au acces la_alimentatie calitativi, apd potabild, imbriciminte si
inciliiminte, alte bunuri personale conform preferinielor si nevaoilor

Rerultele evalufiri arath ¢ acest standard este realizal in proporfie de 95%. Sunl respectate in
totalitate patru eriterii de evaluare din cele cinei stabilite acestui standard, un eriteriu este respectal
partial.

Puncte forte | Puncte slabe |
1) institufia estc asigurati cu apa potabild din coolere, care sunt amplasate | 1) Hsta produselor |
la punctele medicale, pentru meniu

2} beneficiarii au acees la apa potabild in dormitoare permanent, in fiecare nu esle
odaie suni ulcioare cu api. intoemita cu
3) produsele alimentare sunt in cantitip suficiente. participarea
4y meniul echilibrat. beneficiarii au acces la alimentatie sindtoasd, se beneficiarilor,
respectd dieta. 2} orele de luat
5) bucatele sunt pregatite §i servite in condifii bune. masd nu suml

13



penitu prepararea 5i plstrarea bucatelor,

sezonulul, au dreptul sa-$1 aducd hainele personale,

6) beneficiarii dispun de o mini bucAtirie la fiecare eta), dotnid cu utilaje siabilite in mod

7} spafiile 3i condifiile de servit masa sunt apropiate condifiilor familiale.
B} beneficiarii dispun de haine i inclfaminte personald conform

participativ.

Standardul 1.5 Beneficiarii pot comunica liber cu cine dorese si se bucuri de dreptul la libertate

1 fru

Rezultatele evalufirii aratl ci acest standard este realizat in proporfie de 85%. Sunt respectale pariial
trei criterii de evaluare din cele cinci stabilite acestui standard. doud criterii de evaluare sunt respectate
in totalitate.

4)

5)

Puncte forte

Punete siabe

beneficiarii au acces la Internet in spaiile comune §i in
dormitoare, respectiv persoanele pot comunica liber prin
aplicatiile Viber. Messenger, WhatsApp, ete.

prestatorul de servicil asigurd conditii beneficiarilor 54
mentind relatia cu familia‘comunitatea prin telefon,
corespondentd, vizite, iesiri in comunitate,

majoritatea  beneficiarilor dispun de telefoane mobile
personale 51 de abilitdti s1 capacitéil de utilizare a unin telefon
mobil. Unii benefician dispun de calculatoare proprii.
beneficiari pol comumca in orice Bmba, imclusiv limbajul
semnelor.

beneficiarii nu au restric|ii de a merge in vizite sau de a
prirmi vizitatori.

1} institufia nu asigurd suport |

3)

in functie de nevoi
{translator).

telefonul comun este
amplasat in holul
Centrului, in timpul
comunicirilor telefonice
nu este respectati
confidengialitatea:
prestatorul nu oferk
telefoane mobile
beneficiarilor, dacd ei nu
au unul propriu.

Standardul 1.6 Centrul ofersi un mediu primitor, confortabil si stimulant pentru participares

activii persoanelor

Rezultatele evaludri arati cd acest standard este realizat in proporfie de 80%. Sunt respectate parfial
patru ertterii de evaluare din cele cinei stabilite acestui standard, inr unul este respectat in totalitate,

Puncie forte

Puncie slabe

1}

predomind mediul hinevoitor, confortabil s stimulant ce

preclispune la interacliuni 51 partici pare activi.

auin-deservire. si participe activ in viala comunilarii.

21 benehciani sunt stmulafi 51 asistali s8 51 dezvolte abilitagile de

1} spatiul din exterior nu
este in totalitate sdaptal
necesitailor
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| 3} teritoriul Centrului este parfial amenajat cu copaci, arbusti, flor. beneficiarilor, lipsese
4} existd oporiuniti)i de petrecere a timpului liber in cadrul Centrului, Foigoarele, sera.
sunt spalii amenajate pentru activitdi de grup. 2} beneficiani nu sunt
5) spatiile comune sunt dofate cu televizoare si radioun funciionale, implicap in activiti
6) prestatorul orpanizeaza activitii culturale gi agrement, invith artigli | gospodiresti.
si ansambluri artistice, 3} beneficiani nu sunt
7) beneficiarii comunica {&rd bariere si sunt Incurajali sa stabileasca implicati la elaborarea
un grup de suport pentru d menjine refatiile cu prietenti, familia. planuln individual de
asistentd (PTA).

Concluzii privind realizarea Domeniului 1: Dreptul la conditii adecvate de trai §i proteetic
sociald

Evaluarea realizatd in cadrul Centrului de plasamen: pentru persoane virstnice §i persoane oo
dizabilitati din mun. Chisindu, aratd cd domeniul ,,Dreptul hcnndmmﬂ&:mte de trai si proteetic
sociald” este realizat cu un nivel general de conformitate de 91%, cegi e reflectd eforturn |
sermniticative ale administratiel institutiei, dar 5i unele aspecle care necesit mem&tﬁpn '

Centrul reuseste s& ofere un mediu sigur, decent ¢i stimulativ pentru tofi beneficiaris, insd existd
provocan imporiante legate de sccesibilitatea si confortul beneficiarilor.

Sunt carenfe care afecteazh confortul i siguranfa beneficiarilor, precumt lipsa participarii
beneficiarilor la deciziile Iegate de programul zilnic si alimentatic, accesul la intreg spajiul din
exterior, neasigurarea cu covorase antiderapante in blocurile sanitare g profeciii pentru calorifere,
cure ar putea evita posibile arsuri ale beneficiarilor, balcoanele nu corespund normelor de securitate
{ balustradd inaltd. pum:iqsea!ﬁ antiderapantd, Tluminat auf.nrr'ml.}

In concluzie, se necesiti interventii urgente 51 MAasurt coreclive pentru A asigura un mediu sigur,
demn si incluziv pentru beneficiari. Este esenjiald imbundtafirea 4i modemizaren infrastrocturii,
consolidarea unui management eentrat pe drepiurile beneficianlor, conform standardelor najionale
5} internafionale. '




2.2 DOMENIUL2. PREPTUL LA CEL MAT INALT STANDARD DE SANATATE FIZICA
SIMINTALA

Asigurarea dreptulu fa cel mai inalt standard de s3ndtate fizicd 51 mmtald pentru persoane varstice
si persoane cu dizabilitafi garanteazi accesul la servicii medicale si de reabilitare de calitate, adaptate
nevoilor specifice ale beneficiarilor, fard discriminare. Un nivel adecvat de sandtate susfine
bunfistaren fizicd §i psthick contrbuind o menfineren demnitdtii, sutonomici, combaterea
diserimindrii 51 incluzmunii sociale a perspanelor virsinice $1 cu dizabilitiafi,

Jdustificarea scorurilor acordate pe domeniol dat, riscerile identificate de citre evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexi.?

Conform rezultatelor evaludirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 83% din 100%. Astfel, evaluarea reflectd urmitoarele rezultate:
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Stundardul 2.1. Benelwinri au ncoes n asistenid medicald primard fard
discriminare.

Standardul 2,2 Centrul dispune de personal calificat in acordare asistentel
medicale primare.

Standardul 2.3. Reabilitarea firicd ¢i psiho-emofionald contribuie lo cresterea
independeniei $i participhrii,

Standardul 2.4, Serviciile de sindtate sexuald 51 reproductivi sunt sceesibile
beneficiarilor din cadrul Centrului,

Standardul 2.1 Beneliciarii au acces

Rezultatele evalufin aratd o acest standard este realizat In proporjie de 100%. fiind evaluat in baza a
patru coterii de evaloare ¢u scorul; realizat in totalitate. Echipa de evaluatori a observat ¢, persoanele
din Ceniru au acces 14 el mei fnall standard de sénatate fizich 3i mintald: ___

dul 2.1 Benefciariia s ln asistentd medicald primar

T T L P A L T

| Puncte forte.

1) beneficiari au acces la servicii de asistent medicald primard fird discriminare pe criteriu de
limba, religie, sex, etnie, dizabilitate, virsta,

2) beneficiarii care necesiil tratament in domeniul sandtdfii mintale au acces la suport i ingrijire in
Centru sau sunt referifi la Spitalul Psihiatric din Chisiniu.

3) beneficiani sunt asigurati medical, angajatil institufiei colaboreazd cu medicul de familie unde
sunt la evidenid 51 beneficiazi de medicamente compensate la necesitate,

4 medicul psihiatru si/'sau medicul de familie monitorizeaza

persoanele care au anumite boli cronice sau tulburdri de sdndtate mintald.

* Anexa Tabelul 2
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tandar centrul dispune de personal calificat in acordare ¢ primare,
Rezultatele evalufirii aretd cf acest standard este realizat in proporjie de 92%. Sunt respectate in
totalitate cinet eriterii de evaluare din cele sase stabilite acestul standard, un criteriu este respectat
partial,

Echipa de evalvatori a observal ¢d Centrul respecta cerinjele legale si etice privind asistenta medicald,
protectia sanatdjin 51 dreplunle persoanelor cu dizabilithy, asipurdnd un cadru sigur, profesionist s
nediscriminatorin pentru benefician.

Puncie forte Puncte slabe
1} personalul define calificarea necesard pentru acordarea asistentei de urgentd. | 1) in Centru
administrarea medicamentelor prescrse de medicii specialisti. lipseste
2) personalul cunoaste modalitatea de accesare 3 servicilor de sénftale din | kinetoterapeutul
comunitate, in ¢az de necesitate, &1 medicul
3) beneficiarii au acces liber la serviciile psihiatrului, din afara Centrului s | reabilitolog,
beneficiazd de suport pentro a accesa serviciile psihiatrului, Schema de
tratament este elaboratd de medicul de familie sau medicul specialist
{psibuatry, neurolog, cardielog).
4) angajatii colaboreazd cu medicul de familie 5 pot administra medicamernte
beneficiarilor doar in baza schemei de tratament.
5) existh un mecanism de pAstrare 5i administrare a medicamenielor psihotrope
) heneficiarii dau acordul privind admimstrarea  tratamentului, scopul
tratamentului 51 administreaza tratamientul benevol,
beneliciari au acees la masuri de protectie si siguranid pentri prevenines si
combaterea bolilor in.l"ec{.innse_

Standardul 2.2 Reabilitarea fizicd si peiho-emotionald contribuie 1a ¢resterea independented si
e ticiparii

Rezultatele evaluirii aratd ¢ acest standard este realizat in proporiie de 75%, fiind evaluat in baza a
sase criterii de evaluare. Echipa a evaluat un eriteriu de evaluare pentru atingerea acestui standard cu
seorul: realizat in totalitate, patru criteni au fost evaluate cu scorul: realizat parfial 51 un enteriu este

doar iniliat. E:hii de evaluaton a observat ca;

Puncte lorte | Puncte slabe
1} beneficiani sunt refeniji in |} PIA nu cuprinde activitafi de reabilitare fizicd, procedurile de
caz de necesitate la servicii fizioterapie sunt indicate Tn fisa medicall,
medicale specializate, 2)in statele de personal este prevazutd functia de kinetoterapeut care
2) beneficiani 2u acces la este sub moratoriu la moment.
servici religioase la dorini@ | 3) beneficiari nu au fise de evaluare kinetoterapeutica sau evaluare
sau la solicitare, angajatii fizicd pentru recomandén de masaj,
faciliteszd accesul la unele
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servicii sau activititi cu 4) beneficiari nu au acces fa servicti de ingrijire paliativi in afara
caracier spiritual si religios. Centrului, serviciile sunt oferite de personalul din cadmul

3) planul individual de institufiei la necesitate, dupa posibifitate.
asistenfd cupninde activiiifi | 6) persoancle apatride nu au acces la servieil specializate de
de consiliere psthologica, reabilitare fizicd si psiho-sociala din afara Centrului.

Standardul 2.4 Serviciile de siinit

Rezultatele evaluirii aratd ¢i acest standard este realizat in proporpie de 55%, tiind evaluat in baza a
cinel criterti de evaluare, tei eriterii au fost doar inifiate si doud criterii realizate parfial. Echipa de
o constatat ¢

Puncte forte Puncie slabe

1) beneficiarii au suport pentru a accesa serviciile de | 1) preswatorul nu organizeazi
sdndiate sexuald si reproductiva atit in serviciu, et 5 in activitdfl de instruire si informare
afard, privind dreptul la sindtate fizich.

2y beneficiarii sunt consultati de citre medicul ginecolog mintald, sexuald s reproductiv.
de la Centrul medicilor de familie nr.8, care consultd la | 2) Centul nu dispune de mijloace

necesitale §i oferd activititi de instruire 5i intormare. moderne de contracephie, din
31 personalul asigurd confidentialitates privind accesarea motival ci majoritatea
serviciilor de sanatate sexuald 5i reproductiva. beneficiarilor sunt perscane

varstnice si persoane fintuite la pat.

Concluzii privind realizarea Domeniului 2: Dreptul la cel mai inalt standard de sindtate fizici
si mintalid




1.3. DOMENIUL 3 DREFPTUL LA CAPACITATE JURIDICA LA LIBERTATE SI
SECURITATE PERSONALA

Persoanele virstnice 31 persoanele cu dizabilitdti au dreptul la recunoasterea si exercitarea deplind a
capacitiiii lor juridice, oriunde s-ar afla, ca persoane cu drepturi egale, la fel ca 1ofi cetafenii in toate
aspectele viejii, iar dupa caz, beneficiazi 51 de masuri de protectie si asistentd juridicd in exercilarea
capacititii juridice, previizute de legislatia Tn vigoare. Asiguraren dreptulmi la capacitate juridica,
libertate §i securitate personald este esenjiald pentru respectarea demnitdfii, autonomiel si egalitagi
acestora in laja legii.

Este esengial ca persoancle varsinice $i persoanele cu dizabilitif s& fie sprijinite 53 isi exprime voinia
i preferintele, inclusiv prin masuri de suport in luarea deciziilor, Respectares acestor dreptur
contribuie la péstrarca demniti{ii si a independentei varsinicilor ¢i persoanclor cu dizabifitagi.

Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de ciatre evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexd®, Conform rezultatelor evaludrii
dreptul beneficiarilor acestui Centra este realizat in proportic de 87% din 100%, Asifel,

evaluarea refllectd urmitoarele rezultate:

Standardul 5.1, Bepeficiar decad tipul de asistentd si Tngrijire in baza nevoilor 5i
preferingelor,

Standardul 3.2, Centrul dispune de proceduri clare pentru tratamentul si oferirea
asistenfel fird consimi@mantol beneliciarlui,

" Standardul 3.3. Capacitatea juridicd a beneficiarilor constituic o prioritate in hisres
deciziilor privind asistenta 5§ ingrijirea in Cenlru.
Standardul 3.4. Beneficiarii an dreptul la confidentialitate 31 acces la dosarebe
personale.

Standardiil 3.1 Beneficinri decid tim

Rezultatele evaludrii aratd cd acest standard este realizal in proporfie de 75%. din cele patru stabilite
acesiul standard, toate au fost realizate parfial. Echipa de evaluator a constatat ¢ prestatorul de semviciu
nu fine cont in totalitate de preferinjele beneficiarilor.

* Anexd Tabelul 3
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Punete forie Puncie slabe

1} beneficiarii decid singuri activiidfile la care participa, 1) beneficiani nu participi

2} prestatorul tine cont de preferintele beneficiarilor la cazarea In oddi. la huarea deciziilor

3} beneficiaril care au discernamint sau care sunt plasafi contra privind meniul pentru
platd, decid pentru sine dacd sisteaza prestarea serviciului sau alimentatia in cadmul
incetares dacd existd alte optium de tral in comunitate. institutiel.

4} benefician au drepiul &3 se consulte cu membrii familied, prictend | 2) beneficiani nu sunt
sau e persoane de incredere in luarea decizdilor privind modul implicali la luares
de asistentd si ingrijire. deciziilor privind

51 personalul din cadrul institujiei oferd suport persoanelor pentru a- ingrijirea sl reabilitaren.
si exprima preferinjele si a face alegen.

Standardul 3.1 Centrul dispune de proceduri clare pentru tratamentul si oferirea
asistentel fird consimigminiul benelicharului

Rezultatele evalufiri aratd i acest standard este realizat in proportie de 83%, fitnd evaluat in baza a
trei criteril de evaluare, Astfel, din cele tret cnterii de evaluare, dowd au fost realizate partial si unul este
realizat total,

| Puncte forte Puncte slabe

1} ingrijirea g tratamentul beneficiarilor se | 1) nu tofi beneficiari cunose procedurle de
bareazik pe consimg@mdntul liber al contestare a  tratamentulul medical $ nu
beneficiarilor. cunise procedurs de depunere n plingerilor

2 personalul respectd protocoalele in domeniul pentru  internare involuntard $  tratament
SANALALI. forgat.

3) beneficiarii cunesc ©i au drepiul de-a refuza | 2) centrul nu define proceduri clare privind
tratamentul sau intermnarea sau in cazul in comiestares  fratamentului i depunere &
cazul in care considerd cd acesta are impact plingerilor pentru tratamentintemare
negativ. involuntars.

Standardul 3.3 Capacitatea juridici a beneficiarilor constituie o prioritate in luarca deciziilor
il abibbents a2 mprttives T Cout

Hezultatele evaludri aratdl cd acest standard este realizat in proporfie de 93%, find evaluat in baza a
patru criterii de evaluare, Echipa de evaluator a constatat ¢ prestatorul de serviciu respecta tret criteri
de cvaluare in totalitate, unul cste realizat parfial, din cele patru menfionate pentru indepliniren scestu
stundard,

Puncte forte Puncie slabe

1) personalul wtilizeazd un limbaj simplu, accesibil pentru beneficiar. | 1) nu tofi beneficiarii din

Centru  au  desemnatd
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2 personalul interaciioneazi cu beneficiarii in mod accesihil pentri persoand cu mandat de |
capacitalen lor de ingl.:h:gl:n: gi de luare a decizilor acrotire conform

1) prestatorul oferd informatii despre diagnostic, tratament si legistatien.
importania implicarii lor in activitiiile de suport st ingrijire,

Standardul 3.4 Bencficiarii au d

Rerultatele evaludrii arati ca acest standard este realizat in proporfic de 10096, fiind evaluat in bazaa
patru criterii de evaluare. S-a constatat ¢a prestatorul de serviciu respectd trei enterii de evaluare in
totalitate din cele patru menfionate, 1ar unul nu este aplicalal pentrio indeplinirea acestun standanrd.
Astlel, s-m consiatal ci:

1) beneficiarii au un dosar personal $i au acces la informatiile din dosar la necesitate si doringi
2) dosarele persenale sunt piistrate in conditil care asipurd confidentialitates datelor, se afld In loc
stgur s¢ incuie in dulap la cheie. t3rd acces public.

3) prestatorul define o politicd de prelucrarea datelor cu caracter personal,

Concluzii privind realizarea Domeniului 3: Dreptul la capacitate juridicd, la libertate si
securitate personali

Evaluarea indicd ¢a domeniul Dreptul Ia Capacitate Juridici, Libertate 5i Securitate Personala |
este realizat in proportie 87%. Punctele forte includ existenia unor proceduri clare pentru tratament |
si-asistenti. :

Ingrijirea 51 tratamentul beneficiarilor se hazensd pe consimimintul liber, ar persomalul réspectd
protocoalele in domeniul siniiii,

Beneficiarii au dreptul de a lua decizii privind sindtatea, educafia, munca si viaja personald fird a
fi private de acest drept din cauza varstei san a dizabilitagii

Dozarele personale sum pastrate in conditii care asigura confideniialitatea daielor, se afla in loc
sigur, fard acces public, far la necesitate si dorinid, beneficiarii au acees la informajnle din dosar.

Tutusi, exista §i puncte sensibile, cum ar fi: recunoastersn 51 respeciarea dreéptuln beneficiarilor de |
a fi implieati activ In procesul de luare a deciziilor care i privesc direct, inclusiv alegerea meniului |
alimentar, deciziile privind ingrijires sau reabilitarea. .
Centrul pricritizeaza sigurania, sprijinul si respectarea drepturilor beneficiarilor, dar este nevoie de |
miisuri suplimentare pentru a ereste autonomia, participares activa si nivelul de conglientizare 4
beneficiaritor in privinja propriflor drepturi 5 a implicani in decizile care 1l privesc.

Informarea corespunzatoare a beneficianlor 51 luarea in considernre a opinitlor lor, reprezimta pas
esenfiali in promovarea dermnitdfii, autonomier i 4 Tngrijiri centrate pe persoand cit si pe
imbuniitdijires calititil serviciilor.
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2.4 DOMENIUL 4 DREPTUL LA PROTECTIE iMPOTRIVA TORTURII, RELELOR
TRATAMENTE S1 VIOLENTEI

Direptul la proteciie impotriva torturii, tratamentelor inumane, degradante si violenfei este un drept
absolut si fundamental pentru orice perscand, garantat de instrumente internsbonale precum
Convengia ONU impotriva torturii, Conventfia privind drepiurile persoanclor cu dizabilitdgi, precam
si de legislatia nationald privind protectia sociald si drepturile beneficiarilor institujionalizafi.
Profectia impotriva torturli, relelor tratamente $i violenjel este o condifie indispensabila pentru
asigurarea unui medic sigut, respectuos §i incluziv,

Respectarea acestul drepd nu dear previne abuzurile, ci contribuie la promovarea demnitdjii,
autonomiei 31 incluziunii sociale a beneficiarilor, fiind un indicator esential al respectiirii drepturilor
omului in societate.

Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de ¢iitre evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexa.®

Conform rezultatelor evaludril dreptul beneficiarilor aeestui Centru ester realizat in proportie
de 92% din 100%,

Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate:

Standardul 4.1. Beneficinrii au protectie impotrive violented (Dzicd. sexunld, | _ _—
emotionald, economica, exploatare). Mﬁj

i
Standardul 4.2, Prestatorul utilizeazd metode alternative in focul zoldm® i

contentiondrii” Tn situagii de criza, RIT (88%)
Standardul 4.3, Beneficiarii nu  sunt  expusi wnor ratamente  fara | —
consimi@mantul informat. RIT (100%)
Standardul 4.4, Beneficiarii au protectic impotriva torturii §i relelor tratamente. 'H:TT[ﬁSM]

P Anexd Tabelul 4

# Teodaves Mnseamnd plasarea mveluniart a unei perscane singure intr-o camesd inouiath sau nir-o rond sseuriztd din
cure-esie impiedical iz s o piriseascd,

" Contentionars - restrictionare a libortatii de migcare a unei pessoane, prin folosirea mijleacetor fizice, mecanice,

chimice kegale de imobilizare, care nu produc vatamar corporale, i scopul evitdni §i protejficii de aulo-agresiune sau

heteroagresiung (sursa: Legea | 1472024 privind sin3tatea gi bunastarea mintald).
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Standardul 4.1 Beneficiarii am protectie impoiriva violentei (fizici, sexuald, emofionali,
economich, exploatare)

Rezuliatele evaluarii arath ¢ acest standard este realizat in proporfie de 94%. Din cele patru critert
stabilite acestui standard, trel eriterii sunt respectate In totalitate, un criterin de evaluare este respectat

iiia].

Puncte forte Puncte slabe =L
1} beneficiarii cunosc modalitatea de raportarca cazurilor de abuz i | 1) presiatorul de
violenja servieii define o
2} personalul acordd sprijin beneficianlor in sesizirea onchrei forme de cilie pogtall
abuz, de cele mai multe ori bencliciarii apeleazd la sefa serviciului pentru
social. reclamatii, dar
2} pe panourile informative din Centru sunt indicate numerele de telefon. niu este utilizaa,

unde beneficiarii pot apela in cazun de urgengd (112, linia verde).

3) cazurile de violentd sunt inregistrate de citre angajafii Centrulur intr-un
registru special, pentru fiecare etaj (grupd) scparat, in cazurile ma
dificile este apelat 112 51 solicitatd interventia polipie.

4} in cursurile de instruiri sunt incluse tematici despre prevenirea cazurilor
de violenid si abuz, despre masunle de protectie, actele legislative si
nermative in vigoare privind protectia Impotniva abuzurilor $i neglijni,
instruiri in domeniol protectiei drepturilor omului.

Standardul 4.2 Prestatorul utilizeazd metode alternative in locul izolirii 5i contenfiondrii in
situatii de crizd

Rezultatele evaludrii aratd cii acest standard este realizat in proportie de 88%. Din cele patru criterii
stabilite pentru respectarea acestui standard, sunt respectate parjial doud criterii de evaluare si doud
criterit sunt realizate in totalitate. Echipa de control a constatat ¢y

Punete forte Puncie slabe
1) in situajii de erizdl, beneficiarii | 1) prestatorul nu dispune de procedurd clardl de intervenfic in
nu sunt izolajf in camere caz de pericol social iminent’. In caz de sitatii de crizs,

speciale,  personalul nu beneficiarii sunt internati [a Spitalul Psihiatric Chigindu,
folosegte asa tehnici ca Jegares | 2) nu existd figh de inregistrare a cazurilor cu pericol social |
persoanei ssu masun chimice, eminent. misura de izolare si/sau contentionare wiilizata st
mecanice, de restrictionare a durata izoldrii.

libertagn de migcare.

A Pericol socinl iminent = compoartament mamifestal de care o persoand, o¢ implicd riscul unes vitdiodr fizce grave
pentra sing sau pentry ale persoane ori al unor distrugeri semnificative de bunuri materiale (sursa; Legea | 1472024
priving sinatates si bunistaren mintald),
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Standardul 4.3; Beneficiarii nu sunt expusi unor tratamente fird consimtimintul informat:

Rezultatele evaluiieii aratd ¢ acest standanrd este realizal wial in proporjie de 100%. Din cele patru
criterii de evaluare stabilite acestui standard toate sunt respectate in totalitate.
Din interviul cu personalul medical, s-a constatat ci:

Purcte forte

I} prestatorul de servicii asigurd transparentd in procurarea 5i administrarea medicamentelor, care
sunt procurate prin heitatii publice.

2) medicamentele se procurd anual in baza listei intocmite de personalul medical, in funcic de
necesitifile beneficiarilor.

1) la necesitate beneficiarii pot beneficia de medicamente compensate, eliberate in baza
prescriptiel §i rejetei.

4) pentru evidenta medicamentelor compensate se fine un registru aparte.

5) avorturile, intreruperi de sarcing nu se efectueazd fird acordul perscanei.

1) in Centru nu se practicd sterilizarea beneficiarilor.

T extractia dentard este electuatd doar in cazurile cind tratamentul nu a dat rezultate.

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proporfie de 85%. Din cele cinci criterti
dle evaluare stabilite acestui standard, trei eriterii de evalusre sunt respectate in totalitate, un criteriu
esle respectal parfial, i8r un criteno este inifiat.
Din interviurile cu beneficiarii s-a constatal o

Puncte forte B | Puncte slabe N

1} beneficiari cunose procedura de depunere a plangerilor, | 1) Centrul nu dispune de un
Imstitugiile unde se pot adresa In caz de torturd 5 rele Plan de prevenire si
tratamente. combatere a torturii 3i

2) beneficiarii nu sunt sanctionati. dach raporteazi cazuri de rele relelor tratamente in
tratamente, este respectald confidentialitanes. conformitate cu

3} in Centri nu au fost inregistrate cazor de torturd gi rele recomandérile
tratamente din pariea angajatilor, respectiv nu au fost Mecanismului National de
intreprinse masuri de sancfionare disciplinari a personalului. Prevenire a Torturii

4) personalul Centrului cunose e pot i sanciionati, dac incalch (MNPT).

drepturile beneficiarilor.

5) beneficiarti au agees la persoanele imputernicite prin mandat
de ogrotire, nu e este ingradit dreprul la mtdlnin confidenjiale
cu acestia,




Concluzii privind realizarea Domeniului 4: Dreptul la profectie impotriva torturii, relelor
tratamente 5i violentd

; Evaluarea domeniului evidenpiaza cd drepiul la protectie impoiriva torturil, tratamentelor inumane,
degradante si violentei este realizat in proportie de 92% in cadrul Centrolui de plasament pentru
persoane virstnice §i perscane cu dizabilitfi din mun. Chisginu.

Acest rezultat reflectd existenta unor méasurt funcfionale de protectic @ benchciarilor, dar 5
necesitalea consolidini cadrului procedural s instruirii personalulul pentru a atinge un nivel deplin
de respectare a drepturilor fundamentale.

In acelagi timp. eforturile existente in directa asigurdrit umi medio sigr §i0 informarea
beneficiarilor sunt aspecte pozitive care trebuie consalidate g1 extings,

In concluzie, dest Centrul face pasi importanti in Tespectares dreptului ia protectiz impotriva torturii
si relelor tratamente, mai sunt necesare actiuni concrete si sistemice pentru a asigura o projeciie
deplind si sustenabild a beneficiarilor cum ar fi :

a) Elaborarea 51 implementarce unui Plan de prevenire & torfurii. in conformitate cu
recomandarile MNPT.

b) Tmbunitafirea mecanismulii de documentare a situatiilor de risc i a intervengitlor
infreprinze.




2.5 DOMENIULS. DREPTUL LA VIATA INDEPENDENTA $I TRAI IN COMUNITATE

Dreptul la viald independentd s1 tr in comunitate este o condijie esenfial¥ pentru realizarea depling
a celorlalte drepturi ale persoanelor viissinice gi persosnelor cu dizabilitdti. Respectarea acestui drept
ajutd persoanele sa-si dezvolte abilitafile de amtonomic personald, de autoservire si socializare in
vederea facilitrii procesulul de incluziune in comunitate. Acest |ucru contribuie la reducerea
vulnerabilititii, cresterea calitiiii viefii si respeciarea principiului fundamental al egalitajii de sange
peniru tofl.

Justificarea scorurilor acordate pe domeninl dat, riscurile identificate de cdire evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexd* Conform rezultatelor evaludrii
dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie de 81% din 100%4. Astfel,
evaluarea reflectd urmitoarele recultate:

Standardul 5,1, Beneficiam primese suport pentra autonomie personalil, RIT (BE%)
Standardul 5.2. Beneficiari pot accesa servicii de educatie si suport pentry angajare si

activitafi de voluntariat, R (62%)
Standardul 5.3. Beneficiari sunt spripnifi & participe la viate poblicd st politicd RIT (95%)

Standardol 5.4. Beneficiarnn primesc supord pentru . participa la activitdti culturale,
religioase. sportive 5i de agrement in comunitate.

autonomie personaldi:

Rezultatele evalufrii aratd ¢ acest standard este realizat in proportie de 85%. Din cele cinci eriterii
dl: maiumc stabilite zcestui slmda:d sunt  respectate in totalitate duu.a criterii de evaluare §i trei

Puncte slabe
1) nu toti beneficiari

Puncte forte
11 beneficiarii cunose motivele aflarii lor in serviciu.
2y la sdmitéres lor in Centru este semnat acordul de colaborars/ sunt  amplicali  in
contractul, unde sunt indicate condifitle de prestare a serviciilor, aclivitafi de
perioada prestdrii. drepturile si obligajiile benefictarilor st Centrului. gospodine din

i) benchictani cunosc i pot solicita prestatorului suspendarea sau
incetarca prestini serviciului.

4) beneficiari sunt informati ca pol merge in vizite la rude sau prieteni,
la medicul de familie, oficiu pogtal, nu le este ingradit aceesul in
n:nmurnitate

cadrul Centrului -sau
alte activitdfi pentru
a menfine ahilnagile
de avtonomie §i trai
independent.

=

" Anexd Tobelul 5




contribuie la dezvoltarea lor intelectuald si fizica. 2}

&) benchiciarii de pensii cunose ¢d au dreptul la o parte din prestatiile
binestl, dupd plasament (25% din pensia stabalita).

7} in urma chestiondrii beneliciarilon, s-# constatal ci sumele de prestaf
bénesii sunt eliberate de clitre angajatul oficiului postal din localitate
conform listei, In incinta Centrulul, sub camere de supraveghere, In
prezenta asistentulul social, Sumele primite sunt plsirate de citre

beneficiari. Linii beneficiart defin carduri bancare.

beneficiarii  nu
CUNOSE
oportunitifile de

wsire din serviciu,
alte allernative decl
plasament in Centru.

Standardul 5.2 Beneficiarii pot accesa servicii de educatie si suport pentru angajare si activititi

de voluniariat

Rezultatele evaluarii arath ol acest standard este realizat in proportie de 62%. Din cele sase criterii de
evaluare stabilite acestui standard, trei criterii de evaluare au fost realizate pargial i trei criterii au

fost evaluate cu realizare Jmi ti, In urma verificdrii, s-a constatat ca:

Puncte forte Puncte slabe
1) sunt benefician implicagi | 1) prestatorul de servicii nu are incluse in planul de desvoltare a
beneval  in activitdile tnstituticl masuri de implicare a beneficiarilor la diferite cursur
Centrului. de instruire sau oportunitifl de angajare, ele nu sunt incluse in
2) trer beneficiard  sunt PlA.
angajati in afara | 2} beneficiarii nu sunt informaii despre oportunitdfi de instruine
institutiei, ceea ce denotd sl angajare.
un anomit  grad de | 3) Centrul nu define o procedurd de monitorizare 8 muneii
autonomie 31 integrare in ocazionale prestate de ¢itre beneficiar.
comunitate. | 4) nu sunt beneficiari angajati in cadrul Centrului

rijinifi %4 participe la viata public si

rdul 5.3 Beneliciarn sunt

Rezultatele evaluiirii aratd ¢d acest standard cste realizat in proporiic de 95%.

alitiedh:

[Din cele cinct crteri

de evaluare stabilite acestui standard, patru criterti de evaluare au fost respectate in totalitate, iar un

criteriu realizat wal.

Puncte forte

Puncte slabe

1) beneficiarilor le cste asigural aceesul la informatiile electorale; care sunt
afizate pe panourile din holul mnstitufier.

2) Centrul este vizital de candidagii electorali sau reprezentantii acestora in
perioada electorald.

3) beneficiarii sunt asistafi de citre asistentil sociali din cadrul Centrulw la
perfectarea actelor de identitate,

4) tofi beneficiarii au posibilitatea de a-51 exereita dreptul la vol, pentro acesia
membrii biroutui electoral al sectiei de votare din sector se deplaseazi in
Centru, in ziva alegerilor,

5) pentru beneficiarii imobilizali la pal exercitarea dreptului la vol se
realizeazd prin intermediul umei mobile in odaie,

Dyprestatorul  de
servicii nu oferd
informatii
beneficianilor
despre
eventmentele
organiFate
comunitate.

2} beneficiari nu
BOCCSTRE
serviciile

n

de
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6y beneficiani nu sunt privati de dreptul de a participa la viata politicd side a suport  peniru
fi membru al unel formatiuni politice sau religioase (sunt beneficiari care angajare §i nu
fac parte dintr-un partid politic). sunt ghidati la
7) in eadrul Centrului exista o biserica, unde beneficiadi pot participa la acest aspect de
slujbe religioase. cdtre personalul

| Comnului.

Standardul 5.4 Beneficiarii primesc suport pentru a participa_la activitifi culturale, religivase

sportive si agrement in comunitate

Rezultatele evaluari arstd ca acest standard este realizat in proporgie de 80%. Din cele cinci criterii
de evaluare stabilite acestun standard, patru criterii de evaluare au fost respectate parfial, iar un criteriu

este rn:.ieclai total.

Puncte forte - Puncie slabe

1} prestatorul de servieii oferdl supoert beneficiarilor de a merge in l‘J pr:s!atﬂnll de servicii
comunitate. nu colaboreazd cu APL

2) sunt organizate evenimente culturale (concerte, dansuri) in ncinta | pentru a mclude
Centrului, in sala de festivitit cu implicarea beneficianlor, beneficiarii |a

3) beneficiarti decid singun la ce activit&fi sa s¢ implice. evenimeniele din

4} prestatoru] colaborenzd cu ONG-un, asociafii culturale, ansamblur. | comunitate.

5) imncinta Centrului sctiveard o hisericd, 2) i 5e organizeszd

vizite la muzee, teatre.

Concluzii privind realizarea Domeniului 5: Dreptul la viatd independents si trai in comunitate
Evaluarea domeniului ”rﬂ?é;.;i"fﬁﬁ{ﬂ'ﬁ-ﬂrtpm] la viatd independentd 51 g in comunilale este
realizat in proportic de 81% in cadrul Centrul de plasament pentrn persoane virsinice si
persoane cu dizabilititi, mun, Chisindu. Aceasta indicd progrese semnificative in unele aspecte,
dar g1 carenfe esenfiale in allele, care pot afecta direct calitates viefii beneficianlor. Este necesard
consolidarea eforturilor institufiet in directia eredrii unor punfi reale intre serviciul rezidenfial
5l m_mun'.itlté. prin dezvoltarea de parteneriate cu APL. ONG-uri si alfi actori locali.

Standardele din domeniul dreptului la viati independentd si trai in comunitate- sunt realizate partial |
cu rengite importante in implicarca beneficiarilor in activitd(i practice si saciale, dar cu nevoi clare
de consolidare a informarii, sprijinului pentru angajare i educatie, precum s a participani active
in "..'i.um politica g1 culturala,

De asemenea; este vital respectures dreptului la viagh independentd si trai in comunitate pemru
fiecare heneficiar, administralia Centrului trebuie s ofere sprijinul adecvat pentru acces la servici
comunitare meman de necesitdti 5i 54 ofere oportunitiiti reale de integrare in societate, asigurare
cu sprijin necesar pentru implicarea activil 8 bem:ﬁu:laﬂlur in educatie, munci 51 voluntarial.

Aceste misuri vor contribui la reducerea izoldrii sociale, dezvoltarea abilitafilor sociale, cresterca
‘calitatii viefii, combaterea stigmatizarii i a discrimindrii persoanelor eu dizabilitafi.
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2.6 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

Managementul institufiel reprezintd un element [undamental pentru functionarea  eficientd,
dezvoltarea si succesul orcdrel organizaji, indiferent de domeniu. El combing stiinga 58 arta de a
conduce, avind ca scop optimizarea resurselor, atingerea obiectivelor §i asigurarea valorii pentru
beneficiari si societate. Un management institufional eficient este cheia succesului oricirei
organizafii. asigurind funcfionares coerentd, dezvoliarea durabild si adaptarea continud la cerinfele
mediului 5i coniribuind esential la atingerea obiectivelor si la cresterea impactului pozitiv asupra
beneficiarilor st comunitéfii.

Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de eatre evaluatori i
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexa,'”

Conform rezultatelor evaluiirii dreptul beneficiarilor acestui Centru cste realizat in proportie
de B7% din 10

Standardul 6.1. Serviciul social prestat este acreditat,

Standardul 6.2, Personalul Centrului detine calificaren profesional conform pozitiilor |

ocupate.

Standardul 6.3, Bugetul Centrului asigurd dreptul la suport si ingrijire calitativa
beneticiarilor.

Standardul 6.1: Serviei i L itat:

Rezultatele evaludrii aratd of acest standard este realizat in proportie de 94%. [Mn cele patru crtern
stabilite acesmi standard. trei sunt respectate in totalitate, iar un criteriu fost evalual parjial.

Puncte forle | Puncte slabe

1) Centrul activeazd in baza Regulamentului de organizare i | 1) Centrul nu define si nu aplica
functionare al Centrului de plasament pentru persoane proceduri si politici clare interne
virstnice §i persoane cu dizabilitdii mun, Chisinduw, aprobat de organizare st functionare a
prin ordinul Ministrului Sinatatii, Muncii si Protectiel Sociale | serviciului. In activitates sa se
nr. 1 289 din 30,12.2020. phideazd de Anexele din

2) Centrul dispune de standarde minime de calitate. Regulament.

3} prestatorul de servicii este acreditatl de ctre
Inspectoratul Social de Stat pe termen de cinei ani.

1% Anexa Tabelul &
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Standardul 6.2 Personalnl Serviciului detine calificaren profesionalli conform pozitiilor

geupate

Rezultatele evaluani aratd ci acest standard este realizat in proporjie de 85%, Sunt respectate in
tedalitate doud critenii de evaluare din cele cinct stabilite acestui standard §i trei criterii fiind respectate

partial. In urma verificarii, s-a constatat ci:

Punecte forte

Puncie slabe

1} Centrul dispune de orpanigramdt $i  schemd de incadmre,
aprobate de chtre AGSSSL. Conform schemei de Incadrare
sunt aprobate 119,75 unitati.

2} institulia dispune de unitate de jurist,

3 personalul angajal in cadrul Centrului, urmeaza cu regularitate
cursuri de formare profesionali inifiala si continua, in vederea
consolidari competentelor profesionale si 8 gestiondri
eficiente a sarcinilor.

omului, organizate de ONG-uri.

4) angajalii participd la diverse instruini privind dreplurile |

17 funetia de kinetoterapeut
este sub moratoriu.

21 in Centru
ergoterapeutul,

3) nu toate functiile sunt
ocupate conform statelor
de personal (funciia de

lipseste |

CCONOMmist principal,
secretar,  [mrmacist sunt
vacanie).

Rezultatele evaludrii aratd cd acest standard este realizat in proporjie de B1%. Este respectat in
votalitate un criteriu de evaluare din cele patru stabilite scestui standard si trei criterii sunt respectate

parjial.

Puncte forte Puncte slabe

|} Prestatoral de servicii
are un buget aprobat s
s efeciueard din
contul mijloacelor
financiare alocate din
bugetul de stat.

27 au fost alocate surse
financiare periru

1} Conform calculelor efectuate in baza informajiei prezentaie
privind cheltuielile de alimentaie pentru benefician in perioada
antlor 2023 - 2024, se constatd od, prestatorul de servici nu a
respectal normele de cheltuieli in bani pentru asigurares cu
produse alimentare pentru o persoand (pe ) in perioada
respectivd, incllcdnd normele stabilite In Anexa la Hotardrea
CGuvernului nr. 520 din 15.03.2006, privind aprobarea Normelor
de cheltuieli in bani pentru intrejinerea perscanelor cazate in

literaturf. jocuri si
sala deodihnA.
contorm prevederilor
Mormelor naturale
pentru intrefincrea
persoanelor cazale in

institugiile sociale. Norma de cheltuieli in bani pentru asigurarea
cu produse alimentare pentru o persoand, pe 2, asiguratl de citre
Centru & fost mai mare cu 6,35 lei nanul 2023 si cu 8,82 lei mai
mich in anul 2024,

=

d
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institutiile sociale, | 23 La fel nu au fost respectate normele de cheltuieli pentru

aprobate prin . medicamente si materiale de pansament, fiind mai mari in mediu

Hotréirea Guvernului ci 8,36 lei pentru anul 2023 gi cu 5,43 lei pentru anul 2024,

nr, 506 din 11052006, | 5) Prestatorul de servicii nu are o pagind web, respectiv bugetul
institufiel s planul de achizifii no este facut public pe pagina lor
{public pe achizifii.md).

Concluzii privind realizarea Domeninloi 6: Managementul institugici

|E‘_|.faluﬂn=;a domeniului ,,Managementul institugiei” din cadmil Centrul de plasament penimu |

persoane virsinice §i persoane cu dizabilitigi, mun. Chisinau, indica un seor total de 87%, ceca ce
 reflects tealizin semnificative in procesele manageriale ecenizle pentru funcjionares eficients,
transparentdi 5i sustenabild a institatici,

Centrul dispune de un buge! aprobal, care acoperi l:hElTLIIE:lIJE necesare fanciionani g dezwﬂmm
serviciilor, respectind normele legale. Cu toate acesten, transparenta este limitatd din cauza lipsei
unei pagini web oficiale si a nepublicani informafiilor financiare esenfiale, precum planul de
achizifii, contractele. bugetul anual. Aceastd lipsa de transparenfd poate afccta increderea in
gestionares resurselor st conformitatea cu principiile de responsabilitate 51 transparenta in serviciile
sociale.

Programul de dezvoltare profesionala asigusd cel pufin 20 de ore de instruire anuald 5 acoperd

tematici relevante precum drepturile omului g protectia impotriva violenjei, torwrdi si relelor
tratamente, '

In concluzie, Centrul demonstreazs o structurd organizatorica bund si un management orientat spre
instruirea personalulun §i respectarea drepturiior omulwi, Centrul trebuie si intreprindd mésuri in
vederea ur:upﬂ.ru pusmntnr vacamnie .l}1 ereglered lranapatcnm [inanciare pentra a asigura
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LMA « REZUL LLOR EVALUARII nivelului de respectare a drepturilor omului
in Centrul de plasament pentru persoane viirstnice si persoane cu dizabilititi, mun. Chisindu

Rezultatele generale aratd ¢ff, toate sase domvenii cvaluate, au invegistrat un scor intre 81% 51 92% cu
tendinta de realizare in wtalitate (RT).

DPomeniul 1

R — e =

Domeniul 3:  Dreptal la capacitate juridica, la libertate si securitate personal.

Domeniul 4;  Dreptul |a protectie impotriva tortudi, relelor tratamente 51 violenti.

Domeniul 5:  Dreptul la viafd independentd 5 trai in comunitate,

acordat
RT
IJnmeniu? 2 Dreptul la cel mai inali E:I&ndardﬂa snftate ﬁziiﬂ i mintald. RT
o MR i e
RT
T
RT

Domenial 6 Managementul institufiel.

Evaluarea efectuatd in cadrul Centrului a cuprins sase domenii fundamentale privind respectarea
drepturilor omului. Resultatels arald <3 din cele sase domenii analizate, toate domeniile au un
nivel de realizare total (R/T), ceea ce indica existenia unui nivel relativ bun de realizare. dar si
unele deficienje care necesitd acfiuni corective imediate.

Rerpumat pe domenii de evaluare:

Dreptul la conditii adecvate de trai si protectie sociali. Desi, scorul pentro acest domenin indica
un rezultat de realizare de 91%., se atestd unele lacune in astgurarca unor condifii echitabile pentru
toate categoriile de beneficiar.

Dreptul la cel mai inalt standard de sandtate fizicd 51 mintald. Scorul pentru acest domenin
indicd un rezultat de 83%. Astfel. Centrul asigurd accesul la imgrijiri de sBndtate, insd lipsa
kinetoterapeutului. fiselor de evaluare kinetoterapeuticd san de evaluare fizicd afecteazi calitatea
gervicitlor acordate.

De asemenea, planul individualizat de asistentd (PIA) nu cuprinde sctivitd)i de reabilitare fzich.

Dreptul la capacitate juridicd, libertate i secoritate personald. Scorul pentru acest domeniu
indiedi un rezultat de 87%. Centrul asigurd un mediu sigur $i sprijin adaptat, cu respectares
drepturilor juridice si a siguranjei personale. Prezenja funciiei de jurist in cadrul Centrulul prezini
un pilon esenjial in asigurares respectdrii drepturilor beneficianlor si parantarea unut climat juridic
corect i echilibrat. Asifel, acesta contribuie activ la protejarea intereselor legale oferind sprijin in
interpretaren st aplicarea legislatiel, precum si interventii prompie in cazun de abuz sau inciledn ale
drepturilor beneficiarilor,

Dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratamente 5i violentei, Scorul pentru acest
domeniv indicd un rezultat de 92%. Este domeniul cu cel mai inalt scor, ce reflectd existenta sl
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aplicarea unor politici i proceduri interne menite 53 prevind tortura, abuzul, relele ratamente §i
violenta.

Dreptul la viatd independentii i trai in comunitate. Scorul pentru acest domeniu indici un
rezultat de 81%. Domeniul cel mai slab evaluat, Hipsa programelor de reintegrare §i insuficienta
promovare a autonomiei indicd o abordare predominant institufionalizatd, mai pufin centratd pe
integrarea in comunitate,

Managementul institutiei. Seorul pentru acest domeniu indich un rezultat de 87%%, Centrul
dispune de o structurd organizatoricd bine definitd, un program de instruire a personalului, dar
existenta posturilor vacante §i transparenta financiard limitati, atecteazi merederea 51 conformitates
cu principitle de responsabilitate si transparentd.

CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectirii drepturilor omului in Centrul de
plasament pentru persoane varsinice §i persoane cu dizabilitifi, mun. Chiginiu

Evalusrea nivelului de respectare i drepturilor omului in Centrul de plasament pentru persoane
viirstnice 31 persoane cu dizabilitafi drn T, E[‘IIEI‘HBL! releva un grad inalt de realizare in toate cele
sase domenii analizate, cu scorur cuprinse ntee 81% si 92%. Acest fapt indicd un eadru institujional
funcrional, cu politicl si practici orietitate spre respectarea drepturilor fundamentale ale beneficiarilor,

Cu toate acesiea, persistid unele deficienje semnificative, in special In ceea ce privestc promovarca
vietil independente; calitates serviciilor de sinitate fizicd i mintald, precum 5 transparenia
manageriali,

In coneluzie, desi Centrul atinge un nivel bun de respectare a drepturilor omului §i demonstreaza
clorluri reale in acest sens. existd dm_rleni:' carc necesitd imbundtatii urgente. Se reeomandd
dezvoltarea servicitlor de reabilitare §1 integrare in comunitale, 'unhtﬁi&m[_irea accesului la terapii
fizice si psthologice, completarea n-:hlp-:h:-r profesionale, précum gi sporirea transpareniei in
activitates manageriald, pentru a garanta o protectie deplind 51 durabild a beneficiarilor,

Aceste aspecte necesith interventii carcelive urgente periry a dsipurs o respectare depling, durabila si
echitabili & drepturilor omulai in cadrol mstitugies.
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Prezentdim in continuare o analizd detaliatd a riscurilor identificate in cadrul evaludrii Centrul de
plasament pentru persoane virstnice si persoane cu dizabilitatl, mun. Chisindu. in conformitate
cu cele sase domenii ale respectirii drepturilor omului. Astfel, identificarea riscurilor reflecta
urmitoarele rezultate;

DOMENIUL 1: Dreptul la conditii adecvate de trai si protectie sociald

Domeniul este realizal in propordie de 91% de conlommitate. Toale sase standarde din acest domeniu
prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra beneficiarlor (Tabelid e 3). Se constata
deficiente legate de:

1} Accesibilitatea, imbundtifires 51 modemizarea infrastructurii.

2) Lipsa proteciiei la calorifere-cresterca riscului de arsuri peniru beneficiarii cu mobilitate

redusi sau cu dizabilitdli cognitive, pericol pentru sigurania fizich

3} Conlortul $1 siguranta benefcizrlor, lipsa obstacolelor 51 posibilitatea de a i intr-un mediu

prietenos,

Figura nr.2: Nivelul de realizare a Domenifidul nr. 1

F ear.
) —

un fizice bune. Schzut {BE%

. :ﬁtz;mc;?hﬁlh“:d: R Rt e i Girptul Ie Scazun (96%) | Minor
ED;:EH':! lﬂ 1.3 Conditiile de 1giena i sanitatie sunt respectate in Centru | Scizot ( 100%) | Minor
adecvate de | 14 Beneficiani au acces la alimentatie calitativl, apd
trai §i potabild, imbréciminte 5i incdltfminte, atte bunuri personale | Sclzut (93%) | Minor
protectie conform preferintelor si nevaoilor
wociaba 1.5, Beneficiarii pot comunica liber cu cine doresc 5i se Scazut [85%) Mirioe

bucurd de dreptul In libertate in Centru.

1.6, Centrul oferd un mediu primitor, comfortabil 51 stimulant
pentru participarea activi a beneficiarilor. Sciizut (80%%)

Minor




DOMENIUL 2: Dreptul ln cel mai inalt standard de siniitate fizic si mintald
indeplinirea domeniului este realizati in proportie de 83% de conformitate (Figura nr, 3).

Doud standarde din scest domeniu prezintd un nivel scfzut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor $i doud standarde cu nivel de rise mediu §i impaet moderat.

Standard 2.1 si 2.2: Risc sclzut, impact minor — Accesul la servicii medicale este asigural fard
discriminare,

Standard 2.3 si 2.4: Rise mediu, impact moderat — Serviciile de reabilitare fizicd sumt limitate, duc la
scideres eficientei procesului de reabilitare si prelungirea perioadei de recuperare, cresterea riscului
de complicatii medicale gi deteriornresa stirii generale de sinfitate, reducerea autonomiei g1 o calithfii
vieii beneficiarilor, iar lipsa nccesului la servicii de sénfitate sexuald 5i reproductiva afecteazi grav
autonomia si demnitatea beneficiarilor (Tabelul nr.4).

Figura nr.3 Nivelulde realizare a Domeniulu .2

Tabelul nrd Nivelnl de rise gi impoct asupra beneficiarilor.

—

Dreptulln | 2.1, Beneficiarii au acces la asistentd medicali ’ | Mo
cel mai inalt | primasa fird discriminare. Scaant (100%)
standard de | 2.3 Centrul dispune de personal calificat in seordare Minor
?Iﬁn:im asistenei medicale primare. Scazut (92%)
e 2.3, Reabiliterea fizich 51 psiho-emolionali _ Moderat
ikl contribuie la cresterea independentei si participarii, Mediu {73%)
2.4, Serviciile de sinftate sexualh 5i reproductiva Mediu (65%) Maoderat
sunt accesibile bencficiarilor din cadml Centrului.
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DOMENIUL 3: Dreptul la capacitate juridicd, libertate si secaritate personali

inﬂ:plini'rm domeniului este realizaté in propariic de 87% de conformitate (Figura nr. 4),
Trei standarde din acest domeniu prezintd un nivel schzut de rise, cu impact miner asupra
beneficiarilor un standard cu nivel de risc mediu §i impact moderat Tabelud ar4), Se constatd
deficiente legate de:
I} Beneficiarii nu participd deplin la luarea deciziilor legate de propria ingrijire.
2} Recunoaglerea §i respectarca dreptulul beneficiarilor de a £ implicagi activ in procesul de
|uare a deciziilor care i privese direct,

Tabelul nr.5 Nivelul de risc 51 impact asupra beneflclarlior.

Domeniul 3 Standard nivel de rise impact |
Dreptul la 3.1. Beneliciar|] decid tipul de asistentd si ingrijire in Mediu (75%) Moderat
cupacitate huea nevotlor si preferinjelor.

juridicd, la

liberiate 51 3.2, Centrul dispune de proceduri clare pentru Schzur (B3%) Minor

sequritnte tratamentul 5i oferirea asistentel fara consimidmdniul
[rersanald beneficizrului.

3.3 Capacitaten juridicd o beneficiarilor constituie o Soirut (93%) Minor
prioritate in luarea deciziilor privind asistenga si

ngrijinea in Centru,

3.4, Beneficiarii au drepiul la confidenfialitate $i acees | Sclzut { 100%) Minor
la dosarele personale.

36



DOMENIUL 4: Dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratamente si violengei

indeplinirea domeniului este realizata in proporfic de 92% de conformitate (Figwra ar.3).
Toate patru standarde din acest domeniu prezinti un nivel de risc scdzut, cu impact minor asupra
beneficiarilor (Tabelul nr.6). Se constath deficiente legate de:
1) Lipsa unui plan conform MNPT pentru prevenirea torturii - ereste riseul de abuzuri i lipsa de
reactie eficientd la rele tratamente.
2)Beneficiarii cu capacitdfi reduse pot avea dificultati in a accesa persoane imputernicite - risc de
izolare si lipsa de sprijin in caz de abuz.

Figura nr.5 Nivelul de realizare o Domeniului nr+

Tabelul nr.6 Nivelu! de visc 5 impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 4 Standard nivel de rise impact
Drepiul la 4.1, Beneficiarii au protectie impotriva violenjei. Sciizut (94%) | Minor
proteciie
impotriva
Torturii, 4.2, Prestatorul utilizeazi metode alternmative in local tzolani | Scizut (88%) Minor
relelos si contenfiondrii in situatii de crizi.
tratamente §i
violenter 43. Beneficiarii nu sunt expusi unor tratamente fard | Schzut (100%) | Minor
gonsimifimantul informat.
4.4. Beneficiarii au protectie impotriva torturki §i relelor | Schzot (85%) Minor
tratamente,
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DOMENIUL 5: Dreptul la viatd independentd i trai in comunitate

Indeplinirea domeniului este realizata in proporlie de 81% de conformitate (Figura nr 6],

Trei standarde din acest domeniu prezintd un nivel de rise sezul, cu impaclt minor asupra
benefictarilor, un standard cu nivel de rise mediu, cu impact moderat (Tabelud ne.7),
Standardele 3.1, 5.3 5i 5.4: Rise scizut, impact minor - nu toli beneficiaril cunose oportunitigile de
iegire din serviciu. Lipsa ergoterapeutului in Ceniru,

Standard 5.2: Risc mediu, impact moderat — Lipsa accesului la muncé, educatie si activitdji socio-
culturale limiteazd integrarea comunitard, Beneficiarii nu sunt informafi gi sprijinifi pentru instruire
in comunitate - reducerea sanselor de dezvoltare profesionala i integrare sociala,

Figura nr.6 Nived de realizare @ Domeniului nr.

Tabelul nr.7 Nivelud de rive yi impact asupra bheneficiaviior,
Domeniul 5 Standard nivel de risc | impact

Dreprul Ta viagd | 5.1, Beneficiarii primesc suport pentru autonomie Scizut (8%%) | Minor
independenti 5i | personali.
traui in
comunitate. 5.2, Beneficiarii pot accesa servicii de educatie si Mediu (62%) | Moderat
SUPOr peniry angajare §i activitali de voluntarat

5.3, Beneficiarii sunt sprijinifi 53 participe la viaga Schrut (93%%) | Minor
publicd 5i politicd

5.4. Beneficiarii primesc suport pentru g participala | Scizut (80%) | Minor
sctivitifi culturale, religicase, sportive i de
agrement in comunitale.
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DOMENIUL 6: Managementul institutie

indeplinirea domeniului este realizatd in proportie 87% de conformitate (Figura nr. 7).

Toate trei standarde din acest domeniu prezintd un nivel de nsc sclzut, cu impact minor asupra
beneficiarilor. { Tabelul nr.8). Se constatd deficiente legate de;

1} Deficit de personal, funclii vacante - acces limitat la servicii de suport, suprasolicitarca angajatilor,
sedderca calitiin asistentes, nsc crescut de incdleare a drepturilor beneficiarilor.

2) Lipsa transparenfei bugetare - scliderea increderii publice, risc de gestionare ineficientd sau
frauduloas a fondurilor, vulnerabilitate la abuzuri si incBlearea drepturilor beneficiarilor.

3) Nerespectarea normelor in bani pentru intrefinerea persoanelor cazate in institufiile sociale.

Figura nr.7 Nivel de realizare a Domeniului nr.6

Tabelul nr.8 Nivelul de risc 5i impact asupra heneficiarilor,

Domeniul & Standard nivel de risc | impact
Managementul | 6.1, Serviciul social este acreditat, Sclzut (94%) | Moderat
T 6.2, Personalul Centrului define calificarea profesionala Scazut 85%) | Minor
i hidlor : ) .
6.3, Bugetul Cenrului asigurd dreptul la supaort si ingrijire Schrut (81%) | Minor
calitativd bencficiarilor.
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CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de plasament pentru
persoane virstnice si persoane cu dizabilitati, mun. Chisinan

Analiza riscurilor in cele sase domemii de respectare a dreplurilor omului evidenjiazi un profil
general de rise scleut, cu variatii importante intre domenii 5i standarde. BEvaluarea indica prezenta
unor deficiente sistemice 5i operafionale care, desi in multe cazun au un impact minor, pot afecta
cumulativ calitatea vielii beneficiarilor. Riscunle de nivel scizut predomind, dar totodatd necesity
intervenfii strategice, pentru parantarea drepturilor fundamentale ale persoanelor virstnice si
persoanelor cu dizabilitag.

1. Riscuri comune si recurente (nivel medin, impact moderat):

a) Viath independenti: Implicare redusd in decizn, acces mitat la educafie, angajare 51 viata
comunitard,

b} Management: Deficit de personal, lipsa supervizirii profesionale, transparentd bugetari
redusd.

¢) Serviciile de simdtate: Lipsa componentelor de reahilitare si accesul limitat la servicii de
sandtate scxuald si reproductivd gencreazd un risc mediu, care reduce gradul de autonomic si
calitatea viei.

d} Participarea beneficiarilor la lnarea deciziflor: Tn mai mulie domenil, lipsa implicarii
active a beneficiarilor in propriul parcurs de Ingrijire §i proteciie este un risc structural, cu
impact asupra demmnitdfii §i autodeterminirii.

2. Riscuri sciizute, dar constante: In majoritatea standardelor, riscurile sunt sefizute, cu impact
minor, dar frecvenia acestora sugereazid o necesitate de imbunditifire continud & practicilor
administrative $i operafionale, in special In domeniile de sdndtate, management institutional 51 suport
pentru participare comunitara,

3. Riscuri manageriale si institutionale: deficitul de personal, absenja supervizaril, transparenia
biagetard insuticientd, colaborarea inadecvatd cu comunitatea {Domeniul 6) constituie riscuri
sistemice, cu pofential de a compromite eficienta §i sustenabilitatea serviciilor oferite pe termen
lung.



Concluzii

Evaluarea realizatd de cdtre Inspectoratul Social de Stat la Centrul de plasament pentru persoane
viirstnice s5i persoane cu dizabilitdfi, mun. Chigindu, a avut drept scop analizarea gradului de
respectare a drepturilor beneficianlor, in baza standardelor de calitate aferente celor sase domeni
fundamentale.

Scorurile au fost acordate Tn urma colectirii i interpretiri probelor documentare §i observajionale,
precum si a discufitlor cu personalul Institutied 51 beneficiani.

Rezultatele indic faptul ¢, in ansamblu. drepturile beneficiarilor sunt realizate in cele sase domenii,
cu scoruri care variazd intre 81% gi 92%, Nivelul cel mai ndicat de conformare a fost inregistrat Ja
Domeniul 4 — Dreptul la protectic impotriva torturii, relelor tratamente §i violenje: (92%), lar cel mai
redus — la Domeniul 5 — Dreptul ta viags independenta sl tral in comunitate (81%).

Aceste rezultate evidentiazd necesitatea unor actiuni corgctive pentru asigurarea continud a conditiilor
de protectie §i asistenfd pentru ca beneficiarii sa-5i dezvolte abilitijile de autonomie personald i
socializare in vederea procesului de incluziune sociald, Acces la activitdfi comunitare, diversificarea
programelor de reintegrare sociald i de asigurare a unui trai efectiv in demnitate 5 aulonomie,

O descriere detaliatié a situafiei in asigurarea drepturilor omului in Centrul de plasament pentru
persoanc varstnice 51 persoane. cu dizabilidi, mun, Chisindu 51 recomandarile specifice se reglsesc
in Anexa la Raport, conform criteriilor de evaluare pe fiecare standard al fieciri domeniu specific.

Evaluarea celor sase domenii evidentlazd puncte forte, dar st vulnerabilildf structurale s
aperafionale,

Persoanele virsinice si perscancle cu dizabilitafi au dreptul fundamental la un trai decent, in condigii
de egalitate cu ceilalii membri ai societitii, conform prevederilor Legii asistenfei sociale nr. 547 din
25,12.2003, Asigurarea acestul drept implica respectarea demnitdlii umane, a autonomiel individuale
51 a egalitati de sanse;

Centrul are obligatia de a identifica si elimina obstacolele si barierele care impiedicn accesul deplin

al beneficiarilor la conditii adecvate de trai, De asemenea, trebuie sd le ofere acestora posibilitnten de
a tréi independent si de a participa activ 1a toate aspectele vietil.
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Recomanddiri

In contextul constatérilor gi i scopul prestani serviciilor calitative din cadml Centrului,
Inspectoratul Social de Stat recomanda Centrulun de plasament pentru perscane vrstmice 5i
persoane cu dizabiliedpl, mun. Chisindu.

Domeniul 1: Dreptul la condifii adeevate de tral si proteciie sociald
l. Modernizarea infrastructurii pentru a oferi condifii decente tuturor beneficiarilor, indiferent de

viirstd, gradul de dizabilitate 51 seventatea boli

2. Renovarea gi adaptarea balcoanelor la necesitfile persoanclor cu dizabilitagi locomotorii,
5. Sumularen implicarn directe a beneheianlor in luarea deciziilor care ii privese.
6. Armonizarea serviciilor oferite cu standardele nationale si ntermationale,

Domeninl 2: Dreptul la cel mai inalt standard de sindtate fizicad si mintala

L.

2.

Ler

an

.

Angajarea 51 implicarea specialistilor in terapie ocupationali si reabilitare fizicia
beneficiarilor (kKinetoterapeut, maseur, gregoterapeut),

Elaborarea si implementaren programelor de terapie ocupationald racordate la necesititile
reale a persoanclor cu dizabilitai miclectuale 51 psthosociale ce vor influenta pozitiv asupra

incluziunii lor sociale.
Recrutarea personalului pentru suplinirea fumcgitlor care sunl vacante la moment, pentru

asigurarea unei interventii recuperatorii eficiente a beneficiarilor.

. Extinderca si diversificarea serviciilor de sanditate reproductivi.
. Reviznrea planunlor individuale de asistentd ;1 integrarea activitijilor de reabilitare fizicd ca

parle componenta,

. Organizarea de sesiuni de informare i instruire a beneficiarilor privind dreptul fa sandtate

sexualdl si reproductivi. in scopul cresterii gradului de constientizare asupra aspectelor legate
de sdnfitatea sexuala.
Caonsolidarea colaborarii cu serviciile medicale comunitare i paliative.

Domeniul 3: Dreptul la capacitate juridici, libertate si securitate personali
|. Crearea gi promovarea mecanismelor de sprijin pentru luarea deeiziilor §1 participares efectiva

2

3.

a benetficiarilor.
Informarea constantd a beneficiarilor despre dreprurile lor, inclusiv despre posibilitatea de a

depune plangeri si de a contesta deciziile,
Cresterea autonomiel beneficiarilor in deciziile legate de viata cotidiand {alegerea colemlor de

camerd, meniului, activitaglor).

Dameniul 4: Dreptul la protectic impotriva torturii, relelor tratamente si violentei

1.
2.

3.
. Instruirea periodica a personalului privind respectarea dreptunlor omului,

Consolidarea implementiini procedurilor de prevenire a abuzului si teatamentelor degradante,
inclusiv semnarea actelor de informare de cfitre personal,
Intensificarea eforturilor de informare a beneficianlor despre drepturile lor s despre

mecamismele de raportare a abuzunlor,
Elaborarea 3i aplicarea unei procedur de intervengie in situagii de pericol social iminent,
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Domeniul 5: Dreptul la viatd independentd si trai in comunitate

1, Asigurarea accesului beneficiarilor la servicil calitative si sctivitdi cultural-educative si
recreative.

2. Promovarea implicirii active a twiuror beneficiarilor in activitdji de gospodine pentru
dezvoliarea amonomici personale,

3. Oferire suportulul necesar s1 implicarea benehaanlor la difente cursart de instruire sau
oporlunitdfi de angajare,

4, Tmplicarea activi a beneticiarilor in activitifi pentru dezvoliare si socializare necesare pentru
a Tecilita procesul continuu de dezinstitufionalizare si integrare in comunitate.

5. Dezvoltarea paneneriatelor cu autoritéjile locale si cu organizagiile din comunitate pentru a
sprijini integrarea beneficiarilor.

Domeniul 6: Managementul institufiei
|. Revizuirea 51 actualizarea statelor de personal in conformitate cu nevoile reale ale beneficiarilor
51 in scopul eficientiziri activitdtii Centrului.
2. Respectarea normelor de intrejinere a beneficiarilor conform prevederilor cadrulni normativ.
3. Crearea paginil web a institufied, pentru a asigura transparenta activitdfi Centrului.

Recomandare generalii: Se impune o intervenjic sirategicd din partca autonidjilor centrale
iMinisterul Muncii si Protectici Sociale si Agenjia pentru Gestionaren  Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd), orientatd spre consolidarea capacitdjilor institujionale — umane, financiare si
tehnice — i efaborares unui plan coerent de actiuni pentru imbunatifirea serviciilor sociale in toate
cele sase domenii de evaluare, cu prioritate pentru cele care inregistreazd deficienie.

Prezentul raport se remite:

Diui Alexei Buzu, ministrul Muneii s1 Proteciiei Sociale i
Dnei Lilin Levinta, directoarea A genliei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltid
Dui Bejenari Gheorghe, directorul Centrului de plasament pentru persoane virsinice si perscane cu
dizabilititi, mun. Chisindu.

['n-'lv._:mhn'i :l;_l_'lipci_dﬂ control

Sel directie Vizir Boris ¢y BF Lddd i
Inspectoare principali Damaschin lrina oY t&;ﬂt}g il _@:"
Inspectoare principald Bobeica Mariana T
Directoare Angela CHIRILOV
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