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Inspectoratul Social de Sial este autoritate administrativd in subordinea Ministerului Muncii si
Proteciiel Sociale, care exercitd conirolul de stat i screditares prestatorilor de servicii sociale din
domeniul osistenfei sociale, in temeiul Legii asistenfei sociale nr. 547 din 23132003 i
Regulamentului privind organizarca 3i functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobal prin
Hotdrfirea Guvernului ne. 802 din 28.10.2011.

In procesul de evaluare a fost inelus Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilit,
mun. Orhei a cinai fondator este Ministerul Muncii 51 Protectiei Sociale.

Scopul: Evaluarea a fost organizati de caire Inspectoratul Social de Stat, in vederey respectirii
drepturilor omului $i respectarea prevederilor legale la stabilirea dreptului 5i acordarca serviciilor
sociale beneficiarilor de citre prestatorul de Serviciw, evaluarea capacitiitii institugiei v acordarea de
servicii sociale conform standardelor de calitate ca presiator public de servieii sociale,

Obiectiv general: Evaluares capacititii instituliei sociale In vederea respectiinii drepturilor omulisi in
serviciile sociale si identificarea riscurilor, identificarea deficienielor §i riscurilor asociate flecirui
standard, elaborarea recomanditrilor pentru Tmbundtlifires serviciilor gi realizares unui raport clar §i
justificat care reflecta realitatea din cadrul institugici, Promovarea, respectares 3i sustinerea deepturilor
persoanelor cu dizabilitati prin prisma calitagii § a drepturilor reflectate in Convengia cu privire la
Direpiurile Persoanelor cu Dizabilitagi.

Obiective specifice:
o Evaluarea calitdiii si a gradulul de respectare a drepturilor persoanelor cu dizabilitili care
henefictazd de servicitle Centrului;
+ Documentarca constat@irilor in urma evaludrii si determinares scorurilor eu privire la
implementarca standardelor de calitate prin prisma respectirii drepturilor omului;
o Elaborarea recomandarifor de imbunatitire a calitéii serviciilor Centrului Jin perspectiva
respectirii dreplurilor omului §i persoanelor eu dizabiliedi:
# FElaborarea imediath a unui plan de actiuni pentru remediersa deficieniclor constatale care
necesitd interventie imediata.
Ewvaluarea a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat ne_d% din 20
mal 2023, incepind cu date de 20.05.2025, pind la data de 50.06.2025.

Merodologia de control:

Evaluares a fost realizatd in baza fisei de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare bazate pe
drepturile omului Tn Serviciile Sociale, iar fiecare domeniu a fost evalual in baza standardelor 5
eriteriilor d2 evaluare pentru respectares fiecdnn domeniu separat fiind wtilizate urmatoarele tehnici
si proceduri de lueru pentri colectarea probelor:

» Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararca mdicaton Lor existenti [ nivelul
entitifli evaluate sub aspectul acordarii serviciitor sociale beneficiarilor 5i & tendinfelor semnificative
ale acestora pe 0 snumild perioadd de timp, exsminarea $i snaliza dosarelor persomale ale
heneliciarilor si a dosarelor angajatilor;

» Observalia directd - urmiirires activitdtilor, proceselor sau a procedurilor inteme realizate de
citre persoanele responsabile in cadrul prestarii serviciilor, examinares condififlor fizice, a dotarilor
et



« Investigarca/intervievarea - obfinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul 5t din
afara entitdfii verificage;

= Confirmares - primirea rdspunsului scris dat la o ntrebare adresatd unei entitd(i publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social;

* Chestsonarea beneficiarilor - obfincrea prin intermediul intrebdirifor si rdspunsurilor a
informatiilor necesare privind calitatea serviciilor.

Fiacare domeniu a fost evaluat Tn baza standardelor $i eriteriilor de evaluare:

| [ Dreptul la condifii adecvate de trai | 6 standarde 32 crilerii
i protectie sociala '

2 | Dreprul la cel mai inalt standard de 4 standarde 21 criterii
sdnftale Gzicd 31 mintald

3 | Dreptul la capacitate juridicd, |a 4 standarde | 4 eriterii
libertate, §i securitate personald ' :

4 | Dreptul la proteciie impotriva 4 standarde 17 criterii
torturii, relelor  tratament i
wiolentei

5 | Dreptul la viala independentd 5i 4 standarde 21 eriterii
trai in comunitate ;

6 [ Manngementul institugic 3 standarde 13 eriterii

Constatdrile 51 concluziile din presentul raport de evaluare au fost formulate in urma examindrii,
analizei, prelucrdni §i interpretdrii datelor si informagiilor oferite de administralia Centrului,
verificarea modului de asigurare de cltre prestatorul de servieli a implementéei politicilor naionale
compedentd, asigurarea dezvoltdrii si gestiondrii ssrviciilor sociale cu specializare inaltd 5i specializale
cu plasament in confarmitate cu competentele stabilite prin actele normative, probelor acumulate de
echipa de inspectori privind prestarea de servicii beneficiarilor in limita nommativelor prestabilite si in
conformuate cu standardele minime de calitate.

Dupd colectaren datelor. echipa de evaluatori & desfsural sedinge post-evaluare peniru a aloca
scorurile fimale fiecirui criteriu i standard din cadrul fiecirui domenin.

Pentru  toate standardele 51 criteriile de evaluare a fost atribuite unul dintre cele cinci
scoruri/calificative posibile;



Descriere a scorurilov/calificativelor utilizate m procesul de evaluare:
Do 'ﬁﬁ_"_l'-:

——

Existd doveri ale faptulul & erierul, standardul sau domeniul

Realizal in

toialitmie cvalunt o lost real () Tn volum deplin.

Reilizal Existh doveri ale faptului cf criteriul, standardol sau domeniul a
parjial fost realizat{@), insi ma sunl necesare unele imbondlatin
Realizare Existh dovezi ale faptului cf zumt intreprinse misurl pentro
inifiatf realizarea eriteriului, standardului sau domeniohud, Tnsd mal sunt

necesare Imbun&tdtirl considerabile.

WNu a fost iniflatd  ™Nu existd dovezi cdl ar exista tentative sau actiuni pentru realizarea
criteriului, standardului sau domeniu bui.

Nu este aplicabil  Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil{®) serviciului
evaluat,

R/T = realizat in totalitate (76% -100 %)
R/P — realizat partial (30 % -T5 %)

BT = renlienve inifiatd (25 %% - S0 %)
R/N — realizarea nu o fost inifiat (0 - 25 %)
/A~ nu este aplicahil (nu s evalueazi)

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de cdtre echipa de evalusre, sunt prezentate in
functie de rezultatele evaludrii criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinirea standardelor.
Scorurile prezentate pentru fiecare domeniu separat se regdsesc in rezumatul principalelor ohservan
pe fiacare standard evaluat in baza eritetiilor de nse.



Centrul de plasament temporar pentru perscane cu dizabilithii, mun. Ovhei, {Tn continuare - Centru)
gste o nstitutie socinli de mtéres publie, fiind in subordinea Ministerulut Muonei si Protecliel Sociale,
gestionald de calre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor cu Specializare Inalua.

Activitatea Centrului esle reglemeniatd de Regulamentul de organizare si funcfionane &l Centralui
de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdfi, mon, Orhei, aprobat prin erdinul directorului
nr. 51 din 15.03.2024 si coordonatd de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
Inalii.

Misiumea Centrului constd Tn oferirea asistentei 51 interventiflor complexe ee pot include orice
combinatie de servicii socinle specializate, acordate beneficiarilor cu dependen|d sporita (persoanelor
cu dizabilitdfi intelectuale si psihosocizle) 51 care necesitd supraveghere continud (24:24 ore) pentru
imbundtatirea calitdtii vietii,

Scopul Centrului este menfinerea gi/san dezvoltarea abilithiilor de autonomie personal®
bencticiarilor prin scordaras serviciilor de ingrijire si suport individual, recuperare 3i reabilitare socio-
miedicald Tn vederea facilidiri procesului de reintegrare in mediul familial i incluziune sociala in
servicii sociale comunitare si/sau trai independent.

Beneficiarii Centrului sunt persoane cu dizahilithi intelectuale si psihosocizle, cu grad sever.
accentuat &1 mediu, cetiteni ai Republicn Moldowva sau strfini, specificagi |a art. 2, alin (1) din Legea
2747200 1 privind integrarea girfinilor in Republica Moldova,

Copiii cu dizabilithi severe (cu virsta de pnd la 18 ani) din Centru, pentru care Tned nu su [ost
identificate alte forme allermative de Ingrijive, sunt in plasament planifical pénd la identificarea
formelor alternative de ingrijire.

Capacitaten de plusament a institufiei este de 350 de locuri. La momentul demardrii evaludrii, in
Centru erau plasai in total |76 beneficiari.

Tofi 176 benelicinn ai Centrului se afld la intretineren depling a statului,

Centrul presteazi urmatoarele servicii:

a] Serviciul social cu specializare inaltd, cu plasament de urgentd, plazament planificat;
b} Serviciul social "Locuinil prolejatd™ (2 unitdii):

ol Serviciul social " asé comunitard™ {5 unithiti).

Personalul Centrulul, in conformitate cu schema de Tncadrare aprobatd pentru anul 2025, este
eonstituit din 184,5 unititi de personal, inclusiv:



Tah:_]ul .l Sohemng de frcocirare

_Funclii de conducere 10

Funetii de executie 415

Personal auxiliar 133 =
Total nr. de unitafi | 84,5

Centrul isi exercitd activitatea financiard in conformitate cu actele normative in domeniu, planul de
finantare si alte documente financiare acceptate de citre antorithil. Finanjarea Centrului se efectueard
din eontul mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat,

Tabelul nr.2 Evecutarea feperdul conform clesificapfel econmmice (situagio fa 30,03.2025)
mlf fe

Aprobat initial 34473,1 419545
Precizat 324434 41954.5
Executat pe perioada de gestiune 323139 G560 8

Sediul Centrului este constituil din tréi clddin cu 1-2 nivele, inclusiv din douad blocuri pentru caansa
beneficiarilor, blocul administrativ, in cadrul cfrora sunt create diverse spafii funclionale: sala
sportiva, sala festivd, canting. Insttulia sociali dispune de asemenea de spatii distincte pentru
depazite 5i pentru gospodiria auxiliard: centrala termicd sutonomd, spilitoria, garaje pentru transport,

Camere 14 n Centru sunt plasai 137 beneficiar,
spatii locativi persoant. repartizafi in 13 grupe de cazare a cite 10-
funciionale mobilier adaptat | |2 beneficiari in fiecare grupa.

{camere de Dormitoarele nu dispun de spatiu suficient

[Déui ;

pentru fiecare persoand. Nu se respecti
Lndlv[mmle s asigurarea spajiului de cel pufin 6 m* per
uble} s Lt

beneficiar, conform Standardelor minime.
In unele odi sunt caenti céte 12 beneliciari,
prin urmare nu este asiguraid aceesibilitaics
si mobilitalea Jor. Din cauza spatiuloi
limitat, nu toji beneficiarii dispun de |
noptierd i dulap individual in camerele de
cazare, Hainele si bunurile personale sunt
deporitate  intr-un  dulap  comun, cu
desplrgituri individualizate pentru fecare
beneliciar, amplasal intr-un spafiu destinat
wzului colectiv.




Grupuri sanitare
adapiats
{imdividualeféo
mune baie
proprie sau
Comund.

Sali de mese

| addapdare pentru

persoane cu

| mobilitate

redisd,
SaH de recrosre

- gi socializan

distate cu
misilier

| confortabil;

satlon de = gu
TV/jocuri de
s, spajii
recroalive,

birblietecd,

Ficcare grupd dispune de spafil sanitare
pentru numérul beneficiarilor cazafi (10-12
persoanc).

Spaliile sanitare (baile 51 woaletele) nu oférd
conditii adecvate de intimitate pentru
beneficiar, deoarsce  wsile oo suni
previzute cu  sisteme funcfionale de
inchidere, In unele grupe de cazare biile nu
dispun de perdele pentru cabinele de dus.
Baia si voaletele nu sunt accesibile pentru
persoanele cu  diticultdti locomotorii s
Centrul dispune de sase centre ocupalionnle,
sald sportivi, sald festiva. frecventate zilnie
de un numdr mare de benefician. Clidirea
esle accesibild persoanclor cu dizabilitagi
fizice gi celor cu mobilitate redusd, existd
rampd de acces /sunt bare de suport, nu sunt
bariere de deplasare in (ol spajiul serviciului
in imterior si exterior. Heneficiarii cu
deficiente locomotorii dependenii de seaun
cu rotile sunt plasagi lo etajul inidi, care are |
rampe de acces |a exteriar.

l'oate silile de recreere si grupele de cazare
sunt dotate ¢u TV si acees la internet.
pentru petrecerea activitdtilor organizate in
cadrul stelierelor, beneficiarii sunt insoliti si
suprsvegheali de pedagogii sociali.

lunicficonale

Bucitirie
profesionali,
{frigider,
produse
perisabile,
legumefructe,
CRIMEpesle,
lactate, oid)
Bucatarii si
spafii auxiliane
pentru

pregatires
meselor,

depozitares
produselor si
igienizarea
inchperilor.

Centru dispune de bucitlre i spajii auxilisre
pentri  pregitivea  meselor,  depodiares
produselor i igienizarea incBperilor. Bucfitiria
eate dotatd cu utifaje moderne, frigidere pentru
TR, et lactale, abie prosiuse. Centru
dispune de inchperi sepamte pentru depoziarea
pricluse alimentare, produse de we gospodarness,
domte cu sistem de serisire, Produsels s
deporitele pe suporiun de metal s lemn
Deporitul de pastrare a legumelor si frecteior
esfe o inclpere foame mare $i veche de pe
teritonul Ceniridui,

Buchrdria este dotatd cu utiiaj rehnic modem.
Blocul unmue de carare pentru benchician este
constituit din 7 grupe pentru beneficiarl mai
gravi a stirii de shndtate. Toate sapte grupe de
carare dispun de o ohim bucdificie pentru
deservirea 5i repartizares meselor
heneficiarlor.

Spilenrie,
uscitorie,
sepamre rufe

Centrul  dispune. de  spiliinorie, usclitorie,
separire mufe curte/murdans pening igenizares
hainelor gi lenjeried. Uiifajo] este modem in




[}

Accesibilitate
i siguranid

curatemurdane

slare  Turcjiomala. Existi  spafii  specinl

pentru amesnajate intemelexterne pentru Uscars.
igienizares
hainelor 5i
| lenjeriei § i
Cabinet peniire | Ceplrul dispuns de 2 postur medicale, un
consultatii cabinet pentru proceduri, izolator, sald de
medicale, trafamant kinetoferapeutic. Lipsesie funsfia de
infirmeric. spatii | kinetotcrapeut.
pentru
administrared
tratamentului,
izolagor.
Birouri Spatiile adminiswratiei se afla |2 etajul doi in
atdminstrative blocul  doi, eu birowrd pentre director oo
{director, anticamerd, biroul directorului adjumer, RLU,
contabil 5.8, eontabililate, asisienji  sociali, dotale cu
Spatil pentru echipament tehnic necesar s1-mobilier.
personal Existé spatii pentru personal, dotat cu mohilier,
f vestire, dujur, | grup sanitar, vestiar,
sakd de odihnd),
Accesibilita’ | Rampe Cladirea este accesibild persoanclor cu
te fiziea | conforme dizabilitiyi fizice si celor cu mobilitate
fﬁﬁ'}r MAnere, | redysh, existd rampi de acces /sunt hare de
SE IR, Pﬂ‘-;.'m, suport, nu sunt bariere de deplasare in 101
Eﬁdﬁ:&“‘:—'ﬂ}ﬁ spatiul seeviciului in interior $i exterior.
© | Beneficiarii oo deficienpe  locomotori
dependenii de scaur cu rotile sunt plasati ka
etajul intdi unde sunt rampe de acces in
exterior.
Lift adapte i esie
(dach e carul).
Adaptiri Manere de Accesul la bl gl toalete este limstat pentru
interioane sprijin, podals perzoanale cu  dizabilithi  locomotori  =ou
antiderapame, senzoriale. Mu toate waletele suit adaptate cu
mobilier cu bere de sprijin si nw sunt previzule pentru
calfur rntm,:i-u bBengficiari cu masd earporall mind mare.
(bl adaptate cu | Pentre beneficiarii ¢u dizabilingsi saneoriale ru
ménere de sund instalate indicateri sonorl sau lumind mat
sprijin, dugun putemici.
Fard pragur, Biile nu suml adagtate cu mdAnere de sprijin,
toalete dusurile sum adinegd oo imposibilites  de
adaprata), vtilizare  Individoald (dosr cuo  sprijinul
infirmierslor], podelele nu sunt antiderapanie, |
= makilierul nu are coljurn rolunjite.
Sipuranti | [uminat de Clidirea este iluminatd corespunzitor unui
functionald | sigurantd, ipsa | serviciu social (artificial § natural) exisd
“bﬁfﬂm}ﬂl‘“' suficientd lumind in inciperi, acces |la
| Bisteme de lumina naturali‘zoare, becurile  sunt
semnalizare, ledieconomice, inclusiv pe  coridoarche
butoame de

Centrului sumi instalate becurl cu sensor




panich, alarme, pentru economic, Nu exist butoane de panica,
imterfomne: invlerfoane,
2, luminat de
siguranth.
Datan g Comercde | Paturi joase, Centrul nu de dispune de mobilier adaptat,
cchipaments lecuit aalele Paturi medicale imsulicienme, scaune cu braje
| ortopedice, mese  reglabile, Mobilicrul - este Invechis
| dukspuri, Beneficiarii - tintgiti sunt asiguraii cu paiuri
i noptiere, spatiu | dovate co mdhere de speijin, dar lipsese paturile
| peniru scaun medicale $i sultelzie ortopedice. Mobilierul din
| rulant {(Mabilier | sala de mese nu este reglabil,
| Adapat: paturs Din cauza spatiului Lmitat, nu 1ot
- medicale, beneliciani dispun de noptiera si dulap
scaune cu braig, | individual in camerele de cazare.
! mese replabile)
Lirupur W indlfat, dus wﬁrupuriln sanitare nu s adaptaie necesitdfifilor
ganitara | mivel sol, bare benaficiarilor, majoritaten dotate cu cabind de
sprijin, chivvete | dus cu cadd naltd =i cadd sepamti in acecasi
joase. Inclipere, fird perdea pentru  asipurares
inlimitifii, hire de sprijin insuficiente cal la
cobina de dus. ot 5i la toakste.
Spaii Sali pentru In Cemtru  este sali  de  iratamen
teripie! kinetoterapie, kinetoterapeutic.  Lipseste.  fumcia de
recupdrare | ergoterapieian- | Kinewterapeun i stasle de personal.
ferapie in Centru funcioneazd T aeliere ccupapionale
[ Tehnologii pentry  beneficiari (ludoterapie, ocupajional,
gaistive; meloterapia, handmade, hoss literilor, terapia
dispozitive prin miscare si centrul Speranta”),
pentru Centrul nu dispume de tehnologii - asistive
pOmunicans, (dispozifive  pentru  comuamcare,  alerte
| wlerte medicale), | medicale). )
Tensiormetre, Centru este asigurat cu echipsmente medicale:
| Echipament | termometre, termometre,  fensiometre,  Bparate  pentry
g generale | scaune dus, procedur  de fAzioterspie [ o parte  sung
cadre de miers, imvechitel persnanele cu dizabilititl
cArucinare locomotorii sunt asigurati ¢y cirucioare sau
{Echipsmenta cadee de mers (premergitonme). in maoniElen
medicale: prupunilor sanitare lipsesc scaumele speciale
aparaturl pentry | pentre dus. Wo sumt fologite metode adaptate
fizinterapie, pentru benefician cu dizabilithti senzorale, de
lensiometre, comunicare suu cu dificuld)i de injelegen:. Nu
termometre ). existd ochelari, saftale sdaptive saii aparate
. auditive,
| Gospostarir | Frigidere, Centrul esee data cu uillaje pentre buchiare,
eimernd: | aragaze, hote, spdlitaris, uscilorie,
masini de spila,
USCRIORTE,
) dulapuri.
Rpatil Apgey Alei pavate, Spatiul extern este accesibil pentru necesitati de
Exterionne rutier/pieto | acces pentru urgenfil (embuolanti, pompien). Existd parcare
nal ambulami‘pomp | spafioasi pantru pessonal 51 vizitator.
T— | feriftmnspon

1



| adapint {parcin

accesibile pentru
persoual 51
L vizitatori).
Lo Foigosire, banci, | Spajivl din jurul blocurilor #ste amenajat cu
relexare mcse, spatio alei, foisoare, binci. teren de joach echipat cu
socializare, zone | utilaj spostiv, pe teritoriu cresc pomi fructiferi.
| verzi {curti zau | flori de grading si arbusti decorativi,
| gradini
| wmesajate co
alei accesibile,
foignara, locur
de relaxore].
Cipficking Culluri Spapiul extern gste amenajot su pomi froctifien
terapeuticd | accesibile { vigini, ciregi, meri), conifere, flori.
(terburi, fori, in eadnd Cemirulsd oy sont deevellae 5
legume), organizate activithi borticele.
BCHvILE(L
horideole.
Tmpnajmuir Crard, poarsd cu | Blocurile sunt Tmprejmulte cu gard din plagd cu
31 inchidere sipurd | doud iatrdri. Intrdrile in Ceatrul sunr cu
siguranti iluminat inchidere sipurd i parA  pe  perimetrul
perimetral. tetitoriudui. Intreg teritoriul Centrului 5i spatiile
L ufilizate sumil iluminate sxiermn =
Resurse Pemonal Drirgctor, Conform statelor de personal Centrul dispune
umane si administrati | contabil, RL, de T4 funcii de conducere.
administrative. | v lluﬁshﬁﬂﬂﬁtﬂrﬁ Spatiile administratiei s= afli la etajul doi in
Birouri {hirouri bloeul doi, ca birown pentre direcor oo
accesibile accesibile pentru | anticamerd, biroul directorului adjuncs, RU,
pedin personalil de contahilitare, asistenli  sociali, dotate cu
personmlul de conducere §i echipement tehnic necesar 51 mobilier.
conducers gi pestionars ]
pestinnare Parsonal Medici | Conform stateloe de personal instingla dispune
specializnl | {stomatolog, di 41,5 fungtii de persoral specinliral.
epidemiclog,) Centrul nuare in statele de personal stomatolog,
aaistenti cpidemiolog,  psibwloy,  kinctoerapon s
miedicaly masEur,
infirmieri,
paihalog,
kinemmerapeu,
msistent sacial,
instructori.
Personal Buchtan, Conform statelor de persoral imstitutia dispune
auiliar spalitorese, de 133 functii de personal ausiliar
ingrijitori, Personalul auxiliar dispune de spefii destinate
curifenie{spatii | vestisrebor, dusurl 5i spajii pentru odihnd
pentru persomal;
vestiar, dusur,
adili de odihind)
Recuriiale Carmere videdn, iCemtrul dizspune de pazi i inrraces cenlrafi
fizich sistem conlral | 24724 ore (pazmid ).




Sisteme de | acees (interfon, | Pe  perimetrul Centrului ¢ Tn  interiorul
seeuritote g | carcle, pazd). inciperilor comune funcponeazi 16 cemers
profectie video pentro asigwmren securiidtl bencficianlor

st angajatilor.

Sl urenis Dresecioars
incendii fem gaz, alarme,
| slingAtourns,
| planuri
| vacuare,
| exercifii,

Cladiren este echipad cu mijloace
misuri  adecwvaie  pentru protectia
beneficiarilor  impotriva  riscurilor  de
incendiu, Sunt  instalate  sisteme
antiincendiv, inclosiv extinetoare, alarme
de fum, far infrastructura permite
evacuarca in condifii de  #gurantd,
inclusiv pentru persoanele cu mobilitate
redusl,  Personalul  este  instruit
corespunzitor pentru & interveni in caz
de ineendiu s sunl organizete periodic
exercitii de simulare a sitoatiilor de
urgenla

Siguranii Listem apel
beneficiar | urgem,
iluminat nocturn
pe holuri.

Conidoareie 51 spatiile comune dim Centra st
iluminate petimp de soapie,




2.1. DOMENIUL 1. DREPTUL LA CONDITII ADECYATE DE TRAI 51 PROTECTIE
SOCIALA

Direptul la conditii adecvate de frai si protectie sociali este esential intr-un contru de plasament pentru
persoane cu dizabilitali deparece asigurll un medio sigar, sinitos si demn, adaptat nevoilor specifice
ale heneficiarilor. Acest drept garanteazd sccesul la sevvicii socizle si medicale specializate, conditii
de locuire 8 igiendl corespunedtoare, alimentatic adecvatd 41 posibilitaten de n-3i pBstra imtimitates 4
autonomia. Un mediv adecvat contribuie la menfinerea sdnatdgii fizcce s5i psihics, la deavoliarca
ahilitigilor persanale 51 la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitifi, prevenind marginalizaren
sl izolarca. De asemenes, respectarea acestul drept este in confommitate cu standandele nagionale si
intesnationale privind protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi, inclusiv prevederile legale din
Republica Maoldowva®, Prin asigurarea conditiilor adecvate de trai si protectie sociald, centrul de
plasament contribuie la promovarea demnitd{ii, egalitdfii gi participirii sctive a beneficiarilor in viaja
comunitéitii, sprijinind astfel integraren lor social si dezvoltares personald,

Domeniul 1: Dreptul la conditii adecvate de trai §i protecfie sociald este consfituit din gase
standarde de bazd formate din 5-6 eriterii de evaluare a nivelulul de respeetare a dreptolui.
Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor Centrului de plasament temporar peatru
persoane ci dizabilitati, din mun. Orhei este realizat in proportie de 80% din 100%.
Justificarea seorurilor acordate pe domeninl dat, riscurile identificate de edtre evaluatori si
impactul lor usupra beneficiurilor sunt reflectate in Anexa.’

Standardul 1.1: Cladirea Centrului dispune de conditil fizice bune.

Standardul 1.2: Condigiile de dormit sunt bune 3 asigurd dreptud la intimitate.

Standardul 1.3 Condigiiie de igiend 51 sanitafle sunt respeciate T Centr

Standardul 1.4: Beneficiarii au mcces (o alimentatie calitativi, spd potabild,
imbricdminte si incAlfAminte, alte bunun personale conform preferintelor 51 nevoilor,
Standardul 1.5: Beneficiarii poi comunica liber ou cine doresc i se bueurd de drepiul
| talibertate in Centru, . R

Stundardul 1.6 Centrul oferd un mediu primitor, confortabil si stimulant pentre
participarea activa a beneficiarior.

| Lepea nr, SIV2012 privind incluziunea sociali o percanelar cu diasbilit
* Anexa | Tabelul |



Standardul 1.1 Clidirea serviciului dispune de condilii fizice bune

Rezuliatele cvaluari celoror sase criterii aferemte Standardului 1.1, evidentiaz® o respectare
semnificativi a drepturilor beneficiarilor, cu un nivel general de conformitate de 93%. Sunt respectate
in totalitate einel eriterii de evalvare din cele sase stabilite acestui standard, un criteriu esta ealizat

parfial.
b SR AT
Sl ey g o
Puncte slabe
|} ferestrele nu sunt sparte, I} in unele biroun ale
2} vopseaun de pe pereli este intacti, spevialistilor il
1) acoperisul este, in ansamblu, funciional, rmes montate
4) geamurile din dormitoarele beneficiarilor au fost schimbate, nu sunt SeAmuri vechi,

sparte si asigurd o izofare termicl si fonich suficientd.
3) usile extemne calitative, nu permit 52 patrundd frigul,

ledfeconomice, inclusiv pe coridoare sunt instalate becuri cu senzor,
10y sistemul de incdlzire este funcfional, eficienti din puncl de
vedere cnerpetic,

13)  personalul este instruil corespunzitor pentru a interveni in caz
de incendiu §1 sunt organizete penedic oxercifii de simulare a
situatiilor de urgenii,

14)  Centrul ese racordal ka un sisiem centralizat de alimentare cu
apd g de canalizare, beneficiind de infrastructur? adecvatd pentru
asigurarea accesului continuu la servicii de apa potabild 5 evacuare
& apelor uzate,

6} cladirea este accesibili persoanelor en dizabilitdti fizice 3i eelor cu de ser rece,
mobilitate redush, 2} caloriferele nu sunt
7) existi rampd de acces /sunt bare de suport, nu sunt bariere de previzute cu
deplasare in o1 spajiul serviciulul in interior 5i exterior, elemente de
&) beneficiani cu deficiente locomotorii dependenti de scaun eu rotile profectie  care sl
sunt plasati la etajul intdi unde sunt rampe de acees in exterior, prevind riscul de
9) cladirea este iluminati artificial si nawral, becurile sumt arsuri pentru

3

e

11} exisid sistem de venlilare adecval, ferestrele pot fi deschize in in  unele zone
togte spatiile inclusiv Tn bdi si grupurile sanitare, mfiltratii,

12} sunt instalate sisteme antiincendiu. inclusiv extinctoare, alarme | 4) nu existi
de fum, iar infrastructura permite evacuares in condilii de siguranta, posibilitatea de
inclusiv pentru persoanele cu mobilitate reduss, coneciare/aprovizio

degradate, prin care
g produce infiltrafie

persoanele aflate in
eenbr

acoperisul  prezimd

nare cu apd din surse
gltemative Tn caz de
reoesilate.

Stundardul 1.2 Conditiile de do

tol la i bt i

Rezultatele evaluarii celor sase criterii de evaluare aferente Standardulul 1.2, evidenjiszi o realizare
& standardului de 6% . Sunt respectate in toulitate doud criterii de evalunre din cele sase stabilite
acestul standard, un criteriu este realizat parial, doud eritedi sunt realizate initial 5i un eriteriu nu a

Fost renlieal,

14



Puncte fn:

Puncte slabe

|y beneliciarii plasafl in serviciu decid timpul
cand merg la somn §i timpul de trezire, in
dependenia de necesitali individuale 5 stare a
sandlatii,

2} Serviciul dispune de un program zilnie pentru
orientarea beneficiarilor, dar totodata se inu in
considerare  necesitifile  individuale  ale
fiectirui beneficiar,

3) beneficiarii dispun de wate condijiile pentru
odihnd 5i somn. Fiecare beneficiar are pe
patul sau, salten, plapuma, paturd, pernd 5
albituri in stare bund,

4) lenpena de pat se spald regulat i la eereren

utilizatorilor,
5 hainele 5 bunurile personale sunt depozitate
imtr-un  dulap comun, cu  despdrfituri

individualizate peatru  fiecare  beneficiar,
amplasat intr-un spafiu  destinat urului
| comun.

13 dormitoarele nu dispun de spafiu suficient

pentru  fiecare persoand.  Nu o se
respectd asigurarca spafivhu de cel putin &
mp per beneficiar, conform Standardelor
minime,

2) In odidile de cazare nu loji beneficiarii
dispun de noptierd gi dulap pentru pdstrarca
luceurilor personale,

5) nu  loate noptierele si dulapurile
personalizate se incuie la cheie,

4) nu cxistd spaiil pestionate de personal si
registru de pastrare a lucrurilor personale
ale beneficiarilor,

3) domitearele nu olerd condilii adecvale
pentru asigurarea intimitdfii perseancior
carate, Tirucdl usile  scestords nu sunt
prevazule cu sisteme de inchidere din
interior.

Standardul 1.3 Conditiile de igiend $i sanitatie sun! respectate in Centru

Analiza celor cinci eriteril de evaluare aferente Standarduli 1.3, evidenfiaza o medie generali de
realizare a standardului de 70%. Sunt respectate In totalitate trei eriterii de evaluare din cele cinel
stabilite acestul standard 5 doud eritertl au primit scorul de realizare inifiala.

Puncte zlabe

— -

permanent la baie si la produse [gienice,
sanitare,

angajatilor la igiend personala,

utilizzazE echipamente de protectic adecvate,

hiirbiarit la solicitarea heneficiarilor,

1) baile si waletele igienizate regulat, nu existd miros neplacut,
dusurile, robinetele, chivvetele, WC sunt in stare functionald,
existl acces la apd calda si rece fBrd intreruperi,

2} beneficiarii care au capacitdti de autodeservire aw
3] fiecare grupd de 10-12 benefician dispune de propriile spatii
4) beneficiani imobilizati  primesc ‘suportul necesar din paries

§) personalul este instruit si respecte intimitatea beneficianlor 5i

&) centrul dispune de o frizerd care oferd servicii de frizerie si

) spatiife sunitare niu sunt
gocesibile et
persoencle cu dificultati
lncomaotorii sau
senzariale,

2y baile pentru beneficiar
nu asigurd intimitate,

3y bain 51 toaletele nu sunt
accesibile peniru
persoanele cu dificultifi
locomotorii st senzonale,
peniru persoanele
imohilizate,

acees |




Standardul 1.4 Beneficiarii au acces g limentat i, Apa fl
i minte, alte bunuri rannn]: mn:l’urm rin |I]E'i-'l]il[ﬂ'

Analiza celor cinci eriterii aferente Standarduolul 1.4, denotd o medie generald de realizare a
standardufui de 38% . Sunt respectate in totnlitate patro criterii de evaluare din cele cinci stabilite
acestui standard si un criteriu este realizat parfial,

Punete forte - ) l’um:te slabe -

|)mancarea este nuiritiviA 51 meniul este echilibrat, exist | 1) lista produselor nu se
flexihilitate pentru menin in econformitate cu  indicatiile intocmeste eu
medicale ale ficedrui beneficiar (diete speciale, beneficiari participarea
alimentati prin sonda). bencficiarilor,
2) mincarcs cste pregititd Tn condifii satisffcéioare, 2) spatiile si condigiile de
3) beneficiarii imobiliza(i sunt alimentafi in grupele de cazare, cu servit masa nu sumt
suport din partea personalului, apropiate conditiilor
4) apa potabild este accesibild pentru toli 5l sigurd pentru a i farmiliale,
consumatd, persoanele cu mobilitale redusd au scces la apd | 3) mobilieul nu  oferd
potabiid in dormitoare, sipuranfi.  si confort
5) beneliciarii sunt ssigurali cu imbricdminte gi incli@minte, adecvat avind in vedere
condifiile sanitare de pastrare a seestora sunt bune, starca de  sfindlale a
| bencficiarilor,

Standardol 1.5 Beneficiarii pot comunica liber ¢u cine

in Centru

Analiza cinci eriterii aferente Standardului 1.5 denotd o medie generald de realizare 2 standardului de
73% . Sumt respectate in totalitate trei critarii de evaluare din cele cinei stabilite acestui standard, iar
doufl criterii reprezinti realizare initiala.

Puncie forte Puncte slabe .
1) beneficiarii pot comunica in orice limbd, | 1} beneficiarii utilizeazd un telefon smplasar in
2} beneliciarii au acces liber la internet, cabinetul medical 51 discutiile au loc in prezenia
3} beneficiarii se pot deplasa liber pe tot personalului astfel, confidentizlitatea
leritoriul serviciului, convorbirilor nu cste asigurata,

4) vizitele din partea familiei gi prietenilor | 2) pentru beneficiarii cu deficienfe de vedere, auz
sunt permise & se desfisoard intr-o sau vorbire, nu existi interpreti specializafi sau

camerd speciala, utilizarea wnui  limbaj]  mimico-gestual
3) beneficiarii por s efectugze vizie srandardizat; comunicarea se  realizeaza
axterne la rude sau persiane apropiae. predominant prin aesturi (nformale.

{s]



Stuntardal 16 Central oferd un medin primivor, confortabil st stimulant peniry participares

activa persounelor
Analiza celor cinei erterii aferente Standardulw 1.4, mndicE o medie generald de realizare a
standardului de 94%.

Puncte forte Puncte slabe
1) existh suficient apajiu 5i zone amenajate pentru activitdfi de | |) accesibilitatea peracanelor cu
Brup, necesititi locomotorin In
21 existd posibilitayi de & asculta muzicd, a privi TV, jocuri de uncle spafii  comune  este
masi, materiale pentru mestesuglrit, activithp T aer liber redusd
{crestere flor., serd, amendjare, 2y persoanele din grupul  de
1) prestatorul orgamzeard anumite activitdp culturale & de suport nu sunt implicate la
agremant cu artisti si/san voluntari din afara Centrului, implementarea PLA,
1) beneficiarii au desvoltal in cadrul centrului un ansamblu de | 3) oo exisld un secord  de
cantece si dansuri populare. Participd la diverse cvenimente colabomre semmnat cu
i cadeul centeulul, In comunitgte si o alie instiutil de sutoritatca  publicd  locald
acelasi profil, (APL) pentru a sprijmi
5) beneficiarii au dreptul de 2 comunica si relationa cu toate implicarca  sistematict 2
persoanele din serviciu fArd bariere. beneficiarilor In activitatile

&) beneficiarii sunt incurajafi 3 stabileascd un grup de suport, din comunitate.
&4 mentind relatiile cu familia, pristenn,

Concluzii privind realizarea Domeniolui 1: Drepiul §a condifii adecvate de trai si protectie
sociald

\Evaluarea celor sase standarde din demeniul Dreptul l- ml.ﬂili ﬂﬁmmaﬂt trai §i protectie
Imfﬂﬁ”mﬁﬁaﬁlﬁﬂmdﬂnﬂ:mﬂ@r&ﬁnmm '_"‘muﬂdc;ﬂrﬂﬁ.n&ng:

|tEﬂ'¢ﬂmﬂf#BtinﬂhmﬂWﬁﬂhﬁﬁnmmn¥ﬁmhﬂﬂhadml'-w i institulici, dar i uncle aspecie
imnﬂ:&iﬁ imbunatairi.

 Beneficiarii sc bucurd de un mediu fzicbine inirefinu, 5 e aiﬁqnﬁmnnm penlru persoane
e dikyhﬁrﬂ;hmmﬂ la aﬁmﬂ%mﬂﬂﬂpﬂf pwhmp? b de igiend, asistentd medicald si
oportunititi de. r .iﬂ&ﬁmﬁﬂ sociale si culturale, Lihe 41: ‘miseare §i comunicare este

cetatd, inr logirile o 5 comunitatea sunt mﬁuw}w Totugi, existh risouri §i deficionte
impertante m‘hﬁmzﬁ mTﬁm viefii beneficiarilor: dormitoarcle supraaglomerale nu respectd
standardele minime de spafiv, {ntimitatea si siguranta hunwmﬁrnmamh sunt insuficient asigurate,
secesibilitaten spajiilor sanitare pentru persoancle cu :lhahﬂmpm lirmitat, iar mobilierul din silile
de mese nu oferd confort adecvat. Comunicarsa pentru le cu deficienie senzariale i sccesul
Ia convorbiri confi ngpﬂmmm implicarea Eﬁfﬁ'ﬂp{_ﬂfﬂjwlﬂuldﬂﬂ!ﬂﬂ-}ﬂ

planificarsa serviciilor este redusa. Lipsa unwi acord e t:@fnhnran: eu auforitaies pfﬂibﬁi loali
limitesd integrarea comunitard autenticdi.

in concluzie, Centrul respecta drepturile beneficiarilor la condifii adecvate de trai §i asigurs un nivel
bun de siguranfd, igiend si participare sociald, dar sunt necesare tnele imbunatifin privind spajiv] de
cazare, inlimitaiea, accesibililatea, mmmitﬂ:ea secesibild sl implicarea activa a beneficiavilor 5i a
erupului de suport in procesele decizionale.

|7




2.2 DOMENIUL 2. DREPTUL LA CEL MAIINALT STANDARD DE SANATATE FIZICA
SIMINTALA

Astgurarea drepmlui la cel mai inalt standard de sandtste fizicd 5i mintald pentry persoane cu
dlizabilitdi paranteazs sccesul la servicii medicale §i de veabilitare de calitate, adaptate nevoilor
specifice ale beneficiarilor, fird discriminare, Un nivel adecvat de sindtate sustine bunistaren fizich
51 psihica, contribuind la mentinerca demnitdlil, autonomici §i incluziunil sociale a persoanclor cu
dlizabilitati.

Domeniul drepiul la cel mai Tnalt standard de siindtate fzicd si mintald este constituit din patru
standarde de bazd formate din 4-6 criterii de evaluare a nivelulni de respectare a dreptulni.
Conform rezultatelor evaluiirii drepiul beneficiarilor Centrului de plasament temporar pentru
persoane cu dizabiliti{i mun. Orhei este realizat in proportie de 75% din 100%.

Justificares scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de citre evaluatori gi
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexd.”

Standarduol 2.1, Benaficiarii ay acces |a azistentd medicald primard fird
diserirninnrg,

Stendardol 3.2 Centrul dispumne de personal calificat in acordan: asistenei
medicale primare,

Standardul 2.3, Reahilitares fizicd i psiho-emaotionald contribuie fa crestereq
independentei si participarii. L
Standardul 2.4, Serviciile de sfindiiate sexoslit 51 reproductiva sunt accesibile
beneficianlor din cadrul Centralu.

Standardul 2.1 Beneficiarii nu acces la asi

Rezultatele evahirii aratd cd Centrul indeplineste in totalitate Standardul 2.1, privind accesul a
asistentd medicald primar (@A discriminare. obtindnd un scor de 100%.

* Ancxa Tabelul 2
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e ey

Pute ﬁ: — - i . . Puncte
shabe

'Tihm?i”hr_-neﬁniaﬁ i ol Acess 8 servied de asistentd medicali pt'iman‘{ n Ceniru g in
comunitate frd diseriminare pe criteriu de limbd, religie, sex, etnie, dizabilitate,
wirsii,

2) beneficiarii sunl admisi in serviciu in baze criteriilor de eligibilitate, criteriile de
admitere nu conjin prevederi discriminatoril,

3} admiterea beneficiarilor in Centru se efectueaza in baza deciziel Grupului de lucru
intersectorial pentru examinarea solicitfirilor de admitere In plasament, semnatd de
fondator §i eliberata de AGSSSI,

4) tofi beneficiarii necesitd tratament in domeniul sindititii mintale au acees la supon
1 ingrijire in serviciu sau sunt referti la servicii de séndtate,

5) toyl beneficiarii sunt asigurati medical,

6) angmjatil serviciului colsboreaza cu medicul de familie unde este la eviden)a
persoana pentru a beneficia de medicamente compensate,

7 bencficiarii cu probleme de sindtate mintald nu sunt exclusi din servicio din
acenstd cpuzd, dar primesu lratamentul preseris de medicul psihiatro in Centr,

) medicul da familie gi‘san medicul psihiatru monitorizeard banaficiarii care stau la
evidenid cu anumite boli cronice sau wlburin de sinfitale mintald pe pericada
plasamentului in Centru,

9) medicul psihiatru de la Centrul de sindtate mintald din Orhei este angajat prin
cumuyl ta 0,25 normi fa CP gi scordd asistentd medicald necesarh beneficianlor,

_ inclusiv duce evidenta stirii de sindtate mintald a fiecirui beneficiar.

Standardul 2.2 Cen

Kezultatele evaludini celor sase eriterii aferente Stndardului 2.2, denotd o medie generali de realizare
B standardului de 90% . Patru eriterii de evaluare din cele sase stabilite acestui standard sunt respectate
in totalitate, iar doud critenii sunt realizate partial .

Puncte forte

Puncte slabe
|} personalul  Centrului  este calificat pentru acordarea | 1) beneficiarii nu pat alege medicul
primului ajutor, administraren medicamentelor prescrise gi peihiatru, acesta fiind unic pentru
implementarea  planului  de  reabilitare  medicald, raiom,
colabordnd cficient cu medicii specialisi, 2) majoritates beneficiarilor nu au
2) beneficiani au acces la servicli medicale i psibiatrice, capacitatea de a semna acordul
i) administrarea tratamentului se face stmet conform informat pentru  fraiement din
schemelor elaborate de medicii specialisti, cauza limithrilor de percepere a |
4y medicamentele psihotrope sunt pistrate si gestionate propriei sifirl de shnitate, coea co
eanform procedurilor interne, centrul asigurd gt masuri de limiteazd aplicaren principiului
proteclic pentru prevenirea bolilor infectioase. consimtimantului informat.




Standardul 2.3 Reabali
grticipdrii

Rezultatele evaluani celor sase eriteni aferente Standardului 2.3. indicd o medie generald de realizare
a standardulul de 63%6. Sunl respectate Tn totelitate trei eriterii de evaluare din cele sase stabilite acestui
standard. un criteriu este realizat inrfial 5i dou# crterii nu sunt realizate,

Puncte forte | slabe
5} in cazul unor dificultafi fizice sau probleme de sindtate mintaldi | 1) PIA nu euprind activitdfi de
grave, beneficianul este referit pentru servicii medicale | reabilitare fizicd,

specializale in stafionar, 2} institutia nu are in statele de
&) beneliciarii au acces la servicii religioase pentru suport psiho- | personal psiholog,
amotional. 3] institutia nu are in statele de

71 in cazul unor dificuliay fizice sau probleme de sinitate mintald | personal kinetoterapeut si
grave, beneficiarii sum referiti pentru servicli medicale | maseur,
specializate in stationar ta Spitalul din Orhed sae la Spitalul de (4) beneficiarii au aeces limitat la|
Peihiatrie din Orhei, sctivititi recreative (precum
B) bencficiarii au acces la servicii paliative specializate, dupd | dans sau gimnasticd) si la
carz La neoesitate beneliciacli sunt referili 1o Centrul | servicii  religiosse  pentrul
“Angelus” din s. Isacova san la Spitalul din Orhei. suport emojional,

nidardol 2.4 Se

Rezultatele evalufini celor cinei criterit alerente Standardului 2.4, indicl o medic generald de realizan:
a standardului de 43% . Este respectat In totalitate un criteriu de evaluare din cele cincl stabiliie acestui
standard, doudl eriterii sunt realizate parial §i doud criteri nu sunt realizate.

Puncte forte Puncte slabe
lasistentii medicali sl pedagogii sociali |1} in cadrul Centrului beneficiarii nu ou suport
organizeazd periodic activitdt de instruire 5i | pentru a accesa serviciile de sinfitate sexusld
informare privind dreptul la sinitate fizicd, | i reproductiva. Inafura Centrului sunt refierii
mintali, sexueld 5i reproductivd. personalul | la necesitate la CMC Orhet,
asigurd confidentialitatea privind utilizarea |2} beneficiaril nu au acces gratuit la mijloace
mijloacelor de contraceplic § accesarea | modeme de contraceptie,
servicillor de sinitate sexuald si reproductivd. 31 beneficiarii  nu  cunose  metodele  de
contraceplic moderne, nu dispun de informagii
suficiente,

4) deciziile  privind utilizares metodelor de
conirsceptic sau accesarca altor scrvicii de
sandtale sexuald si reproductiva nu sunl luste
de citre beneficiari, ¢ de personalul Centrului.
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Concluzii privind realizarea Domeniului 2: Dreptul la cel mai inalt standard de sindrate fizied
siominfali

Evaluarea domeniului o, Dreptul a cel miai fnalt standard de sindtate fizich ;_i'ﬁ‘igtu_iﬁﬂ:;g_f_[gaﬁ um
nivel general de conformitate de 75%. el

Emlrul :mgn:ﬁ. o nivel: mhsﬁ;ﬂﬂr dc acces la m;smﬁnmdmaﬁ pumﬂ'ﬂ Hi P.'-'I.IB:E#T'-'- a sandatafii,
respeciind pnnnqjulmﬁitserinunﬂru si profesionalismului. Centrul as‘igﬁr&un mediulrmluzw*games
egal la servicii n‘mﬂm]e §i de sindtate mintald p-entru. o] hgnaﬁcrarn, r;spﬁl;tﬂnd principiile de
neﬂrsp_nmma.m si :::h*hm Pemr@lul esle calilical pentm pﬁmulgiuinr _gdmmsu'ﬂ:rgi tmmnbeiur
51 mln'hﬂmnmhpwm! i1, iar heneficiarii aunt pm"tei_ﬁl prin proceduri interie §1 masurt de prevenive
2 |:r|;|||]1,;-r infeeivase. Tulu;u,ﬁuml& unele deficiente: qﬂmma Fnrmmplmlu: mna:m’ﬁmintulm informat
imj:g: din cauza capaciiatii reduse de 2 percepe propris stare de sandlale 8 ma_h:-riuiqli
benefeiarilor, jar sccesul la reabilitare fizicd 5 paiho-emationald, pranmﬂ si I activititi specializate
de psholog si kinetoterapeut. este msuﬁcm‘i'u cadrul Centrului.

Suportul pentru sinfitaten sexuald i reproductivi este slah deavoltat: beneficiarii nu i acces direct la
serviciile specializate suu la educalie practica, iar deciziile privind contraceptin sunt lute de personal,
nu de beneficiar, ceea ce limitcaz autonomia 5 excreitarea drepturilor acestora. in ansamblu,
serviciile medicale sunt sccesibile ﬂreglmmmn,ﬁar exista necesitatea de imbunatfis a suportului
integrat 5i personalizat pentru reabilitare, precum si de dezvoltars & activitajilor de informare si acces
la servicii de sindinte sexuali 5i reproductivil




2.3, DOMENIUL 3. DREPTUL LA CAPACITATE JURIDICA, LA LIBERTATE §1
SECURITATE PERSONALA

Asigurarea drepiului la capacitate juridicd, liberiate §i securitete personal? pentru persoang cu
dizabilitits este esenfinld pentru respectarca demnitdfil, autonomiei 5i egatitdlii acestora in fafa legii.
Capacitalea juridicd le conferd persoanelor cu dizabilitdfi dreptul de a-si exercita in mod egal
dreptunile si ohligaiiile, inclusiv de a fua decizii fimdamentale privind sinitates. educafia, munca 4
viats personalli, fird a fi prvate arbitrar de acest drept din cauza dizabilitatii.

Domeniol dreptul la capacitate juridica, libertate §i securitate personald este constituit din patru
standarde de bazd formate din 4-6 criterii de evaloare a nivelulut de respectare a dreptului.
Conform rezaltatelor evaludrii dreptul beneficiavilor Centrului este realizat in proportie de
64% din 100%,.

Justificares scorurilor acordate pe domeniul dat, riscorile identificate de catre evaloatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexd.*

" Standardual 3.1, Beneficiarii decid tipul de asistenta si ingrijive in baza nevoilor 5
preferingelor,
Stundardul 3.2. Centrul dispune de procedunt clare pentru tratameniul si oferites

L

Standardul 3.3, Capacitates juridicE a beneficiarilor constituie o prioritate in |usres
_da:iziilnr privind asistenta gi 'er[jinaa in Centro

Standardul 3.4. Boneficiarii au dreptul la confidendialitate 37 scces la dosdrele
personale,

Standardul 3.1 Beneficiarii [i [ & 5i [

Rezultatele evaludri celor patru criterii aferente Standardule 3.7 denotfi o medie generatd de realizare
a standerdului de 44% . Astfel, din cele patru eriterii de evaluare, trei criterii au fost realizate initial 5i
un criteriu nu este realizat,

e LA ] b it M

_ Puncte forte Puncte slab
1) beneficiarsi decid la ce | 1) doar unii beneficiari cu un nivel mal dezvoltat de infelegere, mai
activithfi  merg T | independenti sunt ajutnfi si facd alegeri $i &-51 expunil preferinlele,
serviciu. 2) beneficiorii nu decid sistarca sau Incetarca prestdrii servictilor
inainte de perioada menjionatd in Acord/Contract. (trei beneficiari
din eadrul uned Locuinte Prolejate care au capacitatea de o decide
sistarea sau incetarea acordari serviciilor nu aleg aceasid optiune,

¥ Anesa Tabelul 3



| decarece sunt dependenyi de serviciile acordate, desi sunt la o virstd
de peste 30 ani),
3) majoritatea beneficiarilor nu comunica cu membrii familiei,
4} angajaii Cenfrului tau decizii in locul beneficiarilor,
5) beneliciarii nu decid cu cine locaiese Intr-o camerd,
| @) nu participd la loarea deciziilor privind meniul pentru alimentatia
in servicit.

Standardul 3.2 Centrul une de proceduri clare pentru trata
mantul rului

Rerultatele evaludrii a trei criterii de evaluare aferente Standardului 3.2, indicd o medie generald de
realizare a standardului de 52% . Astfel, din cele trei crfterii de evaluare, doud sunt realizate partial gi
un criteriu mu este realizat,

Puncte forte Puncte slabe
|y prestatorul  de serviciu | 1) beneflclarii nu dau  consim@Eméntul informat  privind
dispune de proceduri clare investigagiile 5 tratementul medical,
pentru tratament sau internare | 2) beneficlarii nu  cunosc procedurile de contestare @
nevoluntard si apeleazd la tratamentului medical $i nu cunese procedura de depunere a
aceste  procedurt  doar Tn pléngeriior pentru internare nevoluntari ¢ fratament forfat,

cazuri de urgente majore, 3} un numér mic de beneficiarii care au capacitdii minime de

2} personalul respectd constientizare pol refuza tratamentul prin contestajic in
pretocoaicle  in domeniul carul n core considerd ol nu este eficient sau are Impact
sAnALALi. negativ.

Standardul 3.3 Capacitatea juridicd a beneficiarilor cons
privind asistenta si ingrijirea in Cenirn

Rezultatele evaluddi celor patru eriterti aferente Standardului 3.3, indicd o medic generald de realizare
a standardului de 80%. Asifel, din cele patru eriterii de evaluare, wel ariterdi sunt realizate in totalitate,
igr un criteriu este realizat partial.

Punete lorte ) Punete slabe

|} personalul interactioneazl cu beneliciarii in mod 1} nici un beneficiar din Centrunu
accesihil pentru capacitatea lor de inlelegere si de Juare a are desemnatd  persoand  cu
deciziilor,. mandat de ocrotire conlorm
2) prestatorul de serviciu oferd informatii clare despre legsstatie civila,

diagnostic, tratament, importania implicrii utilizatoralui
de servicii in activititile de suport i ingrijire.

3) bemeficiarii au posibilitatea de a desemna o persoand de
incredere {cu sau fird mandat de ocrotire) care s fie
‘eonsultatd in luares deciziilor care 1i privese direct.

23



Standardul 3.4 Benefict

| la confidentialitate si acees In dosarele

Rezultatele evalufrii celor patru criterii aferente Standardului 3.4, indicd o medie gencrald de realizare
a standardului de 79% . Astfel. din cele patru eriterii de evaluare, trei criterii suni realizate in totalitate,
iar un criteriu este realizat parfial.

Standardul 3.4 Beneficiarii au dreptul I canfide
Puncte forte Puncte slabe =
|} fiecare beneficiar are 1) nu tofi beneficiarii din serviciu cunose despre existenta dosarului
un dosar personal, personal,
pastrate In condifii 2} informatiile din dosarele personale ale beneficiarilor ru sunt
care asigurd eompletate ¢u opmiile lor, cu poze sau alte materiale,
contidentialitates 3} beneficiarii nu cunose politica de prelucrare a datelor cu caracter |
dutelor, personal, nu semneszd declarngii’acorduri de prelucrare a datelor si |
2} prestatorul are nu 5¢ expun dacd dorese sau nu sd aperd Tn materiale foto sivideo,
palitich de prelucrare | 4) beneficiarii cunosc despre existents in serviciu a dosaruiui |
a datelor cu caracter personal, dacd au nevole au acces la mformatiile din dosar, doar ca |
persendl al nu se adreseazd cu astlel de tntrebari s nici interes nu au
benehcarilor.

Concluzii privind realizares Domeniului 3 Dreptul la capacitate juridicd; la libertate si
securitate personali

Tvaluares domenivlui Dreptul la capacitate juridica, libertate si securitate ptrmu:nll reflecti un
[nivel general de conformilate de 75%.

Rezultnele evalulni reflectd reflecti rezuliate bune, cal 5i deficienie semnificative care necesila
atenfie si unhunﬂmpﬂ. Azttﬁl Centrul asigird un mediu ﬂgur %-] bine ;trur.',turﬂt, unde beneficiani
primese sprijin §i ingrijire adaptatu nivehului lor de autonomie 51 ‘nteie:ge:m Personalul utilizeazi
metode accesibile de comunicare si informare. iar deciziile privind i ;ugﬂjirm sunt luate eu ra::,pn:tarca
dn:pnunlur beneliciarilor. Se depun efortur pentru a implica beneficiarii in sctivilii si pentru o-i
informa despre opgiunile de tratament ¢l consecinele acestom, inclisiv in cazul refuzulul de tratament.
T-.‘rhr,’u autonomin beneficiarilor riméinc limitatd in aspecic importante ale 'n'luju d:l: i o Zl, precum
ﬂi;g:rca mlcgllur do camerd, a mieniului sau puslmlit&lﬂu de a intrerupe serviciile. Din cauza
limitarilor de sainatate mintald consimiimantul informat nu poate fi aplicat pe deplin, iar mejoritatea
dﬂ:mflur sunt luate de permml sau, mai rar, de familic, Bmeﬂc;am fl SURL mekeu mnqum[r de
i:lrap{un'ln:lur inclusiv de posibilitates dumﬂt:sta;dmmlr: satrde ndeﬂmlrplﬂngﬂn

Desi Cenmrul promoveaza atilizorea serviciilor de suport si misurile de oerotire, implicaren activi o
h-:nuﬁmunlur in pestivnarca datelor personale 3i in prﬁr:esetu :Iuazmta!: este redusd, Politicile de
confidentialitate sunt respectate de angajaji, insh beneficiarii nu particip netiv la aceste procese.

Centrul prioritizeaza ‘iIgUI'HnFH, sprijimul 5 rl::q}c:m:a dn:pnul'm hEI]Eﬁl:lﬂlllﬂI, dar este nevoic de!
|mi:mn suptlman‘r.are, pentru a creste a];tunﬂ]mm m'uﬂpm netiva i nh-relul de congtientizare )
|hmtf'ﬂlan|ur in privinta propriilor drepturi si & implicirii in deciziile care §i privesc.




1.4 DOMENIUL 4. DREPTUL LA PROTECTIE IMPOTRIVA TORTURIL RELELOR
TRATAMENTE 51 VIOLENTEI

Dreptul la protectie impotriva torturil, tratamenielor inumane, degradante si violentel este un drept
ahsolut s fundamental pentre orice persoand, avind o semnificatie densebild pentru beneficiarii cu
dizabilitd}i din centrele de plasament. Protectia impotriva tormurii, refelor fratamente g1 violentei este
o condific indispensabili pentru asigurarea unui mediu sigur, respectuos i incluziv Tn centrele de
plasament pentru persoane cu dizabilitip,

Respectarea acestul drept nu doar previne abuzurile, i contribuie la promovarsa demnitéfii,
antonomiel §iincluzmni sociale & beneficiarilor. find un indicator esenfial al respectani dreplurilor
omulul in orice socielale.

Domeniul dreptul la protectie Tmpotriva torturii, relelor tratamente si violenta este consfituit
din patro standarde de baza formate din 4-5 eriterii de evaluare a nivelului de respectare a
dreptului. Conform rezultatelor evaludirii dreptul beneficiarilor Centrului este realizat in
proporfie de 83% din 100%.

Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscarile identificate de citre evalustori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexi.’

e e —
N TN R

woane eu dizabilitat, man.

Standardul 4.1. Bensficieni au protecfie impotriva violonjai [z, sexuald,
emojional, economicd exploatare).

Standardul 4.2, Prestatorul utilizeazd metode afternative in focul izol&rii® 5
eontentiondrii” in situafii de crizd.

Bwnndardul 4.3. Beneficiarii nu suni  expust unor  tralamente  fard
consimimintul informat,

Standardul 4.4, Beneficiarii au protecfic impotrive tonturii s relelor
Lrataments.

Standardul 4.1

coonomicd, ex tare

Rezultatele evaludrii criteriilor aferenie Standardului 4.1, indich o media generala de realizare a
standardului de 64%. Astfel, din cele patru criterii de evaluare, doud criterii sunt réalizate in totalitate

si doud criterii au primit scorul de realizare mifiafa,

* Anexa Tahelul 4.
B lzedarea inseamnd plasarea involuncard & unei persoans singure fntr-o camerd inouiath sau intr-o 2oni secur sl din
care este impiedicat fizis 58 o pirkseascd,
! Comtenfionare - restrictionnre o lbertfii de misears o unei persoane, prin folosires mijloacelor fizice. mecanice,
chimice legale de imobilizare, care o produc vitmbari corporale, in scopel evithri 5i protejini de agoagresiune s
heternagresiune (sursa: Legen 11420249 privind sindtaten ¢ bundstarea mintati).
9



Puncte lorte Puncie slabe
|) angajatii rateaza beneficiarii | 1) beneficiarii nu cunose formele de violenta i modalitatea de
cu respect 5i demnitate, raportare a cazurilor de violend. in caz de necesilate se
2} in situatii de violen(d adreseazd directoarei,
angajati cunose cine oferd 2) procedurs  operationald privind protectia  beneficiarilor
asisienfd specializali stit impotriva abuzariler & fost elaboratd recent, insd personalul
victimelor, serviciului nu e fost instruit lo acest capitol 50 nu o

I contrasemnal astlel de informare,
3) insituajii de violenid angajajii nu cunosc cine oferd asistenfa
| | specializatd apresorilor.

Rerultatele evaludri criteriilor aferente Standardului 4.2, denotl o realizare a standardului Tn proportie
de 1MH4,

Puncte forte
|} Beneficiarii nu sunt izolati sau contentionati Tn situatii de criza . Centrul |
dispunc de altemative In masurile de jzolare 5i contenfionare,

2} Centrul dispune de proceduri clard de intervenjie In caz de pericol social
frrshrenst, Angajatii cunosc tehnici de interventie in situagie de eriza, tehnic
de prevenire a valamarii perscanei 51 a celor din jur,

4} In caz de necesitale, se apeleazd la psihologul Centrului Prietenos Tinerilor
din Orhei,

5) in caz de pericol social iminent angajafii §i benefciarti apeleazd la serviciul
LT,

6) avind T vedere starea de sandtate a beneliciarilor, angajatii diminueaza
aceesul inre benefician in cazuri de pericol iminent,

7) fiecare caz pentru care angajafii au folosit misuri de (zolare sau
contentionare sunt inregisirate 51 mporate conform proceduril e
AGSSS] si Oficiul Avocatului Poporalui,

) la punctul medical este registru de inregistrare a toturor situatiilor privind
viifimdrile, actele de violen(ll, abuz, izolare i cazuri de contenfiondrs,

9) toate inregistririle se analizeazad in cadrul echipel Centrului st se fau misuri
COTESPUNZATOATS.

Rezultatele svalusirii criteriilor de evaluare aferente Standardului 4.3, indicd realizarea standardului
in proportie de 10686 . [in cele patru criterii stabilite acestui standard, trei sunt reslizate in totalitate,
iar un criteriu nu este aplicabil pentou evaluare.
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Puncte forte Punecte slabe

'y prestatorul nu aceeptd medicamente &1 oferd tratamente de ambulator in
schimbul unor privilegii de la vinzitorii de medicamente,

2} existi transparen|d in procurarea $i administrarea medicamentelor,

3} in cadrul Centrului, nu an fost raportate camuti de sterilizare a beneficigrilor
si prestatorul nu recurge la astfel de actiuni, avind in vedere specificul
beneficiarilor serviciului,

41 extractia dentardt se efectueazil doar in cazurile in care toate miisurile de
tratament nu au dal rezultate,

5 prestatorul de servicii are acord de colaborave cu cohinetul stomatologic din
cadrul CMC Orhei §i toate tratementele $i procedurile medicale dentare se
efeciueazd la medicul specialist §i s inscriu in cartelele medicale ale
beneficiarilor,

&) doves ¢a se recurge la tratament i apoi la extractii dentare sunt menlionate
in cartelele medicale ale beneficiarilor.

eneficiarii au protectic impotriva torturii si relele 2 tamen

— -

Rezultatele evalufrii criteriilor de evaluare aferente Standardului 44, denotd 0 media generala de
realizare a standardului de 66% . Astfel, din eele cinei criterii stabilite acestui standard, trei eriteri
sunt respectate in totalilate, un criteriu este realizal parfial 3i realizarea Wnul criteriv nu este initiatd,

Puncte forte Puncte slabe

|} in car de necesitate ef se adreseaz la | 1) prestatorul de serviciu nu dispune de un Plan de
Oficiul Avocamlui Poporului, care de prevenire §i cambatere a torturii §1 relelor tratamente
reguld organizewed periodic sedinfe in conformitate eu recomandfirile  Mecanismul
de informare si monitorizare a | MNajional de Prevenire & Torturii (MNPT) s
situatier Tn cadral Centrulud, recomandarilor in urma vizitelor periodice,

2) pe holurile institufici este alisat  2) nu tofi beneficiarii an  capacitaten de asimila
numdrul de telefon Linia Verde informatia privind mésurile disciplinare sau legale in

penini persoane cu dizabilitdp, caz de aplicare a torturii si relelor tratamente,

i) in unele loceri ale centrului sunt | 3) beneficiarii cunose o pot si se adreseze directorului
fixate cutii postale pentru depunerea institutiei in cazurile de rele tratamente, insd nu o}
plingerilor in mod confldential, beneficiarii pot 53 se deplaseze Tn blocul

4) prestatorul de serviciu intreprinde administrativ, dar direclorul foarte rar viziteazd
misuri disciplinare siisau legale blocurile de cazare ale beneficiarilor,
impotriva oncirel persoane care 4) In Centru niei un beneficiar nu are numitd persoand
aplich masur de torturd 51 rele imputerniciti cu manda: de ocrotire conform
tratamente in serviciu, legislatiei civile.




Concluzii privind realizaren Domeniului 4: Dreptul la protecfie impotriva torturii, relelor
tratamente si violent

Evaluares dnmmuulm dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratamente - 5i violentd |
reflecti un nivel de realizare de 83%, insicu diferente considémbile do realizgare intre standarde.

Aceste rezuliate reflectd ¢ Centrul promoveazl o atitudine respectucasa si o ahnn;lm bazati pe
drepturile omului faj de beneficiari, aliniindu-sc la principiile intemajionale $i reformele recente din
asistenta. socield caro vigeazd profectia categoniilor vulnersbile si accesul la servicii. Personalul
manifestd profesionalism si demnitate, evitind pricticile restrictive precum izolarea saq |
contentionares, in fayoarea metodelor non-violente i a a]l,arnﬂm:l{:r eliciente de gestionare a |
situakiilor de crizi.

Frocedurile interne de pmteun& impotriva abuzului §i tratamentului degradant au fost aprobate, dar
melcmtnlarﬂa lor este incd in curs, intrucit angaiagii nu au semnat actele de informare st beneficiarii
nu sunt suficient mfurmql despre limptunlﬁ si mecanismele de rporare, Accastd situalic reprezing
i rise p,fnuru prulﬂ':-hn beneficiarilor, mai ales pentru cei cu vulnerabifi accentuate, Desi nu au fost
semiaalate cazurt de violenfd sau abuz, Centrul trebuie 58 intensifice eforurile de infarmare si Instruine
atit a Pﬂf&ﬂnﬂmu!t cdr ﬂahm:ﬁman’inr. pentru a preveni si pestiona ehicient orice @uh:m:ﬂ ineident,
Centrul asigurd un proces H‘ﬂIIEI.'IHIEI'Ii sl etic In administrares medicamentelor, evitind orice formd de
Tavoritism sau abue. In domeniul sAnatati, sumt respecrate standardele pﬁnfealumle* iar interventiile
medicale supt documentate si realizate de. spmlallptlf Bencficiarii au acees la mecanisme confidentiale
e d{:pu:lm‘n]:lmgnn']ﬂr, dar H_Pﬂﬂllﬂ.tﬂ lor de a aceesa aceste mecanisme este limitata de nivelul de !
constientizare §i de abiliagile cagnitive.

In concluzie, Centrul oferd un mediu sigur, séspectuns §i fransparent, cu atentie la drepturile si
integritatea beneficiarilor, dar este necesard eonsolidarea implementiiril procedurilor de prevenire a
ahuzmlui, preeum si dezvoltarea unor mésur suplimentare de informane s sprijin individualizat pentro
tofi beneliciarii, in special & celor eu limitdn cognitive san fizice, Acest lugru v asipura protectia
efectivi 5i astonomia tuturar beneficiarilor,
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2.5 DOMENIUL 5. DREPTUL LA VIATA INDEPENDENTA SI TRAI IN COMUNITATE

Divepul le viatd independentd si trai in comunitate este o conditie esenfiald pentru realizarea deplind a
celorlalte drepturi ale persodnelor cu dizabilitafi. Respectarea acestul drept transformd centrele de
plasament din simple institutii de ingrijice in veritabile platforme de shilitare, incluziune gi pregitire
peniru o viajli demnd in societate, Acest lucru contriboie la reducerea vulnerabilithfii, cresteren calitifii
vietii §i respectaren principiului fundamental al egalitdiii de ganse pentru togl,

Domeniul dreptul ka viati independentd i trai in comunitate este constituit din patru standarde
de bazli formate din 4-6 criterii de evaluare a nivelului de respectare a dreptului. Conform
rezultatelor evaludril dreptul bencliciarilor Centrului este realizat in proporfie de 49% din
100%. Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de eatre evaluatori
si impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexi.®

Standardul 5.1. Beneficiarii primesc suport pentru autonomie personali o
Standardul 5.2, Beneficiarii pot sccesa servicn: de educapie 3 supon pentru angajare
=i pofiviti]l de voluniarial

Standardul 5.4 Deneliciani primese siport pentru & pasticipn la aetivitdli culiurale,
religioase, sportive 5i de agremant in comunitate,

Standardul 5.1 Beneficiarii_primesc_suport pentry autonomie persopala

‘Rezulmtele evaludrii criteriilor aferente Standardului 5.1, indie@i o medie pererald de realizare o
sstandardului de §7%. Astfel, din cele cinei criterii stabilite acestui standard, un criteriu este realizat in
Lotalftate, un eriteriu este respectnt parjial i trei oriterii sunt realizate inifial.
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R

nl:h: J'It! un . |
|y beneficiari  plasati ultimii ani | 1Yo mare parte a beneficiarilor au fost abandonati la
cunoscinteleg motivul nagtere si zu trecul prin diverse forme de plasament de |

2} Centrul  are  dezvollate  sapic experientel anterioare de a lecul in familie/'comunitate,
servicii sociale (doud Locuinje | 2) beneficiarii nu cunose ¢d pot solicita prestatorulud
Protejate s ginei LCase sistarea sau inceteres prestirii servicinlui,

3)

&4

LS

plasamentului gi au semnat acord
informat privind plosamentul,

Comunitare). Un grup de 39
benaficiar locuiese in Locuinte
Protgjate si Case Comunitare
desvpltate in proximitates
Centrului, Accstia sunt Tntrefinuti
imepral din bugetul Centrului si
asistali/  ingrijiff 24 ore de
ingrijitor.

in cadrul Centrului, doi beneficiar
sunt angajati  oficial Tn  baza
contractetor individuale de munch,
in calitate de muncitort auxiliari.
Unul dintre acestia este angajat cu
norma intreagd (1,0 unitate),
avind un program de lueri redus
de 6 ore pe 2. ior celilalt este
angajat cu jumitate de normd (0.5
unitate), luerfind 3 ore pe 2,
beneficianii  Centrului  plasati in
locuinja  protejatd  ulilizeaza
serviciile din comunitate (medicul
de tamilie, oficiul postal, serviciul
de asislenid sociald comumitard,
biserica. ANOFM, ete.).

la o institufie la alta si nu cunose motivele plesfirii 1a |
Centrul dal din cpuza siini de sanitate s lipsa

3) o mare parte 2 beneficiarilor au fost abandonagi la
nastere 51 au trecut prin diverse forme de plasament de
la o institugie 1a afte, avand gead sever de dizabilitate gi |
tot timpul s-au aflat la intrefineres deplind a statulu,
Prin urimare, nu a fost stabilit dreptul la alecatii sociale
i nu au benelicial de acesie prestalii banesti,

4) beneficiarii plasaji recent Tn institugie din familie au
dreptul le aslocalii doar in pericadele de sistare a
serviciilor mai mult de 30 zile. Inz=i a fost menfionat
doar un astfel caz,

5) nici un beneficigr al Centrului nu are desemnati o
perscand imputernicitd prin mandat de ocrotire,

) Lin grup de 39 beneficiari locuiesc in Locuinte Protejate
g1 Case Comunitare dezvoliate in  proximitatea
Centrului. Acestia sunt ntrefinufi integral din bugetul
Coentrului &1 asistafl’ ingnjii 24 ore de ingrijitor,
Programul zilnic si meniul alimentar din Locuinfele
Protejate si Casele Comunitare sunt identice cu eele din
Centru sl impactul asopra  infcgrdrii  sociale a
beneficianrilor este limitat,

71 administratia Centrului se confruntd co dificultéifi in
colaborarea cu Serviclul de  Asistentd  Sociaia
Comunitard 51 serviciile de stat in or. Orhei. motivul
fiind cd institutia datd (Centrul) este de talie nationald
i nu esie 1a gestiunea APL

Standardul 5.2 Beneliciarii
voluntariat

Rezultatele evaludini eriteriilor aferente Standardulyi 52 denotd o medie generald de realizare a

standardului de 25%. Astfel, din cele sase criterii stabilite seestui standard, un Griteriu este realizetl

inifial, patru criterii nu suni realizate, far un criteriu nu este aplicabil evalodrii.

k1)



Puncie forle Puncie slabe
1) personalul  Centrului | 13 o parte dintre beneficiari, in special eei din Locuinta Protejatd,
este  familiarizat cu | sunt informali despre ppertunitdtile de instruire §i angajare pe
servicifle de suport | piafn muneii,
pentinu nrgajarca - 2y aceesul beneficlarilor efectiv la angijare este limitar din cauza

beneficiarilor si oferd | analfabetismului, nestiind si cileased si sa scrie;

informare beneficiarilor | 3) Planul Individual de Asistentd nu include misurile privind
in accesarea acestor integrarea profesionald,
servicil, 4) beneficiarii nu sunt informali despre oportunititile de instruire

2) trei beneficiari  din din comunitate sau alte oportunitfi si no sunt sprijinifi =8
locuinia  protejatd  sc participo.
implica  mctiv. in | 3) In prezent, nu existd beneficiar angajati oficial in afara Centrului,
activitdi de voluntarsat beneliciarii din lecuinta profejatd au avul tentative de a se angaja
desfigurate in cadrul in cdmpul muncii insd au fost respingi , motivul principal find
Centrului, faptul ed nu stiu <0 citeascd i s serie,

Standardul 5.3 Beneficiarii suni s

Rezultatele evalufirii criteriilor de evaluare aferente Standardului 5.3, indicd o medic pencrald de
realizare a standardului de 52%. Din cele cinei criterii stabilile acestui standard, un  criteriu este
realizat in totalitate, un eriteriu este realizat partial. doud criterii sunt realizate mitial si un criteriu nu

Iiz:a.t.

Puncte

‘Puncte slabe

|} prestatorul  serviciulul  oferd | 1) beneficiarii si personalul angajat nu au menjional despre
informagii  beneficiarilor despre | faptul implicrii lor in viata politica,
evenimeniele publice organizaie | 2) beneficiarii nu au menjionat despre fuptul aderdrii |a
la nivel de comunitate, orgenizajiile politice, sociale, religicase,

2} angajatii Centrului oferd | 3) beneficiarii ou participd la evenimente publice din
mformatii privind valabilitatea comunitate, depsrece swrea gravd 4 sdndai s
acielor de identitate, §i asigurd maobilitatea foarte redusd nu permit participarea,
perfectarea actelor de identitate | 4) beneficiarii nu participié la evenimente publice din
pentru tofi beneficiarii, comunitate, deparece swarea gravd a4 sEnddND s

'3} bencliciani au dI'EPIIJ| de a e mobilitatea foarte redusi nu permit participares,
implica in viaja politicd, inclusiv | 5 la eltimele alegedi la vot au participat doar 31 de
de a adera la partide politice sau beneficiari din Centru 5§ 39 din locuinjele prolejate 5i
de a candida la funefii elective, in casele comunitare, conform unei liste inteme elaborate
mdsura In care nu sum privafi de de angajagi.
capacitate de exercifiu printr-0 | &) angajatii Centrului faciliteaza procesul de inregistrare [o
hotirire judechtoreasca, circumscripliile electorale doar pentru acei beneficiari

selectafi 53 participe la scnatin.

Standardul 5.4

agrement in comunitate
Rezultatele evaluarii criteriilor aferente Standacdului 5.4. indied o media generald de realizare a
3
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standardului de 63%. Astiel, in cele cinei criterii stabilite acestui standard, wn criteriu este realizat in
totalitate, tref criterii sunt realizate partial $i uncriteriu nu este realizat.

Puncte forte

lF'un:'_‘I:: glate

|} prestatorul serviciului oferd informafii beneficiarilor
dospre cvenimentale culturale, religioase, sportive 5i
de aprement din comunilate,

2} participarea heneficianlor la unele activitiit culturale,
sportive; refigioase sau de agrement Tn comunitate este
coondonatd inlegral de persomalul Centrului, care i
insofeste pe heneficiarl si este special instruit pantru a
pestions eventualele reactii,

3) emotionale ale acestora, inclusiv personalul medical,

4) prestatorul servicinlui colaboreazi cu organizatii ale
socictdlii civile 5i donatori peniru a organiza activitag
cufturale si de agrement pentru heneficiar,

5) In cadrul Centrulu sunt organizate evenimenie in cu
participarea artistilor din afard,

6) personalul sprijind beneficiarii Tn pastraren diversitilii
cultelor religioase, colaboreazi cu  reprezentantii
bisericilor ortodoxe din comunitate dar 5 cu
reprezentanfii altor confesiuni religioase.

Fi  ealaboreazd  cu
autoritdtin  publice

|} prestatorul
adminisiratia
locale a comunitagii
amplasat Centrul pentru a include
participarea benchciarilor [n diverss
evemmente,

2) obstacolul principal in colaborarea
cu institutiile APL il reprosmntd
statutul Centrului ca institujie de

nivel national, carc DU Csie
subordonatd APL,
1) participaren  beneficiarilor  la

gvenimente de agrement este
limitatd din cauza stirii de sAnatate,

4} accesibilitatea  beéneficiarlor  |a
materiale religioase este limitata din
cauza stiril de sinfitate s a
perceperii situatied.

unde este |

Concluzii privind realizarea Domeniunlui 5: Dreptol la viagh independentd si trai in comunitate

Evaluarez domeniului dreptul la viath independenta si trai fn comunitate indicd un nivel de
realizare (49%), cu unele realiziri bune, insd deficiente semmificative in asigurarea unei viefi
independente & inegrate in comunilaie pentru benefieiar. Realizarea standardului este la elapa
initiala. Centrul oferd un mediu sigur, accesibil i stimulant peniru beneliciarii s@1, majoritates
abandonatd |a nestere si cu istoric de plasament institutional. asigurind ingrijire continud, acces la
setvici mﬁﬂma!q, activitah cufturale, ruhgmas'e 5 de agrement, pmwm 5i respectarea I:Impd:un!ﬂr
fundamentale. Blmeﬁc,um mm;uspnup de pe:sﬂml bine pregam, iar Centrul dispune de servicil
|_5|::H:|a1a,.]_.u=mnlﬁ' Protejata” 51 ,Casd I.'!:]n:lll.ll].llarﬁ'1 in eadrul cirora benefeciarii smtﬂslslﬂl,l

Totusi, integraren sociall 5 p:‘ﬁf&mnnnlﬁab:ncrmaﬁlut riimine himitatd. Accesul s eveniments
5! f:ﬁ*‘.rlnﬁ dln crﬂmmrtan: m v:.-:mdltmmi de ﬁmrm d.c ﬁnﬂm mr:hﬂilm:a mlm;i s nr-.rtful :l:
nsirtl:mnlﬁ, ru:!"mii Euhm‘dhnata nuLur’ilEler-I-nr ﬂdmjmstmpr_l Pu'-l:rilnu ium]i: Fhrl.lupm'l:ﬁria 1'1&13 pul!lu_i
i la procesul clectoral este limitatd din cauzs stirii de sandtale a beneficiasilor si capacititilor lor
juridice reduse. PTA nu inelude masori specifice pentru integrares profesiondid sau instraires in
comuniiale, iar implicarea beneficiarilor in viaja sociald i politicd este redusd. In ansamblu, Centrul
nsigurd condifii de basd pentru siguran)a 51 purticipare la nctivitit intorne, dar integrares sociali realg,
‘autonomia sioaccesu] la oportunitdli in comunitate rAman insuficients din eauza fectorilor obiectivi
legali de sanatate; capacitate intelectuald., analfabetism si staturul m‘srlmﬁanal
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2.6 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTIEL

Manzgementul institugiei reprezintd un element fundamental pentru funcrionarea eficientd, dezvoliares
si succesul oricirei prganizatii, indiférent de domeniu. E|l combind stiinga §i arta de a conduce, avind
ca scop optimizarea resurselor, alingerea obiectivelor si asigurarea valorii adaugate pentry beneliciar
41 societate. Ln management institutional eficient este cheia succesulul oricirel organizafil. asigurénd
funefionares coerent, dezvoltarea durabili ¢ sdaptarea continud la cerinjele mediului i contribuind
esenfial la atingerea obiectivelor i la crestersa Impactului pozitiv asupra beneficiarilor 51 comunititii

Domeniul managementul institufiei este constituit din trei standarde de bazi formate din 4-3
eriterii de evaluare a nivelului de respectare a dreptulul. Conform rezultatelor evaludrii domeniul
este realizat in proporfie de 82% din TIN0"%%.

Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de ciitre evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexa.”

T "-'—l"‘_ﬂl.i'f#.ir P ——
T S "rJthll-I',;‘.l"" "i

lrt;- u"l.

Standardul 6.1, Serviciul social prestal este acraditaL

Standardul 6.2, Personalul Centrului detine calificeren profesionaldl conform pu-zi.';i.i-lnf

OCuple.
Standwrdul 6.3 Bugetul Cenirold asigurd drepiul la suport i ingrijire calimiiva
| beneficiarilor.

Standardul 6.1 Serviciul social prestat est itat

Rezultatele evaludirii celor patru eriteni aferente Standardulur 6. 1. indicd o medie penerall de realizare
-a standardului de 81%. Astfel, din cele patru criterii stabilite acestui standard, trei eriterii  sunt
respeciate fn otalitate, jar un eriterio nu este reallznl.

Puncie forte Puncite slabe
1) Centeal dispupe de un Repulament de organizare si | 1) Cemrul nu este acreditar de cétre
funcfionare a serviciului Inspectoralul Social de Stat.
2) serviciul dispune de standarde minime da calitete, 2} prestatorul nu define certificatul de
3) Centrul dispune de proceduri si politicl interne clare de acreditare s nu  are doveda
organizare 51 funcficnare a serviciului, inregistrarii Cererii penLru

4) Centrul dispane de politics de admitere a beneficiarilor acreditare.
in serviciu,

5) Centrul dispune de politicd de depunere a plangerilor,
prevenire a violentel beneficiaritor,

6) Centrul dispune de regulament de ordine interioars.

# Anexz Tabelul 6
i1



Rezultatele evaludirii criteriilor aferente Standardului 6.2 denotd o medie generalil de realizare a
standardului de 834%. Sunt respectate in totalitate trei ceiterii de evalusre din cele cinei stabilite acestui
standard, far doud criterii sunt realizate parglal.

Puncte slabe

I} prestatorul dispune de organigrama serviciului 5i statele de | |) prestatorul nu are un
personal aprobate, plan  de supervizare
2y Numdrul de unitiifi aprobate- 184,75, profesionald, ghidare la
Numdrul de unitati active per instituie- 174,5 (146 unitafi de bazd locul de munc,
5i 28.5 unitali active prin cumul). Functii vacante- 10, 2) planul de  instruire al
3) prestatorul are un plan de dezvoltare profesionald a angajatilor personalului nu include
fplan de insivaire inifiald, insiruive conlinug,). tematici privind dreptul

4) Planul de instruire al persenalului include tematici in domeniul la capacitate juridica i
drepturilor emului fuberdarea bezard pe drepturile  omdui, méasuri de ocrotire.
profeciio impotriva vielenjei, torturii, relelor tratamenie, eic.),

3} personalul Centrului  beneficiazd de cel pulin 20 ore Instruire

continui/anual
6) doi beneficiari ai serviciului sunt angajati oficial la munca in
cadrul entitftii. ]
Standardul 6.3 ryviciului asizurd dreptul ki su il i i nelor
din servicio

Rezultatele evaludini criteriilor aferente Standardului 6.3, indicd 0 medie generald de realizare 2
standardului de 81%. Sunl respectate in totalitate tref criterii de evaluare din cele patru stiahilite seestui
standard, iar un criteriu nu este nerealizat.

r.ll:.'tt fo i Puncte slabe

1) Centrul dispune de un_ﬂ_ﬁ“:;lap‘nhm 5i un plan amual &l |1) Implementarea  bugetulu

achizgiilor, nu-eshe transparenti.

2) beneficiarii Centrului sunt asigurati conform normelor de ) Centrul nu are paging web
cheltuieli in bani pentru intrefineres persoanclor In institugiile | dezvoltatd, prin  urmare
sociale (HG 52IV2006), planul de achizitii, bugetul

A) beneficiarii Centrului sunt asipurati contorm normelor naturale | anual $i rapoariele
pentru intretineres persoenelor cazate in institufiile sociale (HG | financiare nu sunt publice.
3062006}

4y Centrul dispune de un buget aprobat,

5} Bugetul cuprinde cheltuielile neeesare funejiondrii i dezvoltirii.
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Concluzii privind realizares Domeninlui 6: Manugementul institugiei
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2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII nivelalui de respoctare a drepturilor omului
in Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilithti, mun. Orhei

Rezultatele generale aratd cil, dintre cele sase domenii evaluate, cinei au inregistrat un nivel de
realizare partiald (R/I) spre realizare totald (BT, jar unul se afld fa stadiul de realizare inigiala (R/1)
{ Tabelul nr.4).

Tabelul nr.4 NMivelil de realizore o donvenillor o -emhmw 1 r.l-',!irl.e'.u:‘l'r]ru ..:Irﬂp.l':u.ﬂrl'ﬂr s

PR - Orhiei

meat Lemparar pentru pe

e e

S et m L e T .=

Domeniul [: DrL-ptu! la -:a:m-rl:i;ii .'Ed-l!L"b‘E‘l‘l‘,: de lrnilg.i. pl:::rqecﬁ.; 3-;:4:{41.!&,
Domeniul 2: Dreptul la cel mai inalt standard de sdnftate fizich si minald,
Dameniul 3; Drepiul la sapaciteie jurdica, e 111::;113:: 51 securitate personali.

Drameniul 41 Drepiul 13 proteciie i‘mputrlvumru.ru relelor ratumenti 5 violenti.

Domeniul §: Drepiul I vied independentd si trai in comunitate,
Domeniul & Managementul institutiel.

Evaluarcs realizati la nivelul Cenirelui & vieat gase domenii esentiale privind respectarea
drepturilor omului. Rezultatele aratd ca. trei dintre aceste domenii auo atins un nivel de realizare
totald (RT), doud domenii prezintd un nivel de realizare pargiald (R/T), izr un domeniu se alla la
nivelul de realizare inifiald (R/I). Aceste rezultate reflectd un grad pgeneral satisfacior de
conformitate, nsd evidentiazd totodatd existenia unor carenfe care impun interven{ii corective rapide
pentru imbundtitirea situagiei.

Rezumat pe domenii de evaluare:

Dreptul la conditii adecvate de trai 5i protecfie sociali. Scorul pentru acest domenin indicd un
rezuitat de realizare de B0%. Centrul oferd un mediv bine intrefinut, acces la servicii de baza si
oportunitili de parlicipare, dar persistd probleme legate de supraaglomerarea dormitoarelor, lipsa
intimitiii, accesibilitatea redusl a spatiilor sanftare s implicarea limitaté a beneficiarilor in luares
deciztilor, Integrarea in comunitate este afectatf de lipsa unor parteneriate solide cu aumtoritdfile locale
gi de implicarea insuficientd a beneficiarilor in planificarea serviciilor.

Dreptul b cel mal inalt standard de sdndtate fizich i mintald. Scorul pentru acest domeniu
indicd un rezultat de 75%. Accesul la servicii medicale 51 de séndtate mintald este asigurat la un
nivel moderat, insd supartul pentru reabilitare, sinftate mintald 5i sandlale sexvald i reproductiva esis
insuficient dezvoltal. Autonomia bencliciarilor in lusrea decizillor medicale este limitatd, far
consimidmantul informat no poate fi aplicat pe deplin din cauza capacitifii reduse de infelegere a
multars dintre henefician.

Dreptul la capacitate juridicd, libertate si securitate personall, Scorul pentru scest domenio
indici un rezoltat de 63%. Centrul asigurd un medio sigur si sprijin adaptat, Insd autonomia
beneficiarilor mdne redusd, iar implicarea lor in gestionares datelor personale §1 in procesels
decizionale este scdzutd, Informarea privind drepturile si mecanismele de pldneere trebuie consolidati
pentru o creste gradul de constientizane si participaee,
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Drepiul la protectic impotriva torturii, relelor tratamente 5i violentei. Scorul pentru acest
domeniu indicd un rezoltat de 83% si reflectd existenta unor politic 3 procedurt inleme menile sd
prevind tortura, relele tratamenie $i violenja. Cu tonte acestea, aplicarea acestor mésuri nu este incd
complet, iar beneficiarii nu benaficiazi de suficiente informatii privind drepturile lor <0 modalitagile
de raporiare a incidentelor,

Dreptul la viatd independenti §i trai in comunitate. Seorul pentru acest domeniu indicd un
rezultat de 49%. Inlegrarca sociald 31 viaja independentd rman |a un mivel mifial, este asigurat un
medit sigur si acces Ja servicii de bazd, dar cu dificultiti mejore in ceen ce privegte integmarea
profesionald, participarea la viapa comunitifii si exerciteres unor drepturi civile si politice. Planurile
individuale de asistentd au incled masuri clare pentru integrarea sociald si profesionald, iar implicarea
benchiciarilor in viata comunitatii este redusa.

Vanagementul institufiei. Scorul pentru acest domenin indici on rezultat de §2%. Centrul
dispune de o structusd organizatoricd bine definitd, proceduri inteme elaborate g1 un program de
instruire a personalului, dar lipsa acrediteii, existenta posturilor vacante, programul incomplet de
formare si transparenja fnanciard limitatd, afecteard increderea si conformitatea cu principiile de
responsabilitate $i ransparentd,

CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectiirii drepturilor omulei in Centrul de
Plasament Temporar pentron Persoane cu Dizabilititi din mun. Orhei

"Evaluarea celor sase domenii fundamentate privind respectares drnpl:nnlur persuanclor cu
 dizabilitapi releva un nivel general satisfcitar, ou renhzarl sempificative Tn tei dintre domenti, cu
| deficiente partiale in doud domeni gi cu un domeniu cu deficicnie majur:, realizat la etapa inifiala.

Rewuliatele reflectd unele cforturile mstitutiel in asigurirea unui mediu sigur si decent peniri
heneficiari, insa subliniazd si existenta unor deficiente structurale si functionale care necesild
interventii urgente pentru :u;-amgm‘aru respectari prevederilor lepislajied in vigoare, intrepincerea
masurilor clare pentru protejares si promovaren drepturilor legale ale beneficiarilor.

Centrul s¢ remarci prin punctele forte identificate:

astgurarea condifiilor de bazd pentro trai, inclusiy igiend, alimentagie 1 -acces la ingrijire medicala
primari; iugljimlmtul fatd de siguranii si respectares demmitatii beneficiarilor. evitind
tratamentele inumane si utilizind metade nonviolente de mtawerma, infrastructurd funciionala si
docomentatie interni coerenta, spﬂjlmt&_de un personal calificat si impheat.

Cu toane acesten, persistd un numis semnifientiv de probleme structurale 5 funciionale:
hujirlt_ginmerlm dormitoarelor, lipsa intimiiil si accesibilizagii spafiilor sanitare: lipsa unui
sprijin personalizal pentru <inftatea mintald, sexuald gi reprmLuuwa, participarea scATUE &
heneficiarilor 1a luarea deciziilor, precum §i limitarea autonomie! st capecitifii juridics; integrarea
deficitard in comunitate 51 accesul redus Lz viala pmfﬁil:rﬂaiﬁ si eivicd; lacune In eolaborarea cu
autaoritifile locale 5i lipsa transparentei financiare §i mﬂimnnnalt

in ansambl, resultatele evaludrii reflectd capacitalea hund & Centrului. insd transfotimarea scestuia
intr-un spafiu care s asigure cu adeviral demnilatea, |ﬂd¢p¢urlm1;a 51 siguranta pmmiﬂr au
dizabilitzii depinde de ur angajament consecvent penird remediersa deficienielor sistemice 5l de
a:lnpmre—a unel culturi institujionale axate pe nevoile reale ale beneficiarilor, Centrul asigurd un nivel
minim de profectie sisuport. dar nu garantezzi in mn-dd:plm exercitarea drepturilor fondamentale ale
heneficiarilor.
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Prezentam in continuare o analizd detaliatd @ riscurilor identificate Tn cadral evalu@rii Centrul de
plasament temparar pentru persoane cu dizabiliti{i, mun.Orhel, in conlformitate cu cele sase domenii
ale respectirii drepiurilor omualui. Asifel, identilicarea riscurilor reflectd urmitoarele rezultate:

DOMENIUL 1: Dreptul la conditii sdecvate de trai si protectie sociali.

Gradul de conformitate pentru acest domeniu este de B0%. (Figura nr. !y Trei siandarde din acest
doemeniu prezinti un nivel selzut Jde rise, cu impact miner asupra beneficiarilor si el standarde cu
nivel de risc mediu i impact moderat. Tabelul we. 3). Aceasta indicd fapiul cf existd anumite
vulnerabilithli care pot afecta calitatea vietii beneficiarilor. Riscurile identificate sunt:

Standard 1.1;

1} Infiltrafii ks acoperis— deteriorares perelilor si tavanelor, riscul aparifiel mucegaiului. Acest
lucru alecteszd sindtatea beneficiarilor, in special & celor cu afectiuni réspiratorii sau imunitate
sclrutd, $i creeazd un mediu inconfortabil s nesigur,

1) Genmun vechi 5i degradate in birourile angajafilor - determing sciderea conforiului termic
pentru personal si, indirect, pentru beneficiari (prin afectarea calititii muneii persanalului),
Agravarea problemelor de sinditate si contribuirea la aparifia unor noi afectioni

3) Lipsa protectiei la calori fere-cresterea riscului de arsuri pentru beneficiarii cu mohilitate redusi
sau cu dizabilitiy cognitive, pencaol pentru siguranga fizich

44 [.ipﬂ:l siirselor nltermative de apil - in gmeul intrervperi aliment@ni cu spa. beneficiarii pol
ramane fird acces la apd potabild §i pentru igiend, ceea ce le pune in pericol shnatatea §i
siguranta. Lipsa apei afecteaza igiens personald. curfifenia spatiilor si poate duce la aparitia
uncr focare de inlectil. De asemenes, in csz de incendiu, lipsa apei poaste compromite
funclionares sisternelor anti incendiu, pundind in pericol viata beneficiarilor.

Standard |.2:

1} Suprasglomerarea dormitoarelor §i lipsa spajiului individual - cregle dscul de conflicte, streg,
disconfort fizie si psihic. afecteard sinftaten 5i calitotea viegii 51 incalcd dreptul la intimitate gi
la un mediu de teai adecvar.

2) Lipsa condijiilor pentru inlimitate in dormitoare - genereazd stres. anxietate, sentiment de
vulnerabilitate 5i lipsh de contral asupra propriei viefi.

3y Lipsa spatiulin securizal pentru bunurile personal - pierderi, furtur, conflicte sau anxictaie
legath de sipurania obiectelor personale si afectarea sentimentului de control si dreptul la
proprietats si intimitate.

.E;ggﬁgﬁ_l | e

I} Lipss intimitalil si a spajillor sanilare separate - disconfort psihic, anxielate, ruging §
sentimentul de vulnerabilitate. Lipsa Intimit&ii afecteard demnitatea 51 duce la retragerc
sociali san conllicte intre beneliciari.

2} Lipsa aceesibilitiii pentru persoane ¢u dificultati locomatorii si senzoriale la spagiile sanitare,
Lipsesc barele de sprijin 5i alte adaptiri necesare - limitenzfi autonomia, creste niscul de
accidenle 51 afectzara demnitatea 5i stima de sine.
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Standard 1.4:

I} Méncares nu este in corespundere cu prefeninfele beneliciarifor (participarea |a meniu) -
schiderea satisfactiel, apetitului 5i a stani de bine, Ignorares preferintelor alimentare afecteazd
motivatia de & consuma mesele oferite. cu potential impact negativ asupra stirii nutrifionale si
a calitfii viefii.

2) Conditii nesigure 5i nefamiliare de servire 2 mesei {mesele 51 scounele din sald de mese nu
asipurd sigurania beneliciarilor) - alecleazd apetitul, starca cmolionali si calilatea experientci
de a lum masa, in special pentru persoancle cu mobilitate redusi san alte nevoi speciale.

Standard 1.3:

1} Lipsa dreptului la comunicare in condifii de intimitate 5 sigurania - genercazid anxietate,
sentiment de control §i supraveghere, limiteazd libentatea de exprimare si afecteazl Therederea
heneficiarilor in institutie. Creste riscul de 1zalare sociald si vulnerahilitate, afecteazi dreptul
fundamental la comunicare gi autonomie personall.

2} Lipsa suportului pentru ¢comunicare in limba preferatd sau n limbajul sernelor- dificultati n
exprimarea nevoiler, ntelegerea informatiilor importante sau exercitarea dreplurilor, duce la
excludere, frusirare i limilarea participdrii 1a viata institugional.

Standard 1.6

1} Lipsa unui acord formal cu autoritatea publicd loculd (APL) limiteazd implicarca sistematicd
a beneficiarilor in activitdjile culturale din comunitate - reducerea oportunitdfilor de
socializare, dezvoltare personalz 5i integrare comunitard, |zolare sociald, scideres motivaiel
i a stimei de sine, precum 3 la limitarea secesului la experienfe cultursle diverse i la
relationares cu persoane din afara Centrului.

2) Membrii grupului de suport nu sumt implicati Tn elaborarea si implementarea Planulul
Individual de Asistenid - duce la identificarea unor solufii mai pufin adaptate nevoilor reale
ale beneficiarului, ceea o2 scade eficienta interventiilor si diminueazd sprijinul emotional oferit
acestuia.

Figura nr.] Nivelul de réalizare a Donemindud

bl e G R

|.1. Cladiren Centrului dispune de conditii fizice bune. Scdzut (93 4

wondifii 1.2. Condigiile de darmit sunt bune gi asigurd dreptul la )
a:k_gm-m de | intimitate. Mediu (6] %) | Moderat
bré # | 1.3 Condifiile de igiend §i sanitalie suni respectate in Ceniru Mediu {70 %) | Maoderat




protectie 1.4. Beneficiarii au acces la alimentajie calimtiva, apé
aociala, potabild, imbricfiminte gi incAlfiminte, alte bunuri personale | Sclzwt (88 %) | Minor
_contorm preferimelor si nevoilor
1.5. Beneficiarii pot comunica liber ew cine dovesc sl se bucuid | Mediu (73 %)
de dreptul 1 liberiate Tn Centru,
1.6, Centrul oferd un mediu primitor, confortabal 51 stimudant .

pentru participares activd a I::mﬁmu"dur ik S (PEN) | iy

DOMENIUL 2: Dreptul ka cel mai inalt standard de sindtate fizich si mintald.

Gradul de conformitate pentru acest domeniu este de 75%. (Figura nr. 2}, Doud standarde din acest
domeniu prezintd un nivel selaut de rise, cu impact minor asupra beneficiarilor, un siandard cu nivel
de rise mediv gi impact moderal §i un standard ce nivel de rise inalt ¢ impact major asupra
beneficiarilor { Tabelu! nr. #), Riscurile identificate sunt;

Standand 2.2

I} Beneficiarii nu pot1 alege medicul psihiatry, deoarece acesta este acoessi persoand pentry
Centrul comunitar de sBndtate mintald din regiune, ceen ce limiteazd libertatea de alegere §i
autonomia pacientului - sciderea increderii In serviciile medicale, semtimentul de lipsd de
contrel asupra propriei sanalag mintale, posibila neconcordangd intre nevoile individuale si
tratamentul oferit, precum §i afectarea negativa a stirfi psihice §i a bundstérii generale,

2) Lipsa acordului informat privind administrarea tratamentului - incilcarea dreptului la
autonomie si consimtimant informat, scaderea increderii in personalul medical, posibile reacpi
adverse neinjeless i afectarea stini psihice si fizice a beneficiarilor.

Standard 2.3:

1) Lipsaactivitdtilor de reabilitare psiho-emofionald - agravarea problemelor de sénatate mintala,
reducerea calitajii viefii si a capacitajii de integrare sociala.

1) Lipsa accesului la servicii specializate de recuperare fizicd - scaderea eficienjei procesului de
reabilitare si prelungirea perivadei de recuperare, cresterea riscului de complicaiii medicale si
deteriorarea stirii generale de siindtate, reduceres autonomie 51 & calititit vietii beneficiarilor.

Standard 2 4: | imitarea accesului la informatii, consiliere si servicii esenjiale peatry sindtates sexuali
gl reproductiva - aparifia unor probleme de sindtate, cregterea vulnerabilithti in fate abuzurilor
si la incllcarca dreptului la sdnfitate si autonomie personsald,

TR Mr.2 Hﬂ‘ realizure @ Doineninnd 2




mal  Inalt | Bl discriminare
standard  de 33 Centrul dispune de persoral calificat n acordare

Seiaut (10D %) Pelitn

%ﬁfmw _ | asistenjei medicale primare. Sz (900 Minos
e ¥ 2.3, Reabiiitares fizica §i psiho-emotionald commbuie la |

' i 1l | et
mintali. i independentei i participaril Medn (63 %) Maderat

2.4, Serviciile de sinitate sexuald §i reproductiva sunt |
accesibile bepeficiaritor din cadrul Centruli.

Tl (45 H) M ajor

DOMENIUL 3: Dreptul ka capacitate juridica, libertate 3i securitate personalil.

Gradul de conformitate pentiu acest domeniv este de 64% (Figura nr, 3). Doud standarde din acest
domeniu prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor, un standard cu nivel de risc mediu si impact
moderat §i un standard cu nivel de rise inalt §i impact major asupra beneficiarilor, Riscurile identificate
sunt (Tabelul nr.7);

1) Preferingele beneficiarilor nu sunt prioritizate in deciziile care ii privesc - afecteazd autonomia,
stima de¢ sine si calitaten victi benchiciarilor.

2} Lipse implicarii in deciziile care §i privese- genercazd frustsare; senliment de marginalizare si
seiderea motivagiel de participare la viaja institutionald, contrar principifler Conventlei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

3) Negarea sutonomie; decizionale - dezvoltarea sentimentulii de captivitate si lipsk de contral
asupra propriei viefi, afecteazd sindtares mintald, motivalia $ increderea in institu(ie.

Standard 3.3:

13 In grijirea si tratamentul nu se bazeazd pe consimimantul liber i informat - incilearea
autonomici 51 dreptului la autedeterminare, anxietate, sentiment de lipsd de control si rise
crescut de abuzur,

2) Proceduri clare pentru tratament sau internare nevoluntard - lipsa de transparentd si control
asupra proprivlui tratament, ceea ce conduce |a teamd, neincredere si dificultiti de adaptare |a
tratament.

3) Beneficiarii nu cunose procedurile de contestare a tratamentului §i depuners a plingerilor -
limitesza aceesul la mecanisme de protectie impatriva abuzurilor i tratamentelor neadecvare,
cresie riscul de Thalleare a drepturiler procedurale,

Standard 3.3:

1} Interactiunes adaptald este asigurati doar pentru beneficiarii cu capacitate de Tnjelegere, ceea
ce Tnseamnd ¢d persoanele cu dificultdfi cognitive sau de comunicare pot fi excluse de la
informatii esentiale sau sprijin adecvat - negarea dreptului la informare si sprijin in luarea
deciriilor, afectares autonomiel beneficiarilor, capacitatea lor de a lua decizii informate si de
a participa activ la propria ingrijire,

2} Doar beneliviar] cu capacitate de injelegere si asimilare a informatiei pot desemna o persoand
de incredere suu cu mandat de ocrotire - decizil impuse de personal, sciderea autonomiei si
vulnerabilitate crescutd la abuzuri sau neglijare.
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Standard 3.4:
1) Beneficiarii nu consultd sau nu solicitd infmmﬁi din dozar p;raurm] - sciiderca autonomiei L]
implicerii beneficiarilor in gestionarca propriifor date.
) Beneficiarii nu adaugs opindi sau materiale suplimentare - nevelle 5 preferingele beneficiarilor
pat [i insulicient rellectste, reducind personalizarea serviciilor.
3) Beneficiarii nu cunosc si nu semneazi acorduri privind prelucrarea datelor - reducerea controlul
asupra propoilor date, cresterea riscurilor de incdleare a confidentialitagii.

Fi ra nr.3 Nivehd de realizare a Domeniilul 3

:I ---..' TRphRCT Qe ficclen flear

' TES
B

3.1, Beneficiarii decid tipul de ssistent
nevoilor si preferingelor.
Drepul — le P33 enial dispune de proceduri clare pentru tralementul :
CRPRCHINE | o farirea asistentel firE consimzamantul beneficiamului, | Mediu(32%) | Moderat
libertate 5 | 33+ Capacitatea jueidich a beneficiarilor constituie o '
SR priovitate in lunes deciziilor privind asistents gi ingrijires ezt (B9 hinor
I n Centru.
' 34. Beneficiari su dreptul la confidentialitare 5i acces la
dusarele personale.

Mg | by ) M o

Sefizut (79%) Mmoo

DOMENIUL 4: Dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratamente si violentei.

Ciradul de conformitate pentru acest domeniu este de 83% (Figura nr. 4). Doul standarde din acest
domeniu prezintd un nivel de rise selizut, cu impact minor § doud standarde reprezinti nivel de risc
mliv, cu impact moederat asupra beneOelarilor. Riscurile identificate sunt { Tabelul nr.8);

Standard 4.1:
1} Beneficiarii nu cunose formele de violentd si modalitatea de raporfare 2 scostorn - seade
inerederea in institufic si personal.
2) Angaiagii nu au semnat actul de informare privind procedura de prevenire a violenjei -
heneficiarii pot fi expusi |a abuzuri fird protectie adecvatl.
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3) Angajefii nu cunose servieiile specinlizate pentru agresori- Scade increderea in capacitatea
cenirufui de a protcja beneficiari. hmpact negativ asuprn sanditdtl fzice si psihice a
beneficiarilor,

alandird 4.4:

1} Doar beneficiarii cu stare mintali buni pot folosi procedurile de plangen - cel vulnerabili pot
rimiine neprotejati, rise de perpetuare & relelor tratamente,
2y Nu tofi beneficiarii pot solicita sau injelege protectia |a raportare - risc de intimidare sau lipsi
de confidentizlitate, cesa ce descurajes=a raporlares.
3) Lipsa woul plan conform MNPT pentru prevenirea torturii - creste riscul de abuzuri i Hpsi de
reactie chcienta la rele tratamente,
4) Beneficiarii nu cunosc complet misurile disciplimare/legale - sancliunile pet fi aplicate
inadecval, iar beneficiani pot fi neprotejati.
3) Beneficiarii cu capacitdfi reduse pot avea dificullali in a sccesa persoane impulemicite - rise
de izolare & lipsd de sprijin in caz de abuz.

Dreptul  In
protectic
Tmipoirivia
Torturil,
relelar
fratamernte

#l violenia.

iLu-am.At Nivednad &erem'izn'aa.rmdni#

Tabsalid e B Nivehl de Flze- i

;memﬂTmmLTr:;“ vielenpei (fizich, sexuals, Mediu (64%) | Moderat
&2 et il elde e T ol 0 | < oy | e
o T PR i (100%) | Mo
4.4 ff-m:ﬁdaﬁl au protectie Impolrivd tocluci ru]t]m‘i Mediu (66%) | Moderat
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DOMENIUL 5: Dreptul la viatd independentii si trai in comunitate.

Gradul de conformmtate pentru acest domeniu este de 49% (Figura ar, 5. Trer standarde din patru
analizate reprezintd nivel mediu de risc 31 impact moderat, un standard reprezinta nivel de risc inalt
gl impact major asupra beneficiarilor. Riscurile identi Meate sunt ¢ Tabelud w20

Standand 3.1:

|y Beneficiarii nu cunosc motivele plasamentului. lipse persoanelor imputemnicite cu mandar de
oerotire - pot apires confusde, anxietate, lipsd de injelegere o situsfiel, reducerea protectied i
autonomiei, afectarea capacitdfii de decizie persomald.

2} Nu tofi beneficiari cunose dreptul de a solicita sistarca/incctarea serviciului, negarca
dreptulut la informatie $i autonomice.

Impact: Beneliciarii pot {1 privafi de controlul asupra serviciilor primite, cresc dependenia si
seritimentul de captivitate,

33 Putini beneficiari implicati in ergoterapie, mentineres rulinei nstitulionale rigide-stagnares
dervoltari abilndfilor de viald independentd, izolare sociali, atectarea negativi a calithfii vieii
gl gutonomiel personle.

4) Dificultili de colaborare cu serviciile sociale comunitare - persistenfa izoldrii soglale 5i
dependengei institufionale, afectarea calititii vielil si integrarii sociale,

Standard 5.2:

1) Accesul beneficiarilor la angajare este |imitat de analfabetism - excludere de la integrarea

profesionald, afectind autonomia si calitatea viefii.

2) Imegrarea profesionallt nu este realizabild din cauze capacitatii intelectuale reduse 5i a lipsei
masurilor in Planul Individual de Asistentd - lipsa suportului adecvat limiteazi oportunitiitile
de muncd 3i dezvoliare personalil.

1y Beneficiarii mu suni informasti i sprijimifi pentru instruire in comunitale - reducerea sanselor
de dezvoliare profesionald si integrare sociald.

4) Beneficiarii nu sunt angajali ofical in afara Centrului, tentativele Rind respinse din cauzs
analfabetismului - privare de dreptul la muncd si condifii echitabile, afectind autonomia si
incluziunea sociald.

Standard 5.3;

17 Negarea accesului la vinja publicd & comunitard - accenluea:d izolarea sociulf, afecteazd sthima
de sine 5 reduce sanscle de integrare in comumitate.

2) Restrictionarea nejustificald a dreptului la vot = Incaleane drepturilor omulul, aviind potenfialul
de & perpelus diseriminarea 51 marginalizarea beneficiarilor.

Standard 5.4:

|y Participare redusa la viata comunittii - izolare sociala.

2} Autonomie limitatd in alegerea activitdjilor - demotivare, implicare sciizutd,

3) Lipsd de colaborare cu comunitatea localf - marginalizare, vizibilitate rodusd

4y Activithii restednse la Cenlrd - experienfe limitate, stagnare sociali.
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Flgura ne.5 Nivelad ae reatizare o damentutad 3

5.1 .Beneficiarii primese suport pentrs autononie personald.
Dreptul la 5.2, Beneficiarti pol aceess servieil de educalie 81 suport pentru

Inah (25%) | Major

viath mngajere i actvitiy de voluntariat.

independentd | 33, Beneficiarii sunt sprijiniti =3 participe la viata publica s ;

5 trai in politics, Mediu (52%) | Moderat
coTrnitate

5.4. Beneficiarii pnmesc supart pentru a participa I activitali .
culiurale, religionse, sportive si de agrement in comunitate Mediu (63%) | Moderal

DOMENIUL 6: Managementul institufiei.

Gradu! de conformitate pentru acest domenin este de 82% (Figure or. 6). Toate trei standarde analizare
ale domeniului au fost evaluate cu un nivel rise selizut §i impact minor asupra beneficiarilor. Riscurile
identificate sunt (Tabelul nr. 10):

Standard &.1:
1} Lipsa acreditii afectenzd capacitates institutiei de o asigura servicii conforme, risc semnificativ
pentru respeciarea drepturilor beneficiarilor.
Standard 6.2:
1} Deficit de personal, functii vecante - acces limitat la servieii de suport, suprasolicitarea
angajalilor, schderen calildjil asistenied, rise creseul de Thelilcare a drepturilor bene feiartlor.
2} Lipsa supervizini si ghidérii profesionale - erori in practicd, servicii neuniforme, risc de abuz
sau neglijents, afectarea siguranjei si drepturiior beneficiarilor,
Standard 6.3: Lipsa transparentei bugetare - seaderes increderii publice, rise de gestionare ineficientd
sau frauduloash a fondusilor, vulnerabilitate la abuzuri si incalcarea drepturilor beneficiarlor.

45



Figura nrd  Nivelul de realizare o domenivlui 6

1.1, Serviciul social pn:sm o e | sr;mt {m-a].

Managementul 6.2, Personalu] Centrului  define  ealificaren
imstitugied profesionald conform poainlor ocupate.

6.3, Bugetul Centrului asigurd dreptul la suport 5
ingrijire calitotivi beneficianiorn.

Scizul (B4%) Minor

Scirut (K1%) Minor

CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitit, mun, Orhei

Analiza riscurilor aferente celor sase dementi privind respectarea drepturilor emului relevd un profil
general de rise moderat, cu diferenfe semnificative intre domenii 5i standarde, Evaluarca subliniazi
exislenta unor delicienfe sistemice $i operationale care, desi in multe situafii au un impact redus, pol
afecta cumulativ calittea viejii beneficiarilor. Riscurile de nivel mediu sunt predominante 51 impun
adoptarea unor interventli strategice, iar riscarile de nivel inalt, identificate in domeniile sindtifii
fizice si mintale, cupacitdtii juridice si vietii independente. necesith acfiuni urgente si priovitare
pentru asigurarea drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitfti.

1. Riscuri cu impact major:

a) Drepiul la siniitate fizicih si mintald (Domeniul 2). Acces limital la servicii de sanalate
sexunld gi reproductiva, rise de abuzur, incdlearea autonomie (standardul 2.4).

by Dreptul la capacitate juridici (Domeniul 3). Preferintele beneficiarilor nu sunt prioritizate,
implicare redusd in decizii, rise de marginalizare si lipsa de aulonomie (standardul 3.1),

o) Dreptul la viafd independentd si comunitate (Domeniul 5). Acces restricfional [ educatie =i
muncd, lipsd sprijin pentru integrare profesionald, rise de excludere socialll (standardul 5.2},

Riscurile cu impact major identificate necesitd intervenfii strategice 5l prioritare pentru 1 garanta
respectares drepturilor fundamentale, avtonemia si demnitaten persoanelor cu dizabilitati. Abordarea
acestor deficienfe este esenfiald pentru a asigura un mediu sigur, incluziv si orientat spre dezveltarea
5i integrarea depling a beneficiarilor in societate.
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2. Riscuri comune si recorente (nivel mediv, impact moderat):

a) Condigil de trai: Supraaglomerare, lipsa intimitiiii, acces limitat fa spagii sanitare adapuate,
participare redusi la sctivitali comunitare.

b) Sandtate: Lipsa activit3filor de reabilitare psiho-emafionald si a accesulul la recuperare fizicd
specializata,

¢) Capacitate juridicsi: Lipsa consimi@mantului informat, necuncasterca procedurilor de
conlestare a tratamentului,

d) Prodectie impotriva violenjel: Bencliciarii nu cunose lormele de violentd 3 procedurile de
raportare, acces limital la mecanisme de plingeri.

e)Viatd independenti: Implicare redusd in decizii, pcces limitat [a educatie, angajare §1 viagd
comunitari.

) Management: Deficit de personal. lipsa supervizarii profesionale, iransparen{d bugetard
recusa.

3. Riscuri scizute, dar constante: In cele mai multe standarde, riscurile identificate sunt sefizute 5i
au un impact minor asupra beneficiarilor, Insé aparitia lor frecventd evidentingd necesitatea unei
imbondtatiri permanente a practicilor administrative si operajionale, in special in ariile de sindtaie,
management institutional 51 sprijin pentru participarea in comumitate.

4. Riscuri manageriale si institutionale: Lipsa screditdrii servielului, deficitul de personal,
absenfa supervizdirii, tansparenta bugetard insulicientd, colsborarea inadecvath cu comunitatea
(Domeniul ), reprezintd riscori sistemice, care pot afecta eficienia $i sustenabilitatea serviciilor
fumizate pe termen lung,
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Concluzii

Evaluarea realizatd de cltre Inspectoratul Social de Stat la Centrului de plasament temporar pentru
persoane oy dizahilititi. mun. Orhei, a avut drept scop analizaren gradubui de respectare o drepturilor
beneficiarilor, Tn baza standurdelor de calitale sferente celor sase domenii fundamentale.

Secorurile au fost acordate Tn wrma colectdrii si interpretirti probelor documentare si observationale,
precum §l a discutiilor cu personalul institutiei gi beneficiarii.

Evaluarea indich o realizare partinld, cu un procent global de 72% si evidentiazd realizic] bune n
asigurarea drepturilor fundamentale si a calitijii vietii beneficigrilor. In ansamblu, drepturile
beneficianlor sunt realizate n ¢inel domenii evaluate, cu scomri care variazi intre 64% g1 83%., &1 un
domeniu ovalual ¢u scorul de realizare inijfali de 49%, Nivelurile cele mai ridicate de conformane au
fost inregisirate la Domeniul 4 Dreptul la proteciie impotriva torturii, relelor tratemente 51 vielenge
{83%) 5i Domeniul 6— Managementul institufiei (82%). iar cel mai redus — la Domeniul 5 — Breptul
la vigla independenta §i trai in comunitate (49%),

Aceste rezultate evidenfing necesitalea unor actioni corective pentru asigurarca continui a condijiilor
de proteciie 31 asisten{d peniru ca beneficiarii sa-gi dezvolie abilitifile de autonomie personala si
socializare in vedersa procesulul de incluzivne sociald. Acces la activitdi comunitare, diversificares
programelor de reintegrare sociald si de asigurare a unui traf electiv in domnitate si autonomic.

In eoncluzie, Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdh din mun, Orhei respectd
drepturile fundamentale ale beneficiarilor si asigurd condifii de basd pentru siguranid si participare,
insé sunt necesare imbunitifin semmificative privind spatiul de cazare, accesibilitatea, autonomia,
inggrarea sociall, transparenfs §i implicarea activik a bencficiarilor in procesele decizionale.
Consalidarea parteneriatelor locale 51 dezvollarea unor servicii personalizate gi infegrate sunt esentiale
pentoua asigura o incluziune reald 5i o calitate a vieli superioard pentiu toate persoanele cu dizabilitagi
allate in ingrijire,

) descriere detaliath a situatier in asigurarea drepturilor omului in Centrul de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitin din mun. Orhei si & recomandiirilor spoecifice se repiisesc In Anexele 1-
& ale Raportului conform criteriilor de evaluare pe fiecare standard al fiecrui domeniu speei [ic.

Persoancle cu dizabilitds beneficiazd de drepiul fundamental la un trai decent, in conditii de cgalitate
cu ceilalfi membri ai societifii. conform Legii asisteniei sociale nr. 547 din 25.12.2003. Garaniarca
pcestul drept presupune regpectarea demnithiii nmane. a auonamiel personale 5i o egalitdfii de sanse.

Centrul are obligatis de a identifica si elimina obstacolele si barierele care impiedicd sccesul deplin

al beneficiarilor la condifii adecvate de trai, De asemenes, trebuie 58 le ofere acestors posibilitates de
@ ikl independent $i de a participa activ la loate aspectele vietii.
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Recomandiri

In contextul constatdrilor 5i in scopul prestérii serviciilor calitative Tn cadrul Centrului, Tnspectoratul
Social de Siat recomanda Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdrl. mun. Orhei:

Domeninl 1: Dreptul Ia condifii adecvate de trai i protectie social

1.
2
X
4

5.
fr.

imbunitafirea intimitigi 5i sigurantel bunurilos personale, prin dotin suplimentare 51 spofii de
depozitare ndividuale,

. Adaptarea completd a spafiilor sanitare pentru accesibilitatea persoanelor cu dizabiligaii.

Modermnizarea mohilierulul din siilile de mese pentru a ofen confort adecvat.

. Dezvoltarea unor solufii de comunicare accesibila pentru beneficiarii cu deficiente senzoriale

i asigurarea acossului [ convorbin confidentiale.

Implicarea activd a beneficiarilor si a grupului de suport in planificarea serviciilor,
Incheierea unui acord de colaborare cu autoritatea publicd locald pentru facilitarca integrfiii
comunitare,

Domeniul 2: Dreptol v cel mai malt standard de sinditate fzicd si mintald

1.
L
X,

4,

Angmarea §i implicarea specialistilor in reabilitarea fizicd s psthologicd a beneficiarilor
(psiholog. kinetoterapeut, maseur).

Agigurarea accesulul beneficiarilor ln servicii de sindlate sexuald gi reproductiva, precum gi la
educatie in acest domeniu,

Promovarce consimtEméntulu) informat si-a autonomici beneficiarilor in deciziile medicale,
adaptand metodele de informare la nivelul de Injelegere al fecarula.

Organizarea de sesiuni regulate de informare privind sandtatea i drepturile beneficiarilor.

Domeniul 3: Dreptul la capacitate juridica, libertate si securitate personala

2,

B

C'resterea automomier beneficiarilor Tn deciziile legate de viafa cotidiand (alegerea colegilar
de camerd. meniului, setivitatilor).

[nformarea constantd a beneficiarilor despre drepiurile for. inclusiv deapre posibiliniea de a
depune plingeri $i de a contesta deciziile.

Implicarcs activdk & beneliciarilor in gestionarea datelor personale si in procesele decizicnale
care i privese.

4, Orpanizarea de instruirl pentru personal. privind dreptul la capacitate juridicd si mésurile de

perine.

Domeniul 4: Dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratnmente % violenjei

Consolidarea implementarii procedurilor de prevenire a abuzului 5 tratamentelor degradante,
inclusiv semnares actelor de informare de ¢dtre personal,

2. Intensificarea eforturilor de informare a beneficiarilor despre drepturile lor §i despre
mecanismele de raportare a sbuzurilor,

3. Dezvoltarea unor masuri suplimentare de sprijin individualizat. in special pentru beneficiari
cu limitdri cognitive sau fizice.

4. Organizarea de instruiri periodice pentru persanal privind prevenirea gi gestionarea situatfiilor

de erizi.

Domeninl 52 Dreptuol fa viatd independentd & trai in comunitate

Elaborarea s implemeéntarea unor planuri individuale de asistentd care 53 includE masun clare
pentru integrarea sociald si profesionald.
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2

Facilitarea accesului baneficiarilor la evenimente gi servieil din comunitate, adaptate neveilor

si capacitinlor lor.

3. Desvoltares panieneriatelor cu sutoritdjile locale si cu organizatiile din comunitate pentru u
sprijini integraren beneficiarilor.

4. Revizuirea coteriilor intermne care limileazd participarea la viaga politicd i la procesul electoral,

pentru & asigura respeciarea dreptunlor constitupional,

Domeninl 6: Managementul institutici

|, Urgentarea procesului de acreditare a Centrulul de ctre Inspectoratul Social de Stat,

2, Ouvuparen posturilor vacante 3i completarea programului de formare profesionald cu tematici
privind capacitates juridica si masurile de ccrotire.

3, Intrducerea supervizirii profesionale sia ghiddri la locul de muned pentru personal.

4. Creslerea transpareniel institujiendle prin publicarea onfine @ informafiilor financiare esentiale
(plan de achizitil, contracte, buget. rapoarte financiare) §i dervoltarea unel pagini web oficiale.

Hecomandure genernlii: Este necesard o inteérvenjie stralegica din partea autoritifilor centrale
{Ministerul Muncii §i Protectici Sociale si Agengia pentru Gestionarsa Serviciilor Sociale cu
Specializare Inahf), orientatz spre consofldarea capaciilor institujionake — umane, Nnanciare si
tehnice — gi elaborarea unui plan coerent de acfiuni pentru imbunatifirea serviciilor sociale in oate
cele sase domenii de evaluare, eu prioritate pentru cele care inregistreaza deficiente majore.

Prezentul Raport se remite:

Diui Alexei Buzu, ministrul Muncii 51 Protectiel Sociale )
Dnei Lilin Levinta, directoarea Agentici pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inala
Dnei Natalia Balan, directoarea Centrului de plasament femporar penlry persoane cu dizabilitag,
iruiey, Orhiei

Pelembaii echipes de control -

| geldireciie | Vizir Boris A& OF 1945 %

Inspectoare principala Radu Nadejda Lo L5 e S

Inspectoare superioard | Creanga Liliana  |Jg" 4 Sl |0 /&
e

Directoare Angela CHIRILOY
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