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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat si acreditarea prestatorilor de servicii sociale din
domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003 si
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.802 din 28.10.201 1.

In procesul de evaluare a fost inclus Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din
mun. Bélti, a carui fondator este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Scopul: Evaluarea a fost organizata de catre Inspectoratul Social de Stat, in vederea respectarii
drepturilor copilului si respectarea prevederilor legale la stabilirea dreptului si acordarea serviciilor
sociale beneficiarilor de cétre prestatorul de serviciu, evaluarea capacitatii institutiei in acordarea de
servicii sociale conform standardelor de calitate ca prestator public de servicii sociale.

Obiectiv general: Evaluarca capacitdtii institutiei sociale in vederea respectérii drepturilor copilului
in serviciile sociale si identificarea riscurilor, identificarea deficientelor si riscurilor asociate fiecarui
standard, elaborarea recomandarilor pentru imbunatitirea serviciilor si realizarea unui raport clar si
justificat care reflecta realitatea din cadrul institutiei.

Obiective specifice:
e Evaluarea calititii si a gradului de respectare a drepturilor copiilor care beneficiaza de
serviciile Centrului;
e Documentarea constatdrilor in urma evaludrii si determinarea scorurilor cu privire la
implementarea standardelor de calitate prin prisma respectdrii drepturilor copilului;
e FElaborarea recomandarilor de imbunatatire a calitatii serviciilor Centrului din perspectiva
respectarii drepturilor copilului;
e Elaborarea imediatd a unui plan de actiuni pentru remedierea deficientelor constatate care
necesitd interventie imediata.
Evaluarea a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 94 din
05.09. 2025.

Metodologia de control:

Evaluarea a fost realizatd in baza fisei de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare axate pe
drepturile copilului in Serviciile Sociale, iar fiecare domeniu a fost evaluat conform standardelor si
criteriilor de evaluare pentru respectarea fiecarui domeniu separat fiind utilizate urmétoarele tehnici
si proceduri de lucru pentru colectarea probelor:

« Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti la nivelul
entitatii evaluate sub aspectul acordarii serviciilor sociale beneficiarilor si a tendintelor semnificative
ale acestora pe o anumitd perioadd de timp, examinarea si analiza dosarelor personale ale
beneficiarilor si a dosarelor angajatilor;

« Observatia directd - urmarirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
citre persoanele responsabile in cadrul prestdrii serviciilor, examinarea conditiilor fizice, a dotarilor
ete.;

« Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul si din
afara entitatii verificate;



* Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o intrebare adresata unei entitati publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social;

Fiecare domeniu a fost evaluat n baza standardelor si criteriilor de evaluare:

1 Conditii sigure de viata si protectie sociala. 4 standarde 32 criterii

2 | Asigurarea dezvoltarii copilului (sdnatate si igiena | 4 standarde 13 criterii
copilului, educatie, activitati).

3 | Asigurarea respectarii identitatii si drepturilor | 4 standarde 18 criterii
copilului.

4 | Asigurarea protectiei Impotriva neglijarii, | 3 standarde 11 criterii

abuzului si violentei. Respectarea demnitatii
copilului si principiul nondiscriminarii.
5 | Integrare familiala si comunitara. 2 standarde 13 criterii

6 | Managementul institutiei. 3 standarde 19 criterii

Constatérile si concluziile din prezentul raport de evaluare au fost formulate in urma examinarii,
analizei, prelucrdrii si interpretarii datelor si informatiilor oferite de administratia Centrului,
verificarea modului de asigurare de catre prestatorul de servicii a implementrii politicilor nationale
de protectie a drepturilor copiilor in conformitate cu domeniile sale de competenti, asigurarea
dezvoltarii si gestiondrii serviciilor sociale cu specializare inaltd si specializate cu plasament n
conformitate cu competentele stabilite prin actele normative, probelor acumulate de echipa de
inspectori privind prestarea de servicii beneficiarilor in limita normativelor prestabilite si in
conformitate cu standardele minime de calitate.

Ulterior colectarii datelor, echipa s-a intrunit in sedinte post-evaluare pentru atribuirea scorurilor
finale pentru fiecare criteriu si standard, parte din fiecare domeniu.

La fiecare standard si criteriu de evaluare s-a atribuit oricare din urmétoarele scoruri, fiind acordate 5
scoruri/calificative:



Descriere a scorurilor/calificativelor utilizate in procesul de evaluare:

Nivelul
de realizare

Descrierea

Realizat in

Exista dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul evaluat a

totalitate fost realizat(&) in volum deplin.
Realizat Exista dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
partial spre fost realizat(d) semnificativ, sunt necesare anumite actiuni pentru
Total realizarea in volum deplin
Realizat Existd dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul a fost
partial realizat() partial, inci mai sunt necesare actiuni pentru imbunétitiri,
Realizare Exista dovezi ale faptului ca sunt intreprinse masuri pentru realizarea
initiata criteriului, standardului sau domeniului, realizarea a fost initiata, insd mai
sunt necesare imbunatétiri considerabile.

Nu a fost Nu existd dovezi cd ar exista tentative sau actiuni pentru realizarea
initiata criteriului, standardului sau domeniului.

| Nu este Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil(a) serviciului evaluat.
aplicabil

R/T — realizat in totalitate (100%)

R/PT - realizat partial spre total (76%-99%)
R/P — realizat partial (51%-75%)

R/I — realizare initiata (26%-50%)

R/N — realizarea nu a fost initiatd (0% - 25%)
N/A- nu este aplicabil

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de catre echipa de evaluare, sunt prezentate in
functie de rezultatele evaluarii criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinirea standardelor.
Scorurile prezentate pentru fiecare domeniu separat se regésesc in rezumatul principalelor observiri
pe fiecare standard evaluat in baza criteriilor de risc.



Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Balti (in continuare - Centru),
este o institutie sociald de interes public, fiind in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
gestionatd de citre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta, cu incepere
dela 01.01.2024.

Activitatea Centrului este reglementatd de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului de Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varstd Frageda din mun. Balti, aprobat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in baza ordinului nr.74 din 16 aprilie 2024.

Centrul presteazi servicii sociale cu specializare inaltd, care impun un sir de interventii complexe
(inclusiv medicale), acordate beneficiarilor in dependenta de necesititile individuale. {si desfasoara
activitatea in conformitate cu prevederile actelor normative in domeniul protectiei copilului,
Regulamentului intern cu privire la organizare si functionare si Standardele minime de calitate
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 591/2017 si Hotararea Guvernului nr. 441/2015.

Misiunea Centrului - asigurd supraveghere si contribuie la imbunatatirea starii psiho-sociale, de
sandtate a copiilor si a cuplurilor mama-copil prin oferirea serviciilor de pregatire pentru reintegrarea
in mediul social.

Scopul Centrului este protectia temporaré a copilului aflat in dificultate si a celui separat de parinti
si/sau reintegrarea familiald, si/sau incluziunea comunitard si sociald a acestuia, cat si oferirea
mediului de suport cuplului mama-copil aflat in dificultate.

Beneficiarii Centrului sunt:
® copii aflati in situatie de dificultate cu varsta cuprinsa intre 0 -7 ani.
e cuplul mamaé-copil identificat in dificultate.

Capacitatea maxima a Centrului este de pana la 150 de beneficiari. Conform organigramei, in
cadrul Centrului functioneaza 6 servicii (sectii):

e Serviciul plasament planificat pana la 30 beneficiari;

e Serviciul de zi pentru copii cu varsta 4 luni — 3 ani pand la 15 beneficiari;

e Serviciul de plasament “Centrul maternal” pana la 15 beneficiari;

e Serviciul de zi pentru copii cu dizabilitati pana la 70 beneficiari;

e Serviciul de supraveghere si reabilitare a copiilor cu greutate micé si foarte micé la nastere
pana la 20 beneficiari;

e Serviciul de interventie timpurie pana la 15 beneficiari.

Nota: Mentiondm cd, pdnd la trecerea institutiei in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, activitatea Centrului era organizatd pe sectii. Dupd reorganizare, sectiile au fost
redenumite in Servicii, insd a fost pdstratd vechea denumire a sectiei si specificul activitdtii fiecdrui
serviciu a ramas acelasi.



Beneficiarii pot beneficia de urmatoarele tipuri de servicii:

1) Servicii de plasament — impun un sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie
de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor, care necesita supraveghere continua (24/24),

2) Servicii de zi - servicii care presteaza un spectru larg de activitati, care variazi in functie de
necesitatile beneficiarilor.

Personalul Centrului, in conformitate cu schema de incadrare aprobatd pentru anul 2025, este
constituit din 139 unitati de personal, inclusiv:

Tabelul nr.1  Schema de incadrare

Functii de conducere 5
Functii de executie 109.50
Personal auxiliar 24.50
Total nr. de unitati 139

Activitatea economic-financiara si normativele de finantare ale Centrului sunt stabilite si aprobate in
corespundere cu legislatia in vigoare. Finantarea Centrului se efectueazi cu mijloace financiare de la

Bugetul National.

Tabelul nr.2 Executarea bugetului conform clasificatiei economice (situatia la 08.09.2025) (lei)

Aprobat initial 29 036 800 32 245 680
Precizat 27 653 944 26 957 667
Executat pe perioada de gestiune 27197 522 18 778 360

Sediul Centrului este constituit din mai multe blocuri, dintre care:

e 3 blocuri locative a cate 2 etaje, unite intre ele cu o galerie, in cadrul carora se regasesc
diverse spatii functionale (administratia, sala festiva, sala de kinetoterapie, etc).
e Incaperi auxiliare: depozitul pentru produse de igiend, garaj auto.



Tabelul nr.3 Infrastructura Centrului

functionale

(frigider, produse perisabile,
legume/fructe, carne/peste.
lactate, oua). Bucatarii si spatii
auxiliare pentru pregétirea
meselor, depozitarea produselor
si igienizare.

Nr. | Categorie Sub - Dotéri Comentarii
crt. categorie necesare
1 Cladiri Cladire Camere 1-3 persoane, mobilier | Fiecare sectie este dotata
si anexe locativa adaptat (camere de locuit cu dormitoare.
individuale sau duble) Dormitoarele sunt
amenajate tip gradinita,
fiind asigurate cu un
spatiu de cel putin 6 m?
per copil si sunt dotate
cu paturi pentru fiecare.
Grupuri sanitare adaptate Exista grup sanitar
(individuale/comune) baie individual (dotat cu cada
proprie sau comuna sau dus) in fiecare sectie.
Nu toate sunt adaptate
necesitatilor individuale
ale copiilor, cazile nu
sunt dotate cu ménere de
sprijin, dusurile sunt fara
praguri.
Séli de mese adaptate pentru Fiecare sectie are o
persoane cu mobilitate redusa, sufragerie dotata cu
sali de recreere si socializare, echipament tehnic. La
dotate cu mobilier confortabil, | etajul unu este amplasata
salon de zi cu TV/jocuri de sala de festivitati.
masa, spatii recreative, Centrul dispune salé de
biblioteca. Kinetoterapie.
Anexe Bucétarie profesionala, depozite | Bucataria dotata cu

utilaje, o parte din ele
sunt invechite, frigidere
pentru carne, lactate,
existd spatii auxiliare
(pentru prelucrarea
carnii,/peste). Sunt
depozite separate pentru
produse alimentare si
produse de uz
gospodaresc. Depozitul
pentru produse
alimentare este dotat cu
sistem de aerisire,
termometre. Produsele
sunt depozitate pe
suporturi din metal sau
lemn. Depozitul de
produse igienice este
vechi, necesita reparatie.




Spalatorie, uscatorie, separare
rufe curate/murdare pentru
igienizarea hainelor si lenjeriei

Centrul are o spalétorie,
dotata cu masini de
spalat si de uscat.
Hainele si lenjeria de pat
sunt sortate pe grupe.

Cabinet medical, izolator,
cabinet pentru consultatii
medicale, infirmierii, spatii
pentru administrarea
tratamentului

Centrul dispune de un
cabinet pentru proceduri,
laborator, cabinet pentru
fizioproceduri dotat cu
utilaj medical si izolator.
Existd un cabinet pentru
consultafii medicale.

Birouri administrative (director,
contabil, etc.)

Blocul administrativ
situat la etajul 1, cu
birouri pentru director,
RU, contabilitate, dotate
cu bloc sanitar.

Spatii personal (vestiare, dusuri,

sald odihnd)

Exista spatiu pentru
personal dotat cu
mobilier, grup sanitar.

Accesibilitate
si siguranta

Accesibilitate | Rampe conforme (<8%), Mediu intern/extern este
fizica ménere, usi min. 90 cm, fard partial adaptat
praguri, coridoare largi necesitatilor individuale
a beneficiarilor, institutia
nu este dotatd cu
ascensoare, lipseste
rampa de acces la etajele
superioare si la intrarea
in Centru.
Coridoarele sunt
adaptate cu bare de
suport pentru deplasare.
Lift adaptat (daca e cazul) Centrul nu este dotat cu
ascensor.
Adaptari Manere de sprijin, podele Nu toate grupurilor
interioare antiderapante, mobilier cu sanitare sunt dotate cu
colturi rotunjite (bdi adaptate cu | manere de sprijin si
manere de sprijin, dusuri fard adaptate conform varstei
praguri, toalete adaptate) si necesitétilor copiilor.
Siguranta [luminat de siguranta, lipsa Scarile sunt iluminate
functionala obstacolelor natural si artificial,

1.Sisteme de semnalizare,
butoane de panica, alarme,
interfoane:

2. lluminat de siguranta.

coridoarele sunt partial
adaptate pentru
deplasarea persoanelor
cu deficiente
locomotorii, exista bare
de suport. Nu exista
butoane de panica,




interfoane, sunt alarme
de fum si antiincendiare.

3 | Dotari si Camere de Paturi joase, saltele ortopedice, | Mobilierul este in stare
echipamente | locuit dulapuri, noptiere, spatiu pentru | buna, corespunde vérstei
scaun rulant (Mobilier adaptat: | si necesitatilor copiilor.
paturi medicale, scaune cu Dormitoarele sunt
brate, mese reglabile) dotate cu paturi, saltele,
noptiere. Pentru
majoritatea beneficiarilor
este asigurat spatiu
suficient (9 m?) pentru
persoanele ce se
deplaseaza In scaune cu
rotile si 6 m? pentru
restul.
Grupuri WC inaltat, dus nivel sol, bare | Grupurile sanitare sunt
sanitare sprijin, chiuvete joase partial adaptate
necesitatilor si  vérstei
copiilor, nu s-au observat
WC inaltate sau chiuvete
joase 1n toate serviciile.
Spatii terapie/ | Sali  pentru  kinetoterapie, | Centrul este dotat cu sala
recuperare ergoterapie/art-terapie de kinetoterapie. Exista
(Tehnologii asistive: dispozitive | o sald special amenajata
pentru  comunicare,  alerte | pentru  activitati  de
medicale) ludoterapie.
Echipamente | Tensiometre, termometre, Centrul este asigurat cu
generale scaune dus, cadre de mers, echipamente medicale:
carucioare (Echipamente termometre. tensiometre,
medicale: aparatura pentru aparate pentru proceduri
fizioterapie, tensiometre, de fizioterapie si
termometre) kinetoterapie.
Gospodarire | Frigidere, aragaze, hote, masini | Centrul este dotat cu
interna de spalat, uscéatoare, dulapuri utilaje pentru bucatarie,
spalitorie, uscitorie. In
fiecare serviciu este
frigider si cuptor cu
microunde
4 Spatii Acces Alei pavate, acces pentru Spatiul extern este
exterioare rutier/pietonal | ambulantd/pompieri/transport accesibil pentru

adaptat (parcari accesibile
pentru personal si vizitatori)

necesitati de urgenta
(ambulanta, pompieri).
Exista parcare pentru
transport de diferite
dimensiuni.

Zone relaxare

Foisoare, banci, mese, spatiu
socializare, zone verzi (curti sau
gradini amenajate cu alei

| cu alei, banci, foigoare,

Spatiul din jurul
blocurilor este amenajat
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accesibile, foisoare, locuri de

pe teritoriu cresc pomi

relaxare) fructiferi  si  arbusti
decorativi. Unele
foisoare necesitéd

renovate.
Gradina Culturi accesibile (ierburi, flori, | Spatiul  extern  este
terapeutica legume), activitati horticole amenajat cu  pomi
fructiferi, cu copaci

decorativi, flori.

imprejmuire
si sigurantd

Gard, poarta cu inchidere
sigurd, iluminat perimetral

Centrul este imprejmuit

cu gard din metal cu
vizibilitate din ambele
sensuri.
Intrarea in Centru i
blocurile au iluminat
extern.

Resurse
umane si
administratie

Personal
administrativ

Director, contabil, RU. Jurist,
secretara (birouri accesibile
pentru personalul de conducere
si gestionare)

Bloc administrativ se afla
la etajul unu, este dotat cu
birouri pentru director,
secretard, sectia resurse
umane,contabilitate.
Birourile sunt dotate cu
echipament IT.

Personal Medici, asistenti medicali, In Centru exista un
specializat infirmieri, psiholog, spatiu separat pentru
kinetoterapeut, asistent social, personalul medical.
instructori. Psihologul si asistentii
sociali au birouri
separate, dotate cu
mobilier si rechizite
specifice, echipament
tehnic necesare
activitatii.
Personal Bucatari, spalatorese, ingrijitori, | Personalul auxiliar este
auxiliar curdtenie (spatii pentru angajat conform statelor
personal; vestiar, dusuri, sili de | de personal. Centrul este
odihnd) dotat cu spatii pentru
personal cu grupuri
sanitare separate.
Angajatii blocului
alimentar au vestiar cu
dulapuri.
Sisteme de Securitate Camere video, sistem control Spatiile exterioare sunt
securitate si fizica acces (interfon, cartele, paza) dotate cu camere video,
protectie existd paza la intrare pe

teritoriul Centrului.
Lipsesc interfoanele.
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Siguranta
incendii

Detectoare fum/gaz, alarme,
stingatoare, planuri evacuare,
exercitii

Centrul este dotat cu =~ |

alarme antiincendiare si
detectoare de fum.
Blocurile sunt dotate cu
stingdtoare, planuri de
evacuare,

sunt asigurate iesirile de
siguranta. Nu sunt
organizate exercitii de
evacuare.

Siguranta
beneficiari

Sistem apel urgenta. iluminat
nocturn pe holuri

Coridoarele si spatiile
comune din Centru sunt
iluminate pe timp de
noapte.
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2.1 DOMENIUL 1. CONDITII SIGURE DE VIATA SI PROTECTIE SOCIALA

Asigurarea conditiilor sigure de viata si protectie sociald pentru copii din centrele de plasament, de zi,
reprezintd o obligatie fundamentala a statului i a institutiilor de protectie. Respectarea conditiilor
bune de viati si a protectiei sociale a copiilor nu se reduce doar la siguranta fizica si alimentaie, ci
inseamnd un sistem complex de protectie, acces la educatie, sandtate, dezvoltarea personala,
participarea activd si pregétirea pentru viata independenta. Mediu adecvat contribuie la mentinerea
sanatitii fizice si psihice, la dezvoltarea abilitatilor personale si la incluziunea sociald, prevenind
marginalizarea si izolarea. Astfel, copiii sunt doar protejati de riscuri si primesc sansa reald de a se
integra in socictate si de a-si construi un viitor demn. Accentul pus pe conditiile de viata si pe mésurile
de protectie sociald nu doar cd riaspunde necesitatilor imediate ale copiilor, dar construieste, in
perspectivd, un cadru care faciliteazd formarea unor adulti responsabili, echilibrati si integrati in
societate.

Domeniul 1. Acest domeniu este constituit din patru standarde de bazi formate din 10-12 eriterii
de evaluare a nivelului de respectare a dreptului beneficiarilor. Conform rezultatelor evaluarii
domeniul este realizat in proportie de 95% din 100%, ceea ce reflectdi un nivel semnificativ de
realizare. Astfel, evaluarea reflecta urmatoarele rezultate:

serviciu asigurd copilului conditii
sigure de viata. Cladirea Centrului
dispune de conditii fizice bune
(mediul extern)

tru Copii din mun. Balti
Serviciul de | Serviciul | Serviciul |Serviciul | Serviciul Media
(supraveghere sifde zi pentru Zi *"Centrul |plasament | realizirii
| reabilitarea | copiicu | (4 luni-3 |Maternal | planificat |Standardului
| copiilor cu [dizabilititi. ani) » pe Servicii
o ggreutate mici si
_ foarte mici la
s i 2 e ol N b '._.__._..-_-..__-.,J nastere
Standardul 1.1. Prestatorul de ' R/PT (87%)

asigurd copilului conditii de trai,
ingrijire si protectia copilului
(mediul intern)

Standard 1.2, Prestatorul de serviciu |

Standardul 1.3. Prestatorul de

1l ;cg.__s_-/.é:_ l

alimentatie sandtoasd, api potabila,
bunuri personale conform
referintelor si nevoilor

serviciu asigurd copilului conditii

sigure de igiem'l si sanitare i .
Standardul 1.4. Prestatorul de R/T IR/T (100%)] R/T
serviciu asigurd copilului accesul la (100%) ’ (100%)




Standardul 1.1:Prestatorul de serviciu asiguri copilului conditii sigure de viati. Clidirea
Centrului dispune de conditii fizice bune (mediul extern):

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 87%.

Cladirea Centrului prezinté conditii fizice bune, fara deteriorari majore ale structurii sau ale finisajelor.
Spatiile sunt bine iluminate natural si artificial, iar sistemele de incilzire si ventilatie asigurd un
ambient confortabil pentru beneficiari. Spatiul extern si echipamentele de joaca sunt in general sigure,
insé o parte dintre acestea sunt uzate si necesita inlocuire.

Accesul pentru persoanele cu dizabilitati este partial asigurat datoritd barelor de sustinere in interior,
lipsa ascensoarelor crecazd obstacole majore in mobilitate la etajele superioare. Inexistenta rampelor
exterioare creaza dificultafi de acces si ingreuneaza deplasarea zilnica. Siguranta este asiguratd prin
instalarea sistemelor antiincendiu si existenta céilor de evacuare, insa lipsa exercitiilor practice de
evacuare si a instruirii personalului in situatii de urgentd reprezintd un risc de sanatate si securitate.

Centrul este conectat la toate utilitafile necesare, insd nu este amplasat la o distanta de cel putin 1 km
de zonele cu trafic auto intens, fiind amplasat pe una din arterele principale a orasului. Existd acces la
serviciile comunitare esentiale, ceea ce nseamna ca copii pot beneficia mai usor de sprijin si solutii
pentru nevoile lor.

Standardul 1.2: Prestatorul de serviciu asiguri copilului conditii de trai, ingrijire si protectia
copilului (mediul intern)

Rezultatele evaludrii aratd ca acest standard este realizat in proportie de 97%. Urmare a evaluirii
s-au constatat urmatoarele:

1) Serviciul de supraveghere si reabilitare a copiilor cu greutate mica si foarte micd la nastere -
prestatorul de servicii oferd conditii adecvate si sigure pentru copiii, cu spatii suficient de mari,
amenajate corespunzitor nevoilor lor, asigurdnd odihna, igiena si activitafile educative si recreative.

Totusi, exista unele limitari importante, precum lipsa accesibilitatii pentru copiii cu dizabilitati
locomotorii $i senzoriale Tn unele zone, ceea ce poate afecta confortul si eficienta activititilor acestora.

2) Serviciul de zi pentru copii cu dizabilitati - Centrul asigurd conditii adecvate pentru copiii din
Serviciu, oferind spatii amenajate dupa standardele institutiilor prescolare. Toate spatiile sunt sigure,
curate si dotate cu mobilier si echipamente adaptate varstei copiilor. Desi accesibilitatea in interiorul
fiecdrei camere este asiguratd pentru copiii cu dizabilitati, lipsa unei solutii de acces intre etaje
constituie o limitare ce poate ingreuna mobilitatea unora dintre beneficiari.

Personalul beneficiaza de un spatiu de lucru conform necesitétilor, echipat corespunzitor pentru a
facilita activitatile si sprijinul educational oferit copiilor.

3) Serviciul de zi pentru copii (4 luni- 3 ani) - prestatorul de serviciu asigurd copiilor conditii bune si
adaptate nevoilor acestora, dormitoare amenajate conform standardelor, cu paturi individuale si
dulapuri personale pentru fiecare copil, mobilier adecvat varstei si spatii bine igienizate. Sistemele de
ventilare si iluminare, atat naturala, cét si artificiala, asigurd un mediu sdndtos, iar culorile neutre si
pastelate creeazd un ambient placut si linistit. Serviciul dispune de spatii comune pentru joaca si
activitdti recreative, dotate corespunzitor cu mobilier, jocuri si materiale educative, promovand
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socializarea si dezvoltarea copiilor. Este necesard imbunatatirea accesibilitafii intre etaje pentru a
facilita deplasarea tuturor beneficiarilor, inclusiv cu dizabilitati.

4) Serviciul “Centrul Maternal” - oferd conditii de bazi adecvate pentru cuplurile mamé-copil,
asigurdnd intimitate, odihna si igiend prin camere individuale dotate cu mobilier. Spafiile comune sunt
insuficiente pentru activitati recreative si educationale, limitdnd astfel dezvoltarea sociald si educatia
intr-un cadru familial. Este nevoie de reorganizari pentru a asigura conditii mai bune, accesibile si
functionale atdt pentru beneficiari, cit si pentru personal, in vederea cresterii calitifii viefii si a
facilitirii procesului de recuperare si integrare sociald a mamelor cu copii.

5) Serviciul de plasamnent planificat - prestatorul de serviciu oferd conditii bune si sigure, adecvate
pentru nevoile copiilor din serviciu, prin dormitoare amenajate conform standardelor, dotate cu paturi
individuale si cu un spatiu de cel putin 6m* per copil. Mediul este prietenos si cu dotari
corespunzitoare, fiind asigurate conditii pentru somn, joacd si igiend. Personalul dispune de spatii
adecvate pentru desfisurarea activitatilor educationale. Spatiile de recreere si silile de joacad sunt
igienizate $i mobilate corespunzator varstei, asigurand conditii optime pentru odihna.

In ansamblu, Centrul asigurd un mediu sigur, partial accesibil si bine organizat pentru copii, dar este

recomandati implementarea unor masuri pentru imbunatitirea accesibilitétii intre etaje si la intrarea
in institutie, In vederea facilitdrii deplasarii tuturor copiilor.

Beneficiarii dispun de toate conditiile necesare pentru odihna si somn, avénd saltele, lenjerii si textile
curate si in stare bund, cu Intretinere regulata.

Amenajdrile interioare utilizeaza culori neutre si non-iritante, sistemele de ventilatie si iluminare
naturald si artificiald creeaza un mediu sanatos si confortabil.

Standardul 1.3: Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de igiend si sanitare

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 96%. Conditiile de igienad
corespund cu toate cerintele sanitaro-igienice conform criteriilor de evaluare pentru acest standard.

Centrul asiguri conditii igienico-sanitare corespunzatoare pentru copii, cu spatii adecvate, functionale
si igienizate zilnic, localizate aproape de dormitoare pentru confortul copiilor. Spatiile sunt separate
pentru copii si personal, iar dotérile sunt adaptate vérstei copiilor, oferind acces la apé calda si rece,
cu instalatii sigure si usor de intretinut.

Totusi, accesibilitatea pentru copiii cu dizabilitati locomotorii si senzoriale este limitata, deoarece
spatiile sanitare nu sunt adaptate nevoilor acestora, un aspect important ce necesita imbunatairi pentru

a asigura incluziunea completd si siguranta tuturor beneficiarilor.

Prestatorul serviciului oferd copiilor obiecte personale pentru igiena zilnicd, asigurand mentinerea
curateniei si a conditiilor de igiena personala.

Spatiile beneficiaza de o curdtenie si igienizare zilnica, iar dotarile - inclusiv instalatiile sanitare si
electrice sunt bine intretinute si conforme normelor de sigurantd si igiena.
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Astfel, in ansamblu, serviciul garanteaza un nivel bun de igiena si functionalitate a spatiilor sanitare,
dar este necesard adaptarea infrastructurii pentru a acoperi nevoile copiilor cu dizabilitati, pentru a
oferi un mediu cu adevarat incluziv si accesibil.

Standardul 1.4 Prestatorul asigura copilului accesul la alimentatie calitativii, api potabili,
bunuri personale conform preferintelor si nevoilor

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii asigurid copiilor o alimentatie sanatoasa, echilibratd si adaptati nevoilor
fiziologice si individuale, incluzdnd 3 mese principale si 2 gustiri pe zi, iar copiii mici cu cerinte
speciale primesc hrand la intervale regulate. Meniurile sunt intocmite de un medic dietetician, care
tine cont de preferintele alimentare, specificul cultural si religios, precum si de dietele speciale.
Accesul la apd potabild este permanent si sigur. fiind asigurat prin coolere pentru apa accesibile
tuturor copiilor.

Centrul dispune de bucétarie si sufragerii organizate conform normelor sanitaro-igienice, curatenie si
functionalitate, cu spatii corespunzitoare pentru prepararea si servirea mesei.
Totodatd, proximitatea spatiilor igienico-sanitare fata de sufragerie contribuie la mentinerea igienei.

in ansamblu, alimentatia si conditiile legate de pregdtirea si servirea hranei sunt bine organizate,
respectdnd cerintele nutritionale, sanitare si de sigurantd pentru toate categoriile de beneficiari,

inclusiv pentru copiii cu nevoi speciale.

Concluzii privind realizarea Domeniului 1: Conditii sigure de viati si protectie sociali

Evaluarea realizaté in cadrul Centrului de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun.
Balti, aratd ca domeniul ,, Conditii sigure de viati si protectie sociald” este realizat cu un nivel
general de conformitate de 95%. ceea ce reflectd eforturi semnificative ale administratiei institutiei,
dar si unele aspecte care necesita imbunatatiri.

Centrul oferd conditii adecvate si sigure pentru functionare, insa trebuie sd imbunatiteasc
accesibilitatea internd si externa pentru copiii cu dizabilitati, sa actualizeze echipamentele de joaca
si sd implementeze programe obligatorii de pregatire si instruire pentru situatii de urgenta, pentru
a creste nivelul de siguran{a si confort atat pentru copii, cat si pentru personal. Cladirea este bine
intretinutd, spatiile sunt luminoase si confortabile, iar facilitatile de siguranta, precum sistemele
antiincendiu, sunt prezente. In interior, conditiile de trai si igienico-sanitare corespund
standardelor, spatiile fiind curate, bine organizate si echipate corespunzitor vérstei si nevoilor
beneficiarilor. Cu toate acestea, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilititi este doar partial
asigurata, in special in privinta facilitatilor de mobilitate intre etaje si la intrarea in Centru, situatie
care necesita interventii prioritare. Meniurile sunt echilibrate, individualizate si conforme cu
recomandarile specialistilor, iar accesul la apa potabila este permanent si sigur.

In concluzie, respectarea conditiilor sigure de viata si a protectiei sociale in Centru inseamni
garantarea unui mediu sigur, sprijin emotional si social, acces la educatie si sanatate, precum si
promovarea incluziunii si a respectului pentru demnitatea fiecarui copil.
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2.2 DOMENIUL 2. ASIGURAREA DEZVOLTARII COPILULUI (SANATATEA SIIGIENA
COPILULUIL EDUCATIA, ACTIVITATI)

Asigurarea dezvoltarii copilului reprezintd un domeniu fundamental pentru garantarea unei vieti
sanatoase, echilibrate si armonioase inca din primii ani de viatd. Acest domeniu cuprinde aspecte
esentiale precum sanétatea si igiena copilului, educatia timpurie si diverse activitati care stimuleaza
dezvoltarea fizica, emotionald si cognitiva.

Dezvoltarea armonioasa a copiilor in centrele de plasament si de zi, presupune crearea unui mediu
sigur, sanitos, educativ care sa raspundé nevoilor de baza a acestora si sa favorizeze integrarea sociald
si familiald. Centrul are responsabilitatea de a asigura copiilor conditii, unde sdnatatea, igiena,
educatia si activitdtile recreative sunt integrate in viata de zi cu zi. Acest mediu le oferd sansa de a
creste echilibrat, de a-si dezvolta potentialul si de a fi pregétiti pentru o viatd independent si o buna
integrare sociala.

Prin urmare, asigurarea dezvoltdrii copilului nu este doar o responsabilitate a familiei, ci si a
comunititii si a intregului sistem educational si medical, care impreund contribuie la formarea unor
generatii sanatoase si echilibrate.

Conform rezultatelor evaluirii domeniul dat este realizat in proportie de 90% din 100%. Astfel,

evaluarea reflectd urméatoarele rezultate: _ _
ment Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. BAlfi

Serviciul de | Serviciul [Serviciul|Serviciul | Serviciul [Media realizirii
supraveghere de zi Zi(4 |”Centrul | plasament | Standardului
|si reabilitarea | pentru luni-3 [Maternal | planificat pe Servicii
copiilor cu copii cu ani ”
| greutate mici |dizabilitati
| si foarte mici
= oy AT A la nagtere
Standardul 2.1, R/T R/T R/T R/T
serviciu asigurd conditii si abilitéti (100%) (100%) [ (100%) | (100%)
adecvate pentru menfinerea sanitatii
fizice i emotionale a copilului.

00%) [(100%) | @

Standard 2.2. Prestatorul de serviciu
asigura copilului conditii pentru
igiena personald, precum si 1l asistd
in formarea deprinderilor de
autoingrijire.

Standardul 2.3. Centrul faciliteaza

R [VA | NA

incadrarea copilului in programe (60%)

si/sau institufii educagionale conform

necesitatilor de dezvoltare si

educationale ale acestuia. |l ] _ .
Standardul 2.4. Prestatorul de R/T R/T R/T RATE

serviciu asigurd timp si conditii '(ilj[_lf%) (100%) | (100%) [ (100%)
adecvate pentru petrecerea timpului =1 B V S B 3
liber si implicarea copilului in
activitfi sportive, culturale si
artistice, .
Media Standardelor Domeniului 2 R/PT R/PT R/T R/T R/T

pe Servicii (nivel / %) (9.0-!';'6) . (90%) | (100%) | (100%) | (90%)
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Standardul 2.1 Prestatorul de serviciu asiguri conditii si abilitati adecvate pentru mentinerea
sandtitii fizice si emotionale a copilului

Rezultatele evaluarii araté ca acest standard este realizat in proportie de 100%.
Echipa de evaluatori a observat :

Centrul asigura conditii adecvate pentru mentinerea si promovarea sanatatii, inclusiv prin aplicarea de
metode educative adaptate varstei si problemelor specifice ale copiilor, care sprijind un stil de viata
sanatos si obiceiuri corecte de igiena si alimentatie.

Prestatorul de servicii asigurd o evaluare complexa si continua a necesitatilor de sandtate ale copiilor.
Evaluarile medicale initiale si periodice sunt efectuate in conformitate cu recomandarile medicilor,
personalul centrului respect cu rigurozitate prescriptiile medicale, asigurand administrarea corectd a
tratamentelor si aplicarea masurilor preventive.

Standardul 2.2 Prestatorul de serviciu asigurid copilului conditii pentru igieni personali
..—-.—.g_ L= g—— —
precum si il asisti in formarea degrinderilor de autoing ri '|ire.

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de servicii asigurd formarea constantd a deprinderilor de autoingrijire a copiiilor,
invatandu-i sd pastreze si sd mentind in curatenie obiectele personale. De asemenea, conditiile de
igiend si curdtenie din camere, mobilier si spatiile comune (baie, toaletd etc.) sunt respectate si
mentinute la standarde corespunzitoare. contribuind astfel la crearea unui mediu sanitos si placut
pentru fiecare beneficiar.

Standardul 2.3 Centrul faciliteazd incadrarea copilului in programe si/sau institutii
educationale conform necesititilor de dezvoltare si educationale ale acestuia.

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat in proportie de 60% .
Echipa de evaluatori a observat :

Avand in vedere cd majoritatea copiilor plasati in serviciu au vérste cuprinse intre zero si sapte ani si
ca plasamentul este temporar, accesul la institutii de invatdmant din comunitate nu este aplicabil sau
nu este incd implementat. Personalul oferd insé un suport constant si adecvat varstei pentru dezvoltarea
capacitatii copiilor, prin activitati educationale si de dezvoltare cognitiva si afectiva. Totodata, nu au
fost identificate planuri educationale individualizate (PEI) pentru copiii cu cerinte speciale. Per
ansamblu, serviciul asigurd un cadru educational si de dezvoltare adecvat specificului beneficiarilor,
insd este recomandata monitorizarea continua a nevoilor educationale pe masura ce copiii inainteaza
in vérsta si, acolo unde este cazul, facilitarea accesului la invatdmant si la servicii educationale
speciale.



Standardul 2.4 Prestatorul de serviciu asigurd timp si conditii adecvate pentru petrecerea
timpului liber si implicarea copilului in activititi sportive, culturale si artistice.

Rezultatele evaludrii aratd cd acest standard este realizat in proportie de 100%. Echipa de evaluatori
a constatat ca:

Prestatorul de serviciu si personalul Centrului asigura oportunitati adaptate pentru petrecerea timpului
liber, luand in considerare nevoile, interesele si particularitatile beneficiarilor, promovénd dezvoltarea
fizicd, cognitivd si emotionald. Este respectat echilibrul intre activitatile educationale si recreative,
evitand suprasolicitarea.

Copiii beneficiaza de un mediu stimulator, cu acces la materiale si activititi educationale, sportive si
sociale, iar personalul incurajeazi formarea relatiilor de prietenie si integrarea sociala.

Concluzii privind realizarea Domeniului 2: Asigurarea dezvoltirii copilului (sinitatea si igiena
copilului, educatie, activitati).

Domeniului 2 a fost evaluat cu un scor total de 90%, ceea ce indica ca Centrul asigurd o buna
dezvoltare a copilului, in corespundere cu particularitafile de varsta si nevoile acestora.

Centrul asigurd o evaluare complexa si continua a nevoilor de sanatate ale copiilor. Sunt respectate
recomandérile medicale si normele de igiena, iar personalul sprijind formarea deprinderilor de
autoingrijire si responsabilitate in randul beneficiarilor. Nu existd deficiente in gestionarea
‘medicamentelor, centrul oferd conditii adecvate pentru mentinerea i promovarea sanatatii.

In domeniul educational, adaptarea activititilor la particularititile copiilor este bine gestionata.
Totusi, s-a observat ci PIA sunt standardizate si nu sunt revizuite in termenii stabiliti.

Activititile de petrecere a timpului liber sunt bine echilibrate si adaptate nevoilor, promovand
dezvoltarea fizici, cognitivd si emotionald, insa este necesard o mai bund integrare formala a
acestora in planurile individualizate de asistenta.

Per ansamblu, Centrul oferd un mediu stimulativ, suportiv si protector, favorabil dezvoltdrii
armonioase si incluziunii sociale a copiilor, cu recomandarea consolidarii documentatiei si
personalizirii interventiilor pentru a raspunde cit mai adecvat nevoilor specifice ale beneficiarilor.




2.3. DOMENIUL 3. ASIGURAREA RESPECTARII IDENTITATII SI DREPTURILOR

COPILULUI
Asigurarea respectarii identitatii si drepturilor copilului reprezinta un element esential in promovarea
unei dezvoltéri armonioase si echilibrate a acestuia. Identitatea copilului, care include aspecte precum
numele, apartenenta culturald, limba si valorile familiale, trebuie protejata si valorizata pentru a-i oferi
un sentiment clar de apartenentd si siguranta. In acest context, fiecare copil trebuie si fie tratat cu
respect si demnitate, indiferent de mediul social sau cultural din care provine.

Astfel, asigurarea respectdrii identitatii i drepturilor copilului constituie un pilon al responsabilititii
sociale si juridice care contribuie la construirea unei societati incluzive, echitabile si protectoare

pentru toti copiii.

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 70% din 100%. Astfel, evaluarea reflectd urmitoarele rezultate:

Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Bilti

Standardul 3.1. Prestatorul de
serviciu asigura participarea
beneficiarului/copilului si, dupa
caz, a parintilor in procesul de
planificare a activitatilor si de
evaluare a calitagii Serviciului, si
asigurii respectarea identitatii
copilului

Serviciul

Serviciul | Serviciul

Serviciul de  |Serviciul de
supraveghere si | zi pentru Zi(4 ”Centrul |plasament
reabilitare a copii cu luni-3 |Maternal” | planificat
copiilor cu dizabilitati. | ami)
greutate mici si
foarte mici la
nastere
(63%) | (60%) (68%) | (68%)

Standard 3.2. Personalul
serviciului incurajeaza
independenta copilului si respectd
dreptul copilului la viata privata.

planului individualizat de servicii
(PIS/sau PIA ) al copilului plasat
in_Serviciu._

Standardul 3.3. Prestatorul de R/ R/PT
serviciu asigurd respectarea (47%) (80%)
procedurii de plasare a copilului

n Centru, intocmirea si pastrarea

dosarului copilului.

Standardul 3.4. Prestatorul de R/ N/A N/A

serviciu asigura elaborarea (44%) T -

Media
realizirii
Standardului
pe Servicii
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Standardul 3.1 Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarului/copilului si, dupi
caz, a parintilor in procesul de planificare a activitiitilor si de evaluare a calititii Serviciului, si
asiguri respectarea identititii copilului.

Rezultatele evaluarii arata cid acest standard este realizat In proportie de 63%.

Prestatorul de servicii nu utilizeaza proceduri clare i adaptate pentru a asigura exprimarea opiniei si
participarea copilului, mamei si parintilor la luarea deciziilor care 1i privesc, tindnd cont de varsta,
starea de sanatate si capacitatea de comunicare a beneficiarilor.

Personalul asigurd informarea copilului si parintilor acestuia despre actiunile intreprinse ca urmare a

parinti, in cazurile in care acestea contravin interesului superior al copilului sau nu sint relevante
scopului si obiectivelor Serviciului.

Se acordi o atentie deosebitd pastrarii identitétii culturale, etnice si religioase a copiilor si mamelor,
iar colaborarea cu psihologul Centrului sprijina constientizarea si valorizarea patrimoniului personal.

Standardul 3.2 Personalul serviciului incurajeazid independenta copilului si respectd dreptul
copilului la viata privata.

Rezultatele evaluarii arata cd acest standard este realizat in proportie de 100%.

Personalul Centrului promoveazi activ independenta copiilor, respectdnd in mod constant dreptul
acestora la viata privata si intimitate. Prin aplicarea unor metode eficiente de comunicare, personalul
contribuie la dezvoltarea demnititii personale, a autoaprecierii, increderii si respectului de sine in
randul beneficiarilor. De asemenea, dorinta sau reticenta copiilor si a mamelor de a oferi informatii
despre viata personald si familia lor este abordatd cu atentie si sensibilitate, {indnd cont de varsta,
capacitate de exprimare si particularitdti individuale.

Spatiile oferite copiilor sunt amenajate astfel incdt s asigure intimitatea si securitatea bunurilor
personale, fapt care sustine un mediu respectuos si protector, esential pentru binele emotional si psiho-
social al beneficiarilor. Acest climat sprijind procesul de dezvoltare armonioasa si integrare sociald,
afirménd cu succes drepturile si nevoile esentiale ale copiilor in cadrul serviciului.

Standardul 3.3 Prestatorul de serviciu asiguri respectarea procedurii de plasare a copilului in
Centru, Intocmirea si pastrarea dosarului copilului.

Rezultatele evaludrii arati ca acest standard este realizat in proportie de 73%.

Toti copiii plasati in Serviciile din cadrul Centrului dispun de dosar personal. Bneficiarii din Serviciul
de plasament planificat sunt admisi in baza dispozitiilor de plasament emise de autoritatile tutelare
teritoriale, in conformitate cu cadrul legal si cu avizul Comisiei pentru protectia copilului.

In Serviciul de supraveghere si reabilitare a copiilor cu greutate mica si foarte mica la nagtere si

Serviciul de zi pentru copii cu dizabilititi, beneficiarii nu sunt admisi conform Regulamentelor de
organizare si functionare. De asemenea, unele dosare nu contin toate actele relevante ale beneficiarilor
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conform cadrului normativ, ceea ce poate afecta buna desfdsurare a activititii si eficienta procesului
de lucru.

Directorul Centrului nu desemneazd in mod clar o persoani-cheie (manager de caz) pentru fiecare
copil, ceea ce afecteazi coordonarea eficienta a interventiilor personalizate. Masurile intreprinse in
perioada de asistenta sunt incluse in fisa medicala a copilului.

Standardul 3.4 Prestatorul de serviciu asiguri elaborarea planului individualizat de servicii

(PIS/sau PIA ) al copilului plasat in_Serviciu.

Rezultatele evaludrii araté cd acest standard este realizat in proportie de 44%.
Astfel, s-a constatat:

in cadrul Centrului, implementarea si monitorizarea Planului Individualizat de Servicii (PIS)
prezinta deficiente. Nu existd o persoana-cheie (manager de caz) desemnati oficial prin Ordinul
directorului, ceea ce a condus la lipsa monitorizirii sistematice a implementérii PIS, intocmirii
rapoartelor lunare de monitorizare i revizuirii periodice a planurilor conform cerintelor legale.

PIS nu sunt revizuite in termenii legali de la admiterea in sericiu, toate sunt revizuite la interval de
sase luni si sunt standardizate. De asemenea, PIS sunt realizate si semnate doar de asistentul social
din cadrul serviciului. Procesele de revizuire a PIS nu sunt documentate prin procese-verbale.

Concluzii privind realizarea Domeniului 3: Asigurarea respectiirii identititii si drepturilor
copilului

Evaluarea indicd ca@ domeniul Asigurarea respectarii identitatii si drepturilor copilului este
realizat in proportie 70%.

Prestatorul de servicii nu utilizeaza proceduri adaptate pentru asigurarea participirii active a
copiilor, mamelor si parintilor in luarea deciziilor care ii privesc. In acelasi timp, personalul
contribuie la dezvoltarea respectului de sine, increderii, sprijinind mentinerea contactelor familiale
si protejand identitatea culturala si personald a beneficiarilor. Spatiile oferite respecta intimitatea
si securitatea bunurilor personale, creand un mediu sigur si propice dezvoltérii armonioase.

Nu existd modalitati prin care copiii si périntii pot sd-si exprime opiniile privind calitatea
serviciilor, iar Prestatorul de servicii nu creeazi conditii pentru exprimarea opiniei si despre
calitatea serviciilor oferite.

Au fost identificate deficiente la admiterea in unele servicii, beneficiarii nu sunt admisi conform
regulamentelor de organizare si functionare (Serviciul de supraveghere si reabilitare a copiilor cu
greutate mica $i foarte mica la nastere si Serviciul de zi pentru copii cu dizabilititi).

De asemenea, s-au constat deficiente la elaborarea/revizuirea planurilor individualizate de servicii.
Lipsa desemndrii oficiale a persoanei-cheie (managerului de caz) afecteazd monitorizarea
sistematicd a implementarii PIS si revizuirea acestora in termene legale. Procesul de revizuire a
PIS nu este documentat prin procese-verbale. Pentru a imbundtati calitatea serviciilor si a garanta
respectarea drepturilor copilului si parintilor. este imperativa desemnarea urgenta a persoanei-
cheie, instituirea unui sistem de monitorizare si revizuire a planurilor individualizate.

Pentru a Tmbunitéti calitatea serviciilor si a garanta respectarea drepturilor copilului si parintilor,
este importantd desemnarea persoanei-cheie, instituirea unui sistem riguros de monitorizare si
revizuire a planurilor individualizate in termeni legali, precum si asigurarea unei documentari si
comunicari transparente si sistematice a tuturor interventiilor.
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2.4 DOMENIUL 4. ASIGURAREA PROTECTIEI IMPOTRIVA NE(;}LIJARII, ABUZULUI
SI VIOLENTEIL RESPECTAREA DEMNITATII COPILULUI $I
PRINCIPIUL NONDISCRIMINARII

Asigurarea protectiei copiilor impotriva neglijarii, abuzului si oricarei forme de violen{a reprezinta o
obligatie fundamentali a centrelor de zi si de plasament. Copiii aflati in aceste institutii sunt printre
cei mai vulnerabili si au nevoie de protectie sporitd. Protejarea copilului inseamna nu doar prevenirea
si interventia in cazurile de pericol, ci si promovarea unui mediu sigur si sustindtor in care fiecare
copil sa se poatd dezvolta liber, fara frica si traume. Rolul Centrului nu este doar de a asigura ingrijirea
de baza, ci si de a crea un mediu sigur, lipsit de riscuri, in care fiecare copil sa poatd creste, dezvolta
sanatos si echilibrat. Respectarea demnitétii copilului si aplicarea principiului nediscriminarii
garanteaza un climat de siguranta, respect si incluziune.

Principiul nondiscrimindrii garanteaza c toti copiii beneficiaza de aceleasi oportunitati §i protectie,
contribuind astfel la crearea unei societéti incluzive, respectuoase si echitabile. Aceste elemente
fundamentale stau la baza unui cadru etic si legal care sustine drepturile copilului si promoveaza un
viitor sigur si demn pentru fiecare dintre ei. Toate acestea sunt esentiale pentru cresterea si dezvoltarea
copilului, iar Centrul trebuie s creeze conditii, unde copiii sa fie protejati de orice forma de neglijare
si abuz.

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 63% din 100%.

Astfel, evaluarea reflectd urméitoarele rezultate:

Serviciul [Serviciul| Serviciul | Serviciul Media
de zi zi (4 |”Centrul | Plasament | realizarii
pentru luni-3 [Maternal”| planificat | Standardului
opiilor cu greutate copii cu ani) pe Servicii
icdl si foarte micd [dizabilitati
| | a nastere

Standardul 4.1. Prestatorul de R/PT R/PT | R/PT

serviciu asigurd copilului (82%) (80%) | (80%)

protectie impotriva oricarei forme

de violentd, neglijare, exploatare.

Standard 4.2. Centrul asiguri R/ R/N R R/

copilului si familiei acestuia (47%) 47%) | (47%) (47%)

posibilitatea de a depune plangeri

cu privire la calitatea serviciului

prestat, inclusiv cu privire la

cazurile de violenta, neglijare si

exploatare. . 9]

Standardul 4.3. Prestatorul de R/P RP | RP | RP RIEIS

serviciu asigurd respectarea ; (60%) (60%) | (60%) | (60%) (60%)

principiului nondiscriminarii la ' '.

toate etapele de prestare a

serviciului.
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Standardul 4.1 Prestatorul de serviciu asiguri copilului protectie impotriva oriciirei forme de
violentd, neglijare, exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si
reactionare la astfel de cazuri.

Rezultatele evaludrii araté cé acest standard este realizat in proportie de 82%.

In cadrul Centrului nu existd un set de reguli si proceduri privind protectia copilului impotriva
violentei, neglijarii si exploatarii, ceea ce constituie un risc major pentru siguranta beneficiarilor. Desi
copiii si familiile acestora sunt informati intr-un limbaj accesibil despre aceste aspecte, aceasti
activitate depinde in mare masurd de autoinstruirea personalului, fard o strategie sistematicid de
formare si instruire pentru intregul colectiv.

Personalul nu beneficiaz de pregétire specifica privind depistarea, raportarea si gestionarea cazurilor
de violentd sau neglijare, precum si aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare, ceea ce limiteaza
capacitatea Centrului de a raspunde eficient la aceste situatii. Pe de altd parte, nu au fost inregistrate
cazuri de violenta, neglijare sau exploatare in perioada evaluarii.

Centrul intreprinde toate masurile corespunzitoare pentru a facilita recuperarea fizicd, psihologica si
reintegrarea sociala a cuplurilor mama-copil, victime ale unei forme de neglijentd. exploatare sau
abuz, de torturd sau pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante.

Standardul 4.2 Prestatorul de serviciu asigurd copilului si familiei acestuia posibilitatea de a

depune plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv_cu privire la cazurile de
violenta, neglijare si exploatare suportate pe parcursul prestiirii serviciului,

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat in proportie de 47%.
Echipa de control a constatat ca:

Prestatorul de serviciu nu dispune de o proceduri clard pentru depunerea si examinarea plangerilor,
fapt care reprezintd o neglijare semnificativa a protectiei copilului si a drepturilor beneficiarilor. Lipsa
unei astfel de proceduri impiedica atdt copiii. cat si familiile acestora si personalul Centrului si fie
informati corespunzitor privind modalititile de exprimare a nemultumirilor sau a problemelor
aparute.

Totodatd, Centrul nu detine un registru de inregistrare a plangerilor, care sd asigure transparenta
examinarii acestora si monitorizarea masurilor intreprinse, ceea ce afecteaza capacitatea de a raspunde
eficient si responsabil la eventualele reclamatii.

Standardul 4.3: Prestatorul de serviciu asiguri respectarea principiului nondiscriminirii la
toate etapele de prestare a serviciului.

Rezultatele evaludrii arata ca acest standard este realizat total in proportie de 60%.
Din interviul cu personalul, s-a constatat ca:

Prestarea serviciilor in Centru se realizeaza fard discriminare, respectdnd drepturile si demnitatea
tuturor beneficiarilor, indiferent de rasa, sex, origine etnica, statut social sau alte caracteristici
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personale. Acest aspect este vizibil prin modul in care serviciile sunt oferite cu respect pentru
diversitatea si particularitatile fiecérei persoane.

Totusi, prestatorul de serviciu nu informeaza in mod sistematic personalul despre prevederile legale
in domeniul nediscrimindrii. In consecintd, desi personalul aplicd in practica metode si practici
nondiscriminatorii, existd un risc ca aceasta aplicare sd nu fie sustinutd de o cunoastere temeinici a
reglementarilor legale.

Concluzii privind realizarea Domeniului 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului
si violentei. Respectarea demnitatii copilului si principiul nondiscriminarii.

Evaluarea domeniului evidentiaza ca Centrul asigura protectie impotriva neglijarii, abuzului si
violentei in proportie de 63%.

Acest rezultat reflectd existenta unor mésuri functionale de protectie a copiilor, dar si necesitatea
consolidarii cadrului procedural si instruirii personalului pentru a atinge un nivel deplin de
respectare a drepturilor fundamentale.

in cadrul Centrului exista lacune privind protectia copilului impotriva violentei, neglijarii si
abuzului, evidentiate prin lipsa unui set de reguli si proceduri specifice. Desi beneficiarii sunt
informati intr-un limbaj accesibil, aceastd activitate nu este sustinutd printr-o strategie coerentsi de
instruire continud a personalului, ceea ce limiteazi capacitatea Centrului de a identifica si gestiona
in mod eficient eventualele situatii de abuz.

De asemenea, prestatorul de serviciu nu a instituit o procedura clara pentru depunerea i examinarea
plangerilor, iar absenta unui registru pentru inregistrarea si monitorizare acestora afecteaza
transparenta si capacitatea de raspuns prompt si responsabil la reclamatii.

Pentru asigurarea unui mediu sigur, prietenos si respectuos fata de copil si familiile acestora, este
esentiald implementarea urgenta a unor proceduri clare si coerente privind protectia si gestionarea
situatiilor de abuz. Instituirea unui sistem transparent de gestionare a plangerilor, precum si
elaborarea si desfasurarea unor programe eficiente de instruire continua a personalului, inclusiv in
domeniul nondiscriminarii.

Se recomandd ca prestatorul sia asigure instruirea continud a personalului in domeniul
nediscrimindrii, pentru a consolida respectarea principiilor de echitate si incluziune $i pentru a
preveni orice risc de incdlcare a drepturilor beneficiarilor.




2.5 DOMENIUL 5. INTEGRARE FAMILIALA SI COMUNITARA

Integrarea in familie si trai Tn comunitate a copiilor este un obiectiv fundamental al protectiei copilului,
avand rolul de a le crea conditii de dezvoltare adecvata, sprijin emotional i oportunitati egale cu
ceilalti copii. Respectarea acestui drept ajutd copiii sa-si dezvolte abilitatile de autonomie personali,
de autoservire §i socializare in vederea facilitarii procesului de incluziune in familie si comunitate.
Asigurarea integrarii copiilor in familie §i comunitate presupune colaborarea intre familie, institutii §i
societate, pentru a le oferi educatie de calitate si sanse reale de a se integra.

Conform rezultatelor evaludrii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 80% din 100%.

Astfel, evaluarea reflectd urmatoarele rezultate:

ar si Reabilitare pentru Copii din mun.Balg
Serviciul de  Serviciul de|Serviciul zi | Serviciul | Serviciul |Media realizirii
supraveghere si | zi pentru | (4 luni-3 |Maternal | plasament |Standardului pe
reabilitare a copii cu ani) planificat Servicii
| copiilor cu dizabilititi
greutate mici si
foarte mica la
nastere
N/A NA | NA

Standardul 5.1. Mentinerea,
dezvoltarea relatiilor cu
membrii familiei si alte
persoane _
Standard 5.2. Prestatorul de
serviciu asigura pregatirea
copilului si a familiei
acestuia pentru iegirea din
Serviciu

Standardul 5.1: Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate copilului;

Rezultatele evaludrii arata cd acest standard este realizat n proportie de 60%.
Echipa de evaluatori a constatat ca:

in cadrul Serviciului de plasament planificat nu sunt sprijinite activ implementarea activitatilor pentru
mentinerea si dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii familiei si alte persoane apropiate, asigurénd
astfel continuitatea legaturilor afective esentiale pentru bundstarea beneficiarilor. Planurile
individualizate de servicii nu contin masuri adecvate pentru sustinerea acestor relatii, in baza
evaludrilor specifice nevoilor de asisten{a si dezvoltare.

De asemenea, rezultatele vizitelor nu sunt analizate sistematic in procesul de revizuire a planurilor
individualizate de servicii, ceea ce limiteaza capacitatea de adaptare a interventiilor in functie de
dinamica relatiilor familiale.
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Se recomanda consolidarea procedurilor privind organizarea vizitelor si relationarea fratilor, precum
si integrarea obligatorie a evaludrii rezultatelor vizitelor in revizuirea planurilor de servicii, pentru a
asigura respectarea interesului superior al copilului si a sprijini mentinerea relatiilor familiale.

Standardul 5.2 Prestatorul de serviciu asigura pregitirea copilului si, dupa caz, a familiei
acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu

Rezultatele evaludrii arata cd acest standard este realizat in proportie de 100%.
In urma verificarii, echipa de evaluatori a constatat ca:

Sistarea serviciilor este propusa respectand criteriile clare, inclusiv realizarea obiectivelor, solicitarca
reprezentantilor legali sau circumstantele care pot afecta integritatea beneficiarilor si se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul cadru pentru fiecare Serviciu.

Managerul de caz/ persoana cheie coopereazd cu Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala si alti
specialisti relevanti in procesul de pregétire a iesirii cuplului mama-copil din Serviciu, prin asigurarea
realizdrii activitatilor corespunzatoare din planul individual de asistenta.

Managerul de caz intocmeste rapoarte privind oportunitatea sistarii serviciilor si le supune spre
examinare directorului Serviciului, in colaborare cu structurile teritoriale de asistentd sociala,
asigurand astfel un proces decizional transparent §i conform prevederilor legale.

De asemenea, informatiile referitoare la sistarea serviciilor sunt comunicate in mod adecvat
beneficiarilor, iar iesirea acestora este inregistratd in Registrul de evidenta.

In Serviciului de zi 4 luni-3 ani, Seful STAS emite actul administrativ de incetare a serviciului, dupa
realizarea obiectivelor.

Concluzii privind realizarea Domeniului 5: Integrarea familiala si comunitara

Evaluarea domeniului releva faptul ca integrarea familiald si comunitara este realizat in proportie
de 80% in cadrul Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Balti.
Aceasta indica progrese semnificative in unele aspecte, dar si carente in altele, care pot afecta direct
calitatea vietii beneficiarilor.

Managerul de caz sau persoana-cheie sustin activ mentinerea si dezvoltarea relatiilor copilului si
cuplului mama-copil cu familia si persoanele apropiate, integrand in planurile individualizate de
servicii masuri adaptate nevoilor specifice ale beneficiarilor. Totusi, existd deficiente in
monitorizarea rezultatele vizitelor, acestea nu sunt analizate sistematic in procesul de revizuire a
planurilor individualizate, limitdnd adaptarea interventiilor la dinamica familiald. Se recomanda
imbunatatirea acestor aspecte prin integrarea evaludrii impactului vizitelor in planificarea
serviciilor. _

In privinta iesirii din Serviciu, beneficiarii sunt pregititi conform nevoilor lor si existi o colaborate
eficientd cu autoritétile tutelare si specialistii relevanti. Sunt respectate criteriile legale de sistare a
serviciilor, iar procesul decizional se realizeaza transparent, cu informarea corespunzatoare a
beneficiarilor si inregistrarea oficiald a sistarii Serviciului,

Aceste practici asigura sprijinul adecvat pentru mentinerea interesului superior al copilului si sustin
tranzitii armonioase in procesul de iesire din serviciu.
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2.6 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

Managementul institutiei reprezintd un eclement fundamental pentru functionarea eficienta,
dezvoltarea si succesul oricdrei organizatii, indiferent de domeniu. El combind stiinta si arta de a
conduce, avand ca scop optimizarea resurselor, atingerea obiectivelor si asigurarea valorii pentru
beneficiari si societate. Un management institutional eficient este cheia succesului oricdrei organizatii.
asigurand functionarca coerentd, dezvoltarea durabila si adaptarea continud la cerintele mediului si
contribuind esential la atingerea obiectivelor si la cresterea impactului pozitiv asupra beneficiarilor si
comunitatii.

Conform rezultatelor evaludrii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 82% din 100%. Astfel, evaluarea reflectd urmatoarele rezultate:

ICentrulﬂePlﬂSﬂmentTemmmm Reabilitare pentru Copii din mun. Blti

Domeniul 6: Managementul [Serviciul de Serviciul de [Serviciul deServiciul [Serviciul |[Media

institutiei upraveghere i gi pentru copiigi (4 luni-3 [Maternal plasament [realizirii
eabilitarea  jcu dizabilitati ani) planificat [Standardului
opiilor cu pe Servicii

reutate mica si
oarte mici la

astere
Standardul 6.1. Serviciul social | WI(SU%)
prestat este acreditat
Standard 6.2. Personalul i R/P (62%)

Serviciului detine calificare,
competentd, experienta si
calitdti personale care
corespund cerintelor
profesionale

Standardul 6.3. Evaluarea,
planificarea activitatii si
bugetul serviciului asigura
dreptul la suport si ingrijire
calitativa a
copiilor/beneficiarilor
Media Standardelor
Domeniului 6 pe Servicii
(nivel / %)

Standardul 6.1: Serviciul social prestat este acreditat:

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 50%. in urma verificarii,
echipa de evaluatori a constatat ca:

Centrul dispune de un Regulament de organizare si functionare aprobat, iar fiecare serviciu
functioneaza pe baza propriului regulament. Totusi, nu este clar pe ce baza normativa opereaza
Serviciul de zi destinat copiilor cu dizabilitati, serviciul de supraveghere si reabilitare pentru copii cu
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greutate mica si foarte mica la nastere ceea ce poate genera incertitudine in aplicarea standardelor si
procedurilor. Prestatorul respectd standardele minime de calitate aferente serviciilor sociale prestate,
conform reglementarilor in vigoare.

Cu toate acestea, prestatorul nu este acreditat de catre Inspectoratul Social de Stat §i nu detine
proceduri si politici interne clare privind organizarea si functionarea serviciilor, inclusiv politici
esentiale cum sunt cele privind admiterea, depunerea plangerilor sau prevenirea violentei.

Aceastd situatie constituie un risc semnificativ pentru incalcarea sistematica a drepturilor copilului i
afecteazd calitatea si siguranta serviciilor oferite.

Standardul 6.2 Personalul Serviciului detine calificare, competenti, experientd si calitati
personale care corespund cerintelor profesionale

Rezultatele evaludrii aratd cd acest standard este realizat in proportie de 62%. In urma verificarii, s-a
constatat ca:

Prestatorul dispune de un cadru organizatoric care include organigrama si statele de personal aprobate.
Selectia si angajarea personalului se realizeaza conform legislatiei in vigoare, asigurdnd, de asemenea,
efectuarea examenului medical profilactic la angajare si periodic. Totusi, exista deficiente in ceea ce
priveste formarea profesionald continua a personalului, intrucat planul anual de instruire nu include
tematici legate de drepturile copilului si protectia acestuia impotriva neglijarii, abuzului si violentei.
Mai mult, planul de instruire nu este implementat integral, iar personalul nu beneficiazi de un minim
de 20 de ore de formare continua anuala.

Evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului nu este realizata, iar sedintele de
supervizare profesionald, esentiale pentru consolidarea competentelor si gestionarea eficientd a
activititilor nu sunt organizate in mod regulat de catre directorul Centrului.

Aceste lacune pot genera riscuri majore pentru calitatea serviciilor oferite si respectarea drepturilor
copilului. Se recomanda prioritizarea dezvoltarii §i implementarii unui program de formare continua
riguros, includerea tematicilor privind drepturile copilului, precum si instituirea unei proceduri
eficiente de evaluare si supervizare a personalului, pentru asigurarea unui nivel profesional
corespunzitor si a unei protectii optime a beneficiarilor.

Standardul 6.3 Evaluarea, planificarea activititii si bugetul serviciului asiguri dreptul la suport
si ingrijire calitativi a copiilor/beneficiarilor

Rezultatele evaludrii aratd c¢i acest standard este realizat in proportie de 82%. In urma verificérii, s-a
constatat ca:

Prestatorul de serviciu asigurd o planificare corespunzatoare a activititii Centrului orientatd cétre
nevoile beneficiarilor, precum si schimbdrile din politica nationala de protectie a copilului si
abordarile strategice actualizate. Directorul Centrului monitorizeaza si evalueazd anual serviciile
prestate, intocmind rapoartele semestriale si anuale necesare pentru buna functionare si transparenta
institutiei.
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Centrul dispune de un buget aprobat si un plan de achizitii, insa existd neconformitéti in respectarca
normelor legale privind cheltuielile pentru intretinerea persoanelor (HG 520/2006) si asigurarea
normelor naturale privind alimentatia, imbracadmintea, Tncaltamintea si produsele igienico-sanitare
(HG 506/2006). De asemenea, in domeniul gestiondrii produselor igienico-sanitare au fost identificate
unele neconformitéti, precum existenta unor detergenti cu termen de valabilitate expirat, ceea ce indica
necesitatea imbunatatirii mecanismelor administrative pentru a garanta siguranta beneficiarilor.

Implementarea bugetului si transparenta acestuia, planul achizitiilor si rapoartele financiare nu sunt
publicate pe pagina web a institutiei.

Pentru a asigura o administrare eficientd, legald si transparentd, este necesarii corectarea acestor
aspecte financiare, prin respectarea integrald a normelor de cheltuieli si sporirea transparentei
implementarii bugetului, ceea ce va contribui la protejarea drepturilor beneficiarilor si la consolidarea
increderii publice in serviciu.

Concluzii privind realizarea Domeniului 6: Managementul institutiei
Evaluarea domeniului ,,Managementul institutiei” din cadrul Centrul de Plasament Temporar |
si Reabilitare pentru Copii din mun. Bilti, indicé un scor total de 65%. ceea ce reflecta realizari
semnificative in procesele manageriale esentiale pentru functionarea eficientd, transparenta si
sustenabila a institutiei.

Centrul dispune de un cadru organizatoric si de functionare, cu regulament aprobat, organigrami
si state de personal conform cerintelor legale. Activitatea este planificatd si monitorizata periodic,
orientatd cétre nevoile beneficiarilor si in conformitate cu schimbdrile din politica nationala de
protectie a copilului. Insd existd lacune semnificative asupra acreditarii oficiale a Centrului si
asupra existentei unor proceduri si politici interne complete, in special pentru admitere, gestionarea
pléngerilor si prevenirea violentei, aspecte esentiale pentru asigurarea protectiei si drepturilor
copilului.

Existd neclarititi privind functionarea Serviciului de interventie timpurie, nu este aplicat
conform prevederilor legale, fiind utilizat drept modalitate de admitere a copiilor in toate
serviciile Centrului, ceea ce denoti o abatere de la cadrul normativ.

In domeniul resurselor umane, desi la selectia si angajarea personalului se respectd legislatia,
formarea profesionald continud este insuficientd, lipsind temele fundamentale legate de drepturile
copilului. De asemenea, nu se realizeaza evaluarea anuala a competentelor si nu sunt organizate
supervizdri regulate, ceea ce afecteaza calitatea serviciilor oferite.

Prestatorul de servicii dispune de un buget aprobat, care acopera cheltuielile necesare functionarii
si dezvoltarii serviciilor. Cu toate acestea, transparenta este limitatd din cauza nepublicarii
informatiilor financiare. precum bugetul anual pe pagina web oficiala a Centrului.

Centrul nu respectd normele legale privind cheltuielile pentru intretinerea beneficiarilor.
Nerespectarea acestor cerinte poate crea riscuri privind incalcarea drepturilor beneficiarilor si
scdderea increderii publice.

Se recomanda incadrarea in procedurile legale privind acreditarea, elaborarea si aplicarea unor
politici interne, dezvoltarea unui program riguros de formare si evaluare a personalului, precum si
o0 gestionare financiard transparenta si conforma cu normele Tn vigoare, pentru a garanta oferirea
unor servicii sociale de calitate si protectia efectiva a drepturilor beneficiarilor.




2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII nivelului de respectare a drepturilor
copilului in Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Bilti

Rezultatele generale arata cé, toate sase domenii evaluate, au inregistrat un scor intre 63% si 95% cu
tendinta de realizare partial spre total (R/PT).

Prezentarea generali a rezultatelor evaluarii pe cele sgase Domenii de evaluare

Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Balti Scor
acordat

Domeniul 1: Conditii sigure de viata si protectie sociald R/PT

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltdrii copilului (sandtate si igiena copilului, educatie, R/PT
activitati)

Domeniul 3: Asigurarea respectdrii identitatii si drepturilor copilului. R/P

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului si violentei. R/PT
Respectarea demnitétii copilului si principiul nondiscriminarii.

Domeniul 5: Integrare familiald i comunitard R/PT

Domeniul 6: Managementul institutiei. R/P

Evaluarea efectuati in cadrul Centrului a cuprins sase domenii fundamentale privind respectarea
drepturilor copilului. Rezultatele arata ca din cele sase domenii analizate, patru domenii au un nivel
de realizare partial spre total (R/PT), iar doud domenii au un nivel d e realizare partial (R/P),
ceea ce indici existenta unui nivel relativ bun de realizare, dar si unele deficiente care necesita actiuni
corective imediate.

Rezumat pe domenii de evaluare:
Conditii sigure de viati si protectie sociali. Desi, scorul pentru acest domeniu indici un rezultat
de realizare de 95%, se atestd unele lacune in asigurarea unor conditii echitabile pentru toate

categoriile de beneficiari.

Asigurarea dezvoltirii copilului (sdnitate si igiend copilului, educatie, activitafi). Scorul pentru
acest domeniu indicd un rezultat de 90%.

Astfel, Centrul asigurd accesul la ingrijiri de sanatate §i igiend. Activitafile de petrecere a timpului
liber sunt echilibrate si adaptate nevoilor, promovénd dezvoltarea fizica, cognitiva §i emotionala, insa

este necesard integrarea acestora in planurile individualizate de asistenta.

Asigurarea respectarii identititii si drepturilor copilului. Scorul pentru acest domeniu indica
un rezultat de 70%.

Au fost identificate deficiente in gestionarea plasamentului, admiterea beneficiarilor i elaborarea
/revizuirea planurilor individualizate de servicii.

Lipseste instituirea unui sistem de monitorizare si revizuire a planurilor individualizate.
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Lipsa desemndrii oficiale a persoanei-cheie (managerului de caz) afecteaza monitorizarea sistematica
a implementarii PIS si revizuirea acestora in termene legale.

Asigurarea protecfiei Tmpotriva neglijarii, abuzului si violentei. Respectarea demnititii
copilului si principiul nondiscriminirii. Scorul pentru acest domeniu indici un rezultat de 63%.
Este domeniul cu cel mai mic scor, ce reflectd existenta unor deficiente in aplicarea unor politici si
proceduri interne menite s& previna neglijarea, abuzul si violenta.

Prestatorul de serviciu nu are instituitd o procedurd clara pentru depunerea si examinarea plangerilor,
iar absenfa unui registru pentru inregistrarea si monitorizarea acestora afecteazd transparenta si
capacitatea de raspuns prompt si responsabil la reclamatii.

Angajatii nu sunt instruiti sistematic privind prevederile legale in domeniul nondiscriminirii, ceea ce
poate genera incalcarea dreptului fiecarui copil de a beneficia de servicii in conditii de egalitate si
respect.

Integrare familiald si comunitara. Scorul pentru acest domeniu indicd un rezultat de 80%.
Acest scor indica progrese semnificative in unele aspecte, dar si carente in altele, care pot afecta direct
calitatea vietii beneficiarilor. Exista deficiente privind rezultatele vizitelor membrilor familiei, nu sunt
analizate si incluse in procesul de revizuire a planurilor individualizate de servicii, ceea ce limiteaza
capacitatea de adaptare a interventiilor in functie de dinamica relatiilor familiale.

Nu existd o procedurd clard de admitere si de suspendare sau sistare in servicii.

Managementul institutiei. Scorul pentru acest domeniu indici un rezultat de 65%.

Centrul dispune de un Regulament de organizare si functionare, state de personal si organigrama.
Regulamentele de organizare si functionare pentru fiecare serviciu necesitd revizuire si aducerea lor
in concordanta cu cadrul normativ.

Existd deficiente in ceea ce priveste formarea profesionald continud a personalului, intrucat planul
anual de instruire nu include tematici legate de drepturile copilului si protectia acestuia Tmpotriva
neglijarii, abuzului si violentei.

Planul de instruire nu este implementat integral, iar personalul nu beneficiaza de un minim de 20 de
ore de formare continua anuala.

Evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului nu este realizata, iar sedintele de
supervizare profesionala esentiale pentru consolidarca competentelor si gestionarea eficientd a
activitatilor, nu sunt organizate in mod regulat.

Se impune cu prioritate Incadrarea in procedurile legale privind acreditarea, elaborarea si aplicarea
unor politici interne solide, dezvoltarea unui program riguros de formare si evaluare a personalului,
precum si o gestionare financiara transparenta si conforma cu normele in vigoare, pentru a garanta
oferirea unor servicii sociale de calitate.
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CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectirii drepturilor copilului in Centrul de
Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Balti

Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Balti, oferd un mediu sigur
si adecvat, sprijinind bunastarea si dezvoltarea copiilor si a cuplurilor mama-copil. Performantele cele
mai bune se regasesc in domeniul conditiilor sigure de viata si protectie sociala, in timp ce punctele

-----

revizuirea acestora in termene legale cat si managementul institutional.

Este necesard implementarea unor masuri urgente pentru imbunatitirea accesibilitdtii fizice,
revizuirea regulamentelor serviciilor din cadrul Centrului si ajustarea lor la cadrul normativ legal,
instituirea unor proceduri clare de protectie si administrare a plangerilor, consolidarea formarii
profesionale a personalului si dezvoltarea unui sistem riguros si transparent de monitorizare a
planurilor individuale de servicii.

Astfel, prin crearea unui mediu complet incluziv, sigur si orientat spre respectarea deplina a drepturilor
copilului si ale familiei implicate, Centrul va contribui esential la sporirea calitatii si eficientei
interventiilor sociale, oferind garantia unei dezvoltari armonioase.

In concluzie, desi Centrul atinge un nivel bun de respectare a drepturilor copilului si demonstreaza
eforturi reale in acest sens, existd domenii care necesitd imbunatatiri.




Prezentam in continuare o analizd detaliatd a riscurilor identificate in cadrul evaluarii Centrul de
Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun. Bilti, in conformitate cu cele sase
domenii ale respectarii drepturilor copilului.

Astfel, identificarea riscurilor reflecta urmatoarele rezultate:
DOMENIUL 1: Conditii sigure de viata si protectie sociali

Domeniul este realizat in proportie de 95% de conformitate (Figura nr. 2). Toate patru standarde din
acest domeniu prezinta un nivel scdzut de risc, cu impact minor asupra beneficiarilor (Zabelul nr.3).
Se constata deficiente legate de:

1) Accesibilitatea, imbunatatirea si modernizarea infrastructurii.

2) Lipsa exercitiilor practice de simulare a situatiilor a situatiilor de incendiu.

3) Confortul si siguranta beneficiarilor, lipsa obstacolelor si posibilitatea de a trai intr-un mediu
sigur.

Figura nr.2: Nivelul de realizare a Domeniului nr. 1

S Sl 18 | Nivelde risc | Impact
| |'1.1. Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune, Scazut (87%) | Minor
gg:tt:;e 1.2. Conditii de trai, ingrijire si protectia copilului. Scazut (97%) | Minor
viata si 1.3 Conditii sigure de igiena si sanitatie Scazut (96%) | Minor
protectie 1.4. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure

sociala. de viatd, alimentatie sanitoasd Scazut (100%) | Minor
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DOMENIUL 2: Asigurarea dezvoltirii copilului (sdnitate si igiend copilului, educatie,
activititi).

Domeniul este realizat in proportie de 90% de conformitate (Figura nr. 3).

Toate patru standarde din acest domeniu prezinta un nivel scazut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor (Tabelul nr.4).

Se constatd deficiente legate de:

1) PIA sunt elaborate standard, cu includerea formala a activitatilor in planificarea interventiilor.
2) Lipsa activitatilor educationale in planurile individualizate de asistentd (PIA) in unele servicii.

Figura nr.3 Nivelul de realizare a Domeniului nr.2

.Asigur.are.a 21, ténditii si abilitati adecvate ﬁeniru mengiﬁ_erea s 100%
dezvoltarii sanitatii fizice si emotionale a copilului cazut ( %)
copilului 2.2 Conditii pentru igiena personald, asistarea in Minor
- . &4 0
(sandtate st | formarea deprinderilor de autoingrijire Scazut (100%)
'gle.r;al . 2.3. Incadrarea copilului in programe si/sau institutii
ESE;;;;I’ educationale conform necesitatilor de dezvoltare i | Mediu (60%) Moderat
ofivit t{) educationale ale acestuia.
’ 2.4. Conditii adecvate pentru petrecerea timpului Scazut (100%) Minor
liber i implicarea copilului in activitati sportive,
culturale si artistice.
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DOMENIUL 3: Asigurarea respectirii identitatii i drepturilor copilului
Indeplinirea domeniului este realizata in proportie de 70% de conformitate (Figura nr. 4).

Doud standarde din acest domeniu prezintd un nivel mediu de risc, cu impact moderat asupra
beneficiarilor, un standard cu nivel de risc scdzut si impact minor si un standard cu nivel de risc Tnalt
si impact major asupra beneficiarilor (Tabelul nr.4).

Se constata deficiente legate de:
1) Lipsa unor proceduri clare si aplicabile prin care si fie asiguratd exprimarea opiniei copilului

si implicarea acestuia in procesul decizional referitor la toate etapele prestirii serviciului.
2) Nerespactarea regulamentului de si organizare functionare in cadrul Serviciului de zi pentru

ey i,

foarte mica la nastere.
3) Lipsa persoanei-cheie (manager de caz) desemnaté oficial prin Ordinul directorului, ceea ce a

condus la lipsa monitorizarii sistematice a implementarii PIS.

Figura nr.4 Nivelul de realizare a Domeniului nr.3

Tabelul nr.5 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 3 | Standard Nivel de risc Impact
Asigurarea 3.1. Participarea beneficiarului/copilului si, dupa caz, a | Mediu (63%) Moderat
respectarii parintilor in procesul de planificare a activitafilor si de
identitatii si | evaluare a calitatii Serviciului, si asigurd respectarea
drepturilor identitatii copilului
copilului 3.2. Incurajarea independentei copilului si respectd | Scazut (100%) Minor
dreptul copilului la viata privata.
3.3. Respectarea procedurii de plasare a copilului in | Mediu (73%) Moderat |
Centru, intocmirea §i pastrarea dosarului copilului
3.4. Elaborarea planului individualizat de servicii | Inalt (44%) Major
(PIS/sau PTA) al copilului plasat in Serviciu
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DOMENIUL 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului si violentei. Respectarea
demnititii copilului si principiul nondiscriminérii

Indeplinirea domeniului este realizatd in proportie de 63% de conformitate (Figura nr.5).

Doui standarde din acest domeniu prezintd un nivel de risc mediu, cu impact moderat asupra
beneficiarilor, iar un standard prezinta un nivel de risc inalt, cu impact major (Tabelul nr.6).

Se constata deficiente legate de:
1) Lipsa procedurilor privind protectia copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatdrii copilului.

2) Lipsa unei proceduri clare pentru depunerea si examinarea plangerilor si reclamatiilor.

3) Lipsa Registrului de nregistrare a plangerilor.
4) Lipsa instuirilor pentru personalul Centrului in domeniul nediscriminarii, violentei, neglijarii i

exploatarii.

Figura nt.5 Nivelul de realizare a Domeniului nr.4

Tabelul nr.6 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 4 Standard Nivel de risc | Impact
Asigurarea 4.1. Asigurarea protectiei copilului impotriva oricéarei scazut (82%) | Minor
protectiei forme de violenta, neglijare, exploatare, aplicand un

impotriva sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare.

neglijarii, 4.2. Asigurarea copilului si familiei acestuia Inalt (47%) Major
abuzului si posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea

violentei. serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de

Respectarea violenta, neglijare si exploatare suportate pe parcursul

demnitatii prestérii serviciului.

copilului si 4.3. Respectarea principiului nondiscriminrii la toate Mediu (60%) | Moderat
principiul etapele de prestare a serviciului.

nondiscriminarii
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DOMENIUL 5: Integrare familiald si comunitari.
Indeplinirea domeniului este realizata in proportie de 80% de conformitate (F igura nr.6).

Un standard din acest domeniu prezintd un nivel de risc mediu, cu impact moderat asupra
beneficiarilor si un standard cu nivel de risc scazut, cu impact minor (Tabelul nr.7).

Se constata deficiente legate de:

1) Planurile individualizate de Servicii, nu contin masuri concrete pentru mentinerea si consolidarea
relatiei copilului cu membrii familiei in raport cu nevoiole sale de asistenta si ingrijire.

2) Rezultatele vizitelor nu sunt analizate sistematic in procesul de revizuire a planurilor individualizate
de servicii, ceea ce limiteaza capacitatea de adaptare a interventiilor in functie de dinamica relatiilor
familiale.

Figura nr.6 Nivelul de realizare a Domeniului nr.5

Tabelul nr.7 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 5 Standard Nivel de risc | Impact
Integrare 5.1 Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii Mediu (60%) Moderat
familiala si familiei si cu alte persoane apropiate copilului.
comunitara.
5.2. Pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei Scazut (100%) Minor
acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu

DOMENIUL 6: Managementul institutiei
Indeplinirea domeniului este realizata in proportie 65% de conformitate (Figura nr. 7).

Un standard din acest domeniu prezinta un nivel de risc scazut cu impact minor asupra beneficiarilor,
un standard cu un nivel de risc mediu si impact moderat si un standard cu un nivel de risc Tnalt si
impact major (Tabelul nr.8).
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Se constata deficiente legate de:

1) Lipsa acreditarii Centrului.

2) Revizuirea Regulamentelor de organizare si functionare pentru fiecare serviciu si aducerea
lor in concordantd cu cadrul normativ.

3) Lipsa transparentei bugetare - scaderea increderii publice, risc de gestionare ineficientd sau
frauduloasa a fondurilor, vulnerabilitate la abuzuri si incdlcarea drepturilor beneficiarilor.

4) Nerespectarea normelor de intretinere a copiilor plasati in institutiile sociale.

5) Gestionarea si monitorizarea stocurilor de produse igienico-sanitare pentru a preveni
expirarea termenului de valabilitate.

Figura nr.7 Nivelul de realizare a Domeniului nr.6

Tabelul nr.8 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 6 Standard Nivel de risc | Impact
Managementul | 6.1. Serviciul social este acreditat. Inalt (50%) Major
institutiei

6.2. Personalul Serviciului are calificare, competenta, | Mediu (62%) | Moderat

experientd si calitati personale care corespund cerintelor

profesionale.

6.3. Evaluarea, planificarea activitdtii si bugetul serviciului | Scazut (82%) Minor

asigura dreptul la suport si ingrijire calitativa a copiilor/

beneficiarilor.
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CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de Plasament Temporar si
Reabilitare pentru Copii din mun. Balti

Analiza riscurilor Tn cele sase domenii de respectare a drepturilor copilului evidentiazi un profil
general de risc sciizut, cu variatii importante intre domenii si standarde.

Evaluarea indica prezenta unor deficiente sistemice si operationale care, desi in multe cazuri au un
impact minor, pot afecta cumulativ calitatea vietii beneficiarilor.

Riscurile de nivel scazut predomind, dar totodatd necesitd interventii strategice, pentru garantarea
drepturilor fundamentale ale copilului.

1. Riscuri comune §i recurente (nivel mediu, impact moderat):
a) Conditii de viatd: Accesibilitate redusa a persoanclor cu dizabilitati.
b) Management: lipsa supervizarii profesionale, transparenta bugetara redusa.
¢) Respectarea drepturilor beneficiarilor impotriva neglijentei, violentei si abuzurilor:
lipsa procedurilor de depunere a plangerilor, instruirea insuficientd a personalului cu privire
la respectarea drepturilor copilului.

2. Riscuri scizute, dar constante: In majoritatea standardelor, riscurile sunt sciizute, cu impact
minor, dar frecventa acestora sugereazd o necesitate de imbunititire continuii a practicilor
administrative si operationale, in special in domeniul managementului institutional.

3. Riscuri manageriale i institutionale: absenta evaludrii competentelor profesionale a personalului

$i a supervizdrii. transparenta bugetara insuficientd, (Domeniul 6) constituie riscuri sistemice, cu
potential de a compromite eficienta si sustenabilitatea serviciilor oferite pe termen lung.

40



Concluzii

Evaluarea realizatd de cétre Inspectoratul Social de Stat la Centrul de Plasament Temporar si
Reabilitare pentru Copii din mun. Balti, a avut drept scop analizarea gradului de respectare a
drepturilor beneficiarilor, in baza standardelor de calitate aferente celor sase domenii fundamentale.

Scorurile au fost acordate in urma colectarii si interpretarii probelor documentare si observationale,
precum si a discutiilor cu personalul institutiei si beneficiarii.

Rezultatele indica faptul ca, in ansamblu, drepturile beneficiarilor sunt realizate in cele sase domenii,
cu scoruri care variaza intre 63% si 95%.

Nivelul cel mai ridicat de conformare a fost inregistrat la Domeniul 1 Conditii sigure de viati si
protectie sociala —95%. Asigurarea dezvoltarii copilului (sdnatate si igiend copilului, educafie,
activitati) -90%, iar cel mai redus la Domeniul 4 — Asigurarea protectiei impotriva neglijarii. abuzului
si violentei. Respectarea demnitatii copilului si principiul nondiscriminrii - 63%.

Aceste rezultate evidentiazi necesitatea unor actiuni corective pentru asigurarea continud a conditiilor
de protectie si asistentd pentru ca copii si-si dezvolte abilitatile de autonomie personala si socializare
in vederea procesului de incluziune sociala.

O descriere detaliati a situatiei in asigurarea drepturilor copiilor in Centrul de Plasament Temporar
si Reabilitare pentru Copii din mun. Balti si recomandarile specifice se regdsesc in Anexa la Raport,
conform criteriilor de evaluare pe fiecare standard al fiecarui domeniu specific.

Evaluarea celor sase domenii evidentiaza puncte forte, dar si vulnerabilitati structurale si operationale.

Conform prevederilor Legii nr. 140/2003 copiii beneficiazd de protectie fird nicio discriminare,
indiferent de rasd, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd naturd, de cetitenie,
apartenenta etnicd sau originca sociald, de statutul obtinut prin nagtere, de situatia materiala, de gradul
si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a périntilor lor,
reprezentantilor legali ori responsabililor legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie
educationald, serviciu social, institutie medicald, comunitate etc.). Asigurarea acestui drept implica
respectarea demnitétii umane, a autonomiei individuale si a egalitdtii de sanse.

Centrul are obligatia de a identifica si elimina obstacolele si barierele care impiedica accesul deplin
al copiilor la conditii adecvate de dezvoltare armonioasa si protectie.
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Recomandari

in contextul constatérilor si in scopul prestirii serviciilor calitative din cadrul Centrului, Inspectoratul
Social de Stat recomandd Centrului de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din mun,
Bilti.

Domeniul 1: Conditii sigure de viati si protectie sociali.
I. Modernizarea infrastructurii pentru a oferi conditii decente tuturor copiilor, indiferent de
varstd, gradul de dizabilitate si severitatea bolii.
2. Asigurarea accesului beneficiarilor cu mobilitate redusi la etajele superioare.

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltirii copilului (sidnitate si igiené copilului, educatie, activititi).
Elaborarea si revizuirea in termenii legali a planurilor individuale de asistenti.

Domeniul 3: Asigurarea respectirii identitatii si drepturilor copilului
1. Desemnarea unei persoane-cheie ( manager de caz) in serviciile din cadrul Centrului.
2. Elaborarea unei proceduri clare de admitere in servicii.
3. Informarea constanti a beneficiarilor despre drepturile lor, inclusiv despre posibilitatea de a
depune plangeri si de a contesta deciziile.

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului si violentei. Respectarea
demnitatii copilului si principiul nondiscriminirii
1. Elaborarea si implementarea procedurilor de prevenire a abuzului si tratamentelor
degradante. inclusiv semnarea actelor de informare de catre personal.
2. Intensificarea eforturilor de informare a beneficiarilor despre drepturile lor si despre
mecanismele de raportare a abuzurilor.
3. Instruirea sistematicé a personalului privind respectarea drepturilor copilului.

Domeniul 5: Integrare familiala si comunitara.
1. Consolidarea relatiilor intre beneficiarii Centrului si familia acestora, pentru a-si pastra
identitatea si relatiile familiale.

Domeniul 6: Managementul institutiei

1. Initierea procedurii de acreditare a Centrului.

2. Respectarea normelor de intretinere a beneficiarilor conform prevederilor cadrului normativ.

3. Realizarea evaludrii anuale a competentelor profesionale a angajatilor si supervizarea lor.

4. Plasarea pe pagina web a institutiei a bugetului anual pentru a asigura transparenta activitatii
Centrului.

5. Imbunatatirea mecanismelor administrative pentru a evita expirarea termenelor de valabilitate
a produselor igienico-sanitare pentru a garanta siguranta beneficiarilor.
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Recomandare generald: Se recomanda o interventie strategicd din partea autorititilor centrale
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inalti), orientatd spre consolidarea capacititilor institutionale - umane, financiare si
tehnice - si elaborarea unui plan coerent de actiuni pentru imbunatétirea serviciilor sociale in toate
cele sase domenii de evaluare, cu prioritate pentru cele care inregistreaza deficiente de respectare a
cadrului normativ in pestarea serviciilor sociale si respectare a drepturilor beneficiarilor .

Prezentul raport se remite:

Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Lilia Levinta, directoarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta
Dnei Mariana Glijin, directoarea Centrului de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii
din mun. Balti.

Membrii echipei de control

Functia detinuta Nume, Prenume Data Semnapra
Sef directic Vizir Boris ) (O 20DAS | ALK
[nspectoare principala Damaschin Irina oA 20 202 M
Inspectoare principala Bobeica Mariana 2/ /p. 2.9°C /Al co
Inspectoare superioara Liliana Creanga /. [0, n?,Q,_Q,gf W

Directoare Angela CHIRILOV
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