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mun. Hincesti



CUPRINS
Capitolul 1. DESCRIEREA GENERALA A SERVICIULUI SOCIAL EVALUAT.............6

Capitolul 11. REZULTATELE EVALUARII 51 PREZENTAREA SCORURILOR PENTRU

FIECARE DOMENIU oo sseeeeiessesseeseeessssssersssessseecnsesnseerersrss seenes | 3
2.1 DOMENIUL |. DREPTUL LA CONDITII ADECVATE DE TRAI SI PROTECTIE
SOCIALA... T . el 3
2.2 DOMENIUL 2. DREPTUL LA CEL MAI INALT STANDARD DE SANATATE
FIZICA SIMINTALA.... s .. . 20
253 DOMENTUL 3. DEEPTUL LA CAPACITATE JL'FH[I[C.-‘L LA LIBERTATE Sl
SECURITATE PERSONALA. .. e 24
2.4 DOMENIUL 4. DREPTUL LA PROTECTIE IMPOTRIVA TORTURIL, RELELOR
TRATAMENTE 51 VIOLENTEL... w27
25 DOMENIUL 5 DREPTUL L A. wATA INDEFFMDEM ﬁ. RE TH n.t iN
COMUNITATE... e R RO e o |
2.6 DOMENIUL 6. MANAGEM]"NTI. IL WRTITUTIFI 145

2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII NIVELULUI DE RESPECTARE A
DREPTURILOR OMULLI IN CENTRUL DE PLASAMENT TEMPORAR
PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI MUN. HINCEST s voseeecrssssmncssecrenn 39

Capitolul l[TL IDENTIFICAREA RISCURILOR 51 ANALIZA ACESTORA. ... 4

Capitolul TV, CONCLUZI SI RECOMANDARI ........ccociiimmiinsiinasssen ansssnsins inasnmssss passsssnsss faas 49

ANEXE:
TABELUL pr.l. Domendul 1, Breptul lo conditii adecvate de fral sl probectie socialfl, o 58
TABELUL nr.2, Domeniul 2, Drepiul la<el mai inale standard de sindtste Fzich 50 mimdaldo oo b
TABELUL nr.3. Domeniul 3, ﬂrcpluf]ucapmzlmc;urlmc-! le libertate 5i securitale perscnalfi...........cccoc..c. 74
TABELUL nr4. Diomeniul 4. Dreptil la proteciie impotriva tortusii. sebelor n-mammm:.: ﬂqu&.................!i
TABELUL wr.5. Domeinud 5, Dn:pwl | vla.l.a. |11|;]:11:||1-|:5:rr|i .'|:| trad Py cormumitate. erreen - 1
TABELUL nr.6. Domeniul &, Mamagementul insibeien. . oo isnisiss s i s s a8 9



[nspectoratul Social de St este autoritale administrativd in subordinea Ministerului Muncii si
Protectioi Sociale, care exercitd controlul de stat 5i acreditarea prestetorilor de servicii sociale din
domeniul asisteniei sociale, in temeiul Legii osisten[ei sociale nr. 547 din 25122003 %
Regulamentului peivind organizarea si functionarea Inspectoratulul Social de Stat, aprobat prin
Hotarirea Guvernubui e, 302 din 28.10.2011.

In procesul de evaluare a fost inclus Centrul de plasement temporar pentru persoane cu dizabilitdti,
mun, Hincesti & cirui fondator este Ministerul Muncii 5i Protectiel Sociale.

Scopul: Evaluarea a fost organizati de citre Inspectoratul Social de Stat, in vedenea respecidirii
drepturilor omulei §i respectared prevederilor legale la stabilirea dreptului §i acordarea serviciilor
sociale beneficiarelor de chtre prestatorul de Serviciu, evaluarea capacititii institufie in acordarea de
servicii sociale conform standardelor de calitate ca prestator public de servicii sociale.

Obiectiv general: Evaluarea capacitilii institutiei sociale in vederea respectirii drepturilor omului in
serviciile sociale si identificares riscurilor, identificares deficienielor si riscurilor asociate fecirui
standard, elaborarea recomandarilor peatru imbundtjirea seeviciilor §1 realizarea unui raport clar g
justificat care reflectd realitaten din cadrul institufiel. Promovares, respectarea si susfinerea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati prin prisma calitdtii st a drepturilor reflectate in  Conventia cu privire la
Drrepturile Persoanclor cu Dizabilitdji.

Dbiective specifice:
o Evaluarea calithfii si a gradului de respectare a dreplurilor persoanelor cu dizabilitgi care
beneficiazi de serviciile Centrulus;
s Documentares constatiivilor Tn urma evaludrii i determinarea scorurilor cu privire la
implementarea standardelor de calitate prin prisma respectirii drepturilor omului;
s Elaborarea recomandirilor de imbunitafive a calitilii serviciilor Centrului din perspectiva
respectril drepturilor omului 5i persoanelor cu dizabilitip;
# Elaborarea imediatd a unui plan de actiuni peatru remedierea deficientelor constatate care
necesitd intervenlic imediati.
Evalusrea a fost efiectuatd in temeiul Ordinului directoarel Inspectoratului Social de Stat nr. 59 din
19 junie 2025,

Mewodologia de control:

Evaluarea a fost realizatd in baza fisei de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare bazate pe
drepturile omului in Serviciile Sociale, iar Recare domeniu a fost evaluat Tn-baza standardelor si
eriteriilor de evalugre pentru respectarea fiecdni domeniu separat fiind wilizate wrmatoanzle iehmc
51 procedurt de lueru pentru colectarea probelor:

« Analiza documentelor - analiza mformatiilor, prin comparareca indicatonlor existenti la nivelul
entitdii evaluate sub aspectul seordini serviciilor sociale beneficiarilor 5i a tendinjelor semnificative
ale atestora pe o anumitd perioadd de timp, examinarca 51 @nebza dosarclor personafe ale
beneficianlor si a dosarelor angajatilor;

* Observafia directd - urmérirea activitifilor, proceselor sau a procedurilor inteme realizate de
ciitre persoanele responsabile in cadrul prestarii seeviciiler. examinarea condifiilor fizice, a dotirilor
Blc.:



+ Investigarea/intervievarea - obfinerea informatiilor de la persoane abilitate din imeriorul si din
afara entitdth verificate;

« Confirmarea - primirea rispunsului scris dat la o intrebare adresat® unei entitdfi publice pentru
ver [carea unor subiccte legale de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social;

* Chestionarea beneficiarilor - objinerea prin intermediul intrebdrilor $i rfspunsurilor a
infermatiilor necesare privind calitates serviciilor,

Fiecare domeniu & fost evalugt in bera standardelor si criteriilor de evaluare;

1 | Dreptul la condifii adecvate de trai 3i protectic 6 standarde 32 criterii
sociald

2 | Dreptul la cel mai inalt standard de sdnditate 4 standarde 21 eriterii
fizica i mintali

3 | Dreplul la capecitate juridica, la lbertate, si 4 standarde 14 eriterii
securitate personald

4 | Dweptul la protectic impotriva torturii, relelor 4 standarde 17 criterii
tratament §i violente

5 | Dreptul la viala independentd 51 trai in 4 standarde 21 criterii
comunitate

6 | Managementul institugiei 3 standarde 13 criterii

Constatirile gi concluziile din prezentul raport de evaluare pu fost formulate in urma examindrii,
analizei, prelueririi 50 interpretdrii datelor si informafiilor oferite de administratia Centrului.
verificarea modului de asigurare de chtre prestatorul de servieii o implementirii politicilor najionale
de protectie 5i incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdli In conformitate cu domeniile sale de
competentd, asigurarea dezvoltdrii si pestiondrii serviciilor sociale cu specializare Inaltd si specializate
cu plasament in conformitate cu competentele stabilite prin actele normative, probelor acumulate de
echipa de inspectori privind prestorens de serviet benaficiarelor in limita normativelor prestabilite g
in conformitate ¢u standardele minime de calitate.

Dupd colectarea datelor, echips de evaluatori a desfisurat sedinje post-evaluare pentru a aloca
scorurile finale fiecdrui eriteriu i standard din cadrul Gecirui domeniu.

Pentru  toate standardele si criteriile de evaluare a fost atribuite unul dintre cele cinci
seorurtfcalificative posibile:



Descriere a scorurilor/ealificativelor utilizate in procesul de evaluare:

Realizat in Existh dovem ale faptului ¢d eriteriul, standardul sau domeniul

livtalitate evaluat 8 fost realizald) in volum deplin,

Realirm Existi dovert ale faptului ¢ criteriul, stondardul sau domeniul o

petrinl ot renlizati &), Insd mal sunl necesare uncle Tmbunin.

Realizane Existd doveri ale faptului ci sunt intreprinse misun pentru

nitiati realizarea eriteriului, standardului sau domeniulul, Tnsd mai sunt
necesare imbundtdatin considerabile.

Mua fost mitiald  Nu existd doveszi of or exisin lentalive sau acliuni pentru realizaren
eriterivulug, standardului sau domeniulun,

Mu este aplicabil  Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil{d) serviciului
evaluat.

R/T —realizat o totmlitate (76%0 100 %46)
BT = realizat parfial (50 " 75 %)

B/ = realieare inkfiatd (25 % - 31 %5)

R/N = realizarea nu a fost inigiat (0 - 25 %)
W/ A— nu este aplicabil (oo se evalueazi)

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de catre echipa de evaluare, sunt prezentate in
functie de rezuliatele evaludril criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinires standardelor.
Scorurile prezentate pentru fecare domeniu separal se regisese in rezumatul principalelor observir
pe fiecare standard evaluat Tn baza eriteriilor de risc.



Centrul de plasament lemporar pentru persoane cu dizabilithii, mun. Hincesti, (in continuare - Centru)
este o institufie sociald de interes public, fiind in subordines Ministerului Muncii 51 Protectiel Sociale.
gestionati de catre Apentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inakta.

Activitatea Centrolui este reglementsta de Regulementul de organizare si funcjionare al Centrului
de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdl, mun. Hincestl, aprobat prin ordinul directorului
%u_ | din 12.01.2024 si coordonati de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
naltd.

Misiunea Centrului constd in oferirea asisteniei gi interveniiilor complexe ce pot include orice
cormbinalie de servicii sociale specializate, scordate beneficiarelor cu dependentd sporitd (persoanelor
cu dizabilithyi intelectuale 5i psihosocizle) si care necesitd supraveghere continug (2424 ore) pentra
imbunitdfirea calitdlii vielii.

Scopul Centrului este mentinerea si/sau dezvoltarea abilitéfilor de autonomie personald a
beneficiarelor prin acordarea serviciilor de ingrijive $i suporl individual, recuperare 5i reabilitare
spcio-medicald in vederes facilitdrii procesulel de reimtegrare in mediul familial si incluziune socinla
in servicii sociale comunitare sifsau teai independent.

Beneficiarii Centrului sum persoanele cu dizabilitdll, cetdieni ai Republicii Moldova sau straini,
specificafi la ar. 2, alin (1) din Legea 274/201 1 privind integrarea striinilor in Republica Moldova,
care intrunesc cumulativ condifiile stipulate in pet. 15 al Regulamentului intern de organizare 5
funciionare a Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti mun, Hincesti.

Capacitatea de plasament o instilujiei este de 350 de locur, La momentul demardrii evalufrii, in
Centru erau plasate in total 241 beneficiare.

Din totalul de 241 beneficiare ale Centrului, 236 sum Intrefinute integral de siat, far § beneficiare din
serviciul Locuintd Protgjatd din oragul laloveni sunt intrefinute parfial (aceste bencficiare se intretin
din pensii 5i alocaiii, iar Centrul suportil costurile serviciilor comunale).

Central presteazi urmatonrele servicii:

a)  Serviciul social cu specialrare inaltd, cu plasament de urgen|d, plasament planificat;
by Serviciul social "Locuinid protejatd™ {1 unitate);

¢} Serviciul secial "Casd comunitard™ (4 unitifi),

Personalul Ceatrului, in conformitate cu schema de Tneadrere aprobatd pentra anal 2025, este
constituit din 204,75 unitdti de personal, inclusiv:

Tabelul nr.l  Schema de fncadrare

Funetii de conducere 1%

Functii de executie 149.5
Personal auxiliar 43,25
Total nr. de unitfti 204,75




Centrul 151 exercitd activitaten financiard in conformitate cu sctele normative in domeniu, planul de
finantare §i alte docurmente financiare acceptate de citre autoritdfi. Finantarea Centrului se efectueazl
din contul mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat.

Tabelul nr.2 Executarea hugetului conform clasificapiel economice {situaria la 23,06 2023}
mif fel)

Aprobat initial 532992 443797
Precizat 419110 443797
Executst pe perioada de gestiung 417457 237005

Sediul Centrului este constituit din trei chidiri locative cu trei nivele fiecare. In fiecare bloc sunt create

diverse spatii functionale: blocul administrativ, bloe cultuml educativ, sald de concerte, sald de
expozilii. Blocul alimentar cu depozitele necesare pentru pdsirarea produselor alimentare. [nstitutia
sociald dispune de asemenca de spafii distincte pentru depozite 5i pentru gospodiaria suxiliari: tre
cazangerii la gaz, o stafle de pompare a apei, spilatoria, garaje pentru transport.

astruciwra Cenfrilnd

Tabelul .3 S

Clidire Camere 1-4 In Centru sunt plasate 212 beneficiare fete
spafii locativh perscare, repartizate in |5 grupe de cazare a cite 10-16
functionale mobilier beneliciari in flecare prupd.

it Dormitearele nu dispun de spajiu suficient

Emd" pentru fiecare persoand. In unele odd sunt

locuit ¥ . :

individuale cazafi e_ﬁte 16 hm:tﬁcr_am._ ‘

s duble), Dvn  cauza spajiului hmﬁa‘l, nu livite
beneficisrele. dispun de noptierd 5i dulup
individual in camerele de cazare. Hainele si
bunurile personale sunt depozitate inlr-un
dulap comun, cu despirfituri individualizate
pentru fiecare beneficiard.

Girupun Fiecare grupd dispune de spajil sanitare

sanitare pentru numdrnl beneficiarelor cazate (10-16

il persoane],

lindividuale/e | goasiile sanitare (béile si toaletele) nu oferd

m"""::' baie | sondifii adecvate de intimitate permtru

| beneficiare, deoarece usile nu sunt prevazute

' cu sisteme funciionale de Inchidere. in unele
grupe de cazare biile nu dispun de perdele
pentru cabinele de dug.
Baia si toaletele nu sunt accesibile pentru
perscanele cu  dificulidfi  locomotorii gl
sepzoriale, pentru persoanele imobilizate,




Majoritatea spatiilor pentru baie sunt dotate
cu cadd  inaccesibildi  persoanelor cu
dizabilitati locomatorii,
Lipsesc bare de suport.
S8l de mese Centrul  dispune de trei sl penird servinen
adagmale meselar. Mobilierul oo este sdaptal  pentru
pentna persoancle cu mabilitate redusa.
PeTSOane cu Central dispune de atelier de crofione, sali de
maobilizate creafie, sald sportivdl, sald, Fiecare grupd de
redus. cazare dispune de sali comune pentru
Salide recreere si  socializare. Toate sélile de
bt recreere din grupele de cazare sunt dotate cu
iy TV si acces Ia intermnet
dotate cu D
meobilier
confortahil;
salon de 2 cu
T focuri de
i@sd, spalii
recreative,
hiblioteca,
Anexe Bucatlirie Centrn dispune de buchtdrie 5i spafii auxiliore
functionale profesional, | pentru  pregitiren  meselor,  depositoren
{frigider, produselor 81 igienizarsas melperilor, Buciting
produse este dotatd cu wilaje modeme, frigidere pentre
perisabile, carne, peste; lactate, alte produse, Centru dispume
legume/fructe, | de inciped separate pentru depozitarca produse
carme! peste, alimentare, produse de wr gospodiresc, dotate cu
lactate, ouf) sistem de aerizire. Produsele sind depoeitiale pe
Bucatarii 51 suporicn de metal sy lomn,
spatii auxilinre | BucAtiria este dotati cu utila] tehnie modern,
pentru
pregatirea
meselor,
depozitnren
produseior 5i
igienizarea
ingdperilor,
Spalatorie, Cenirul dispune de sphlatorie, usciiorie, separane
iscatoTie, rufe corate/murdare pentru igienizaren hainelor §i
separare rufe lemieriei.  Utilajul  este modem  Tn stare
ourate’'murdar | funclionald.  Existd spatii special amenajale
| & pentru internefexteme peniru uscans,
| igicnizarea
| hasmelor si
| derperie, |
Cabinet pentry | Centrul dispune de 3 posturd medicals, un cgbinegt
| consultatii pemiri proceduri, sali de pansamente; cabinet
| medicale, pinecologic, sald de tratament Kingtolerapeutic,
| inlirmerie, Lipseste funciia de kinetorerapeil.
| spajii pentru

| adminisiraren




tratarmentului,
izolator.

Birouri Spafiile administrapei ¢ afla in Blocul trei, cu
administrutive | birour pestru director. birou! BU, contabilitate,
| director, asistenfi sociali, dotate cu echipament tehmic
contabil 4.} | necesar 51 mobilier.
Spafil pendru Existd spatii pentru personal, dotst cu mobilier,
persanal Zrup satitar, vestiar,
{ vestiare,
dugur, sali de
oidifnd ]
Accesibilital | Accesibilitate | Rampe Cladirea este parjial sccesibild persoanelor
e i siguramd | fizied conforme cu dizabilitali fizice si celor cu mobilitate
{=8%), \ redusa.
:‘?ﬁ-;ﬂ | Mu existd rampd de acces intre etaje.
; . O )
8478 i, MNu sunt bare de suport la scirile dintre etaje.
coidore
largi.
Lift edaprat Mu el
(dacd e caxul),
Addaptari Mliinere de Baiz si toaletele nu sunt accesibile pentro
interioare sprijin, podele | persoanele  ¢u  dificuldti  locomotorii 5
antiderppante, | senzoriule, pentru persoanele imobiluste,
mahiliercu Majoritatea spafiilor pentru baie sunt dotate co
coliur cadd inaccesibild  persoanelor cu dizabilitag
rodunjite (héi locomatorit,
adaptate cu Lipsesc bare de suport.
manere de Pemsoanele imobilizate  primesc  soporial
sprijin, dusuri | infirmierelor In imb@sere §i igienizare, Podelele
fird pragir, nu sunt  gntiderapante, mobilierul nu ane coljur
toalets rolurgile.
adapate). . I S al
Sigurania Numinat de Cladirea este jluminatd corespunzitor umuk
functionald siguranfd, serviciu social (artificial 5i natural) existd
lipsa suficientd lumind in nchperi, acces la lumina

onstacolelor
1. Sisteme de
semnalizare,
bartoane de
panica,
b,
i

2. Humimat de
sigurang,

naturald‘soare, becurile sunt led/economice,
inclusiv pe coridoarele Nu existd buloime de
panicd, inferfoane,
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[Crotdri si Camere d= Patur joase. Centrul nu de dispune de mobilier adaptat. Paturi
echipaments | locuit saliele medicale insuficiente, scaune cu Braje, mese
uricpedice, reglabile. Mobalierul este invechit. Beneficiarcle
dulupuri, fintuite Iz pat sunt asigurate cu paturi dotate cu
nosptiers, ménere de sprijin, dor lipsese paturile medicale i
spafil pertm sahelele oriopedice. Mobilierul din sala de mese
seaun rulant nu este reglabil,
{Mobilier | Din cauza spafiului  lmitat, nu  toii
ﬂdﬂi{tﬂ“!’iﬂ“ﬂ beneficiarn dispun de¢ noptierd st dulap
miedicale, individual in camerele de cazare.
Acaune cu
brife, mess
I reglabile).
Girupuri WC inilfat. Ciruparile sanitare nu sunt adapiate necesitigilor |
sanitare dug mvel sol, beneficiarelor, majoritaten dotate cu cobind de
hare sprijin, dug cu cndd inaltd si cadd separatd in aceeagi
chivvete joase. | incipore, @3 perdea  pentru asigurares
intimildfil, bare de sprijin insuficiente cat la
| cabina de dus, atit 5i la toalete.
Spafii terapied | Sl pentru In Centru este sald de tratement kinetoterapeatic.
recuperars kinetoterapic, | Lipseste funcfia de kinetolerapeut in statele de
| ergoterapiafart | personal.
l terapic Centrul nu  dispune de tochnologii  esistive
:[ { Tehnologii {dispozitive pentru comunicare, alerte medicale).
| asistive:
dispozitive
pentru
comunicire,
alerte
imedicale),
Tensiometre, | Centru este  asigural cu echipamente madicale:
Echipamentg: | termoametre, fermoemetns,  tensiometrs,  aparate  pentrs
generale scauna dus, proceduri de fizioterapie { o pane sunt invechite),
codre de mers, | persoanele  cu  dizabilitdn  [ocomaotorii  sum
Clirucioars asigurali cu clrucicare sau cadre de mers
(Echipamente | (premergitoare). In  majoritatea  grupurilor
imedicale: smitare sunt sciune speciale pentru dus. Nu sun
aparaiurd Todosie metode adaptete pentru benefician co
pentru dizabilithii senzovigle, de comunicare sau cu
fizioterapia, dificultati de Tnjelegere.
lensiometre,
ermowewek |
Gospodiirine Frigidere, Centrul este dotat cu utilaje pentru 'bu:Etﬁnt
internd aragaze, hote, | spilitore, wseitonie,
measing de
spilat,
usciitoure,
dulapuri,
Spatii ACCEs lei pavate, Spatiul extern este accesibil pentru necesitat de
exterionn nitier/pictonal | acces pertru urgentd  {ambulantd, pompicri). Existd parcars
ambulantipo | spatioasd pentru personal gi vizitatori,
fpieriiranspa |

4]




r adaptat

| parcari
acces bile
pentru
personal 3
vizitator b
Lome reloxare | Feisoare, Spafiul din jurul biocurilor esie armenajat cu abe,
Rnci, mese, foigoare, banci, 1eren de joach echipat cu utilaj
cpatin sportiv, pe teritoriu cnese pomi fructifer], Nor de
socializare, gridind 5i arbusti decorativi.
200 WEIE
(euryi sau
gridini
amenajale cu
alei accesibile,
foigoare,
locun de
relaxare).
rading Catltur Spatiul extermn este amenapal cu pomi fructifer
terapeutica pocesibila [vigini, ciresi, meri). conifere, flori,
(ierburd, Moet, | In cadrul Centrului nu sunt dezvoltate si
legume), organizate activititi horticole.
getivitii
hisrticole,
impm:jmuim gi | Crard, poarti Blocurite sunl imprejmuiie cu gard din piatra cu
siguranii ou inchidere doud inrérl. Intrinle in Centrul sunt cu inchidere
sigurh sigurl 5i pazd pe perimetrul teritoriufui. Intreg
iluminat terdtorul  Centrulub i spapiile utilizate sum
perimetral. iluminate extern.,
Resurse Personal Directar, Conform statefor de personal Centruf dispone de
uImaEne 5 administratiy | contabil, RLL 12 funefii de conduceare.
administrativ Juirisi, Spattile administmagiel se afla la enajul unw In
8. sceretard blocul trel, cu birouri pentru director, EL,
Birourd ( Birowirt contabilitate, asistenyi sociali, dotate cu
accesibile proesibile echipament tehnie neeesar 5 mobilier,
pent pentru
personakul de personalul de
conyducere 5 conducere si
Eeslionare, gestignare),
Personal Pladici Cordorm statelor de personal institugia dispune de
spec tial bl (stomanlog, 149,5 funelii de personal specializar
cpidemiolog.) | Centrul nu are in statele de personal stomatolog
gaistenti gi kinetoterapeut.
medicali,
infirmien,
paihofop,
kimetoterapes,
asistent social,
InstruCion.
Personal BucHiari, Conform sratelor de personal institutia dispune de
auxilinr spilArorese, 4313 funétii de personal auxiliar,

inprijitori.
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CLrierie] spati
i pentru
prersciwal;
vastiar, dusuri,
saki d’E odibind

Personalul auxilisr dispune de spafii destinate
vestiarelor. duyuri 5i spafii pentru odihna.

Sisteme de
securitate si
proteciie

Securitale Camere video, | Centrul dispune de pazd la intrarea centrald 24/24
fizic sistemn control | ore (paznic).
aLgEs P perimetrul Centrulud 51 in interionil incaperilor
(interfon. comune funcfioneard 24 camere video pentra
cartele, pazd), | asigurarea securildiil beneficiarilor si angajarilos,
Sigurania Dretectoare Cladirea este echipatd co mijloace $i masuri
ineendii fum/gne, adecvate pentru protectia bencficiarelor
alarme, impotriva  riscorilor de  weendio. Sunt
stingatoare, instalate sisteme antiincendiu.  inclusiv
Ei:nczm extinctoare, alarme  de  fum,  jar
exerciiir, infrastructura permite evacuarea in condifil
de siguranfd, inclusiv pentru persoanele cu
mobilitate redusi. Personalul este instruit
cotespunzilor pentru @ interveni in caz de
incendiu s sumt  organizate  periodic
exercitil de simulare a situatnlor de urgenti,
Biguranfd Sigtern apet Coridoarsle i spapiile comune din Centru sunt
heneficiari urgenth, iluminate pe timp de noapte.
ilarminat
mrciurm pe
heoluri,




2.1. DOMENIUL 1. DREPTUL LA CONDITHH ADECVATE DE TRAI 81 PROTECTIE
SOCIALA

Drreptul 1a condiii adecvate de trai 51 proteetie social 3 este esenfial intr-un centru de plasament pentru
perscane cu dizabilitali decarece asigurd un mediu sigur, sinitos si demn, adaplat nevoilor specifice
ale beneficiarelor, Acest drept garantcazd accesul la servicii sociale si medicale specializate, conditii
de locuire si igiend corespunzitoare, alimentafie adecvatd si posibilitatea de a-5i pastra intimitatea i
autonomia, Un mediu adecvat contribuie la mentineren sandtalii fizice §i psihice, li dervoliarea
ahilitatilor personale si la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, prevenind marginalizarea
si izoloren. De asemenea, respectarca acestui drept este in conformitate co standardele nagionale 5
internationale privind proteciia drepturilor persoanelor cu dizabilitdii, inclusiv prevederile legale din
Republica Moldova'. Prin asigurarea condifiilor adecvate de trai 5i protectie sociald. centrul de
plasament contribuie la promovarea demnitdtil, egalitagii 51 participdrii active a beneficiarelor in viata
comunitiiii, sprijinind astfel integrarea lor sociald §i dezvoltarea personala.

Domeniul 1: Dreptul la condifii adecvate de trai si protectie sociald este constituit din sase
standarde de bazd formate din 5-6 eriterii de evaluare a nivelului de respectare a dreptului.
Conform rezultatelor evaludrii drepiul beneficiarelor Centrului de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilititi, din mun, Hincesti este realizat in proportie de 87% din 100%.
Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de citre evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarclor sunt reflectate in Anexi.’

e E':.m.. : J.lI..'_.E.‘;l.I'I-:l.-'n_u'.'r..:. ..'
b ool ti Lt 3

Standardul 1.1 Cladires Centrulul dispune de conditii fizice bune.

Standurdal 1.2; Condiiile de dormat sunt bune si asigued dreptul Ja intimitate.

Standardul 1.3; Condifiile de igiend si sanitafie sunt respectate tn Centr,

Standardal 1.4; Beneficiarii au acces In alimentaie calitativd, apd potabild,
~imbriciminte si incalifminle, alte bunun personake conform preferinjelor 5i nevoilor.

Standardul 1.5: Beneficiardi pot comunica liber cu cine dorese $i se bucurd de dreptul

la libertate in Centru. S

Standardul 1.6: Centrul oterd un medis primitor, confodabl @ stimulant pentr

participarea petivil & beneficiarilor.

! Legea nr, 6072012 privind incluziunea sociald o persoanelor cu dizabil it
* Anexa | Tabelul |
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Standardul 1.1 Clidirea servicinlui dispune de condigii fizice bune

Rezuhatele evalufirii celor sase criterii aferente Standardului 1.1, evidentiazh o respectare
semnificativa a drepturilor beneficiarelor, cu un nivel general de conformitate de 96%._ Suni respectate
in tolalitate toate sase criterii de evaluare tabilite acestui standard.

| Standurdul 1.1 Clidirei este Intr-o stare flzies bund

I'4) geamurile se deschid. inclusiv la baie, WC,

I5) existd echipamente si mdsuri pentru a proteja beneficianele impotriva
ranilor cauzate de incendiu,

I6) existd instalapi amiinceadiv, extinctoare, alarme de fum,

I7) existd condifii de evacuare cu usurinid a persoanelor, inclusiv
imaohilizate,

I&) personalul instruit, condifii de evacuare sigure,

19) se practicd simularea situatiilor de incendiu In serviciu,

20) Centrul este conectat la sistem de aph §i canalizare,

21) exista sistem autonom de apeduct din dowd fintdni areziene ¢u doud
pompe de rezervil in caz de necesitate,

21} existi sistem centralizal de canalizare,

mobilitate redusa,

i nu existd rampd
de acces intre
etaje,

Jinu sunt bare de
supart  la scirile
dintre etaje,

4 caloriferele nu au
protectie pentru a
prever arsurile |y
PEFSDAnE.

Puncte forte Puncte slabe |
1} cladirea este intr-o stare fizicd refativ bund, 1Yin  unele spatii |
2} ferestrele nu sunt sparte, destinate
3} acoperisul este in stare bund, procedurilor |
4) peamurile £i usile sunt bune, medicale in
51 nu este mucegai, Blocul 1 de
6] cladires este iluminath corespunzitor unui serviciu social, cazare, VOpseaun
71 existdl suficientdl lumind in incperi, acces |a lumina naturald/soare, se desprinde de pe
81  becurile sunl led/economice, tavan, clidirea
1 incdlzirea si ventilatia asigurd un mediu de locuit confortabil, este partial
10) tempergiure este conforabild porvit sezonului, pocesibili
11} sistemul de incalzire funclional, persoanelor  cu
12) sistemul de incilzire ecomomic eficient dizabilitati fzice
137 existd sistem de ventilare adecvata, 5i celor cu

Standardul 1.2 Conditiile de dormit sunt bune si asigurid dreptul s intimitate

Rezultatele evalufrii celor sase eriterii de evaluare aferente Standardului |.2. evidenfiazd o realizare
a standardului de 79% _ Sunl  respectate in totalitate trei eriterii de evaluare din cele sase stabilite
acestui standard. doud criterii sunt realizate parjial si un criteriu este realizat inifial,



Punere fore

Puncte slabe

1]

organizared cardri beneficiarelor se justificd prin
gravitates stirii for de sAndtate minsall si fizicd, toate
avind un grad sever, ceea ce impung o monitorizare,
supraveghere si ingrijire continufi, aspecie care nu
pol fi asigurate in spafii de cazare main mici §i mai
individualizate,

preferintele beneficiarelor privind alegerea colegilor
de camerd sunt respectate, in misura posibititdilor
avind in vedere staren lor de s@nitate mintald s

|y dormitoarele nu dispun de spafiu
suficient pentro fiecare persoand.
In unele oddi sumt carali cdte 16
beneficiare,

2} din cauza spatiului limitat, nu toate
beneficiarele dispun de noptiera si
dulap individual in camerele de
cazare. Hainele si bunurile
personale sunt depozitate intr-un

perceperea realitdfii, dulap comun, ecu despérfituri
31 beneficiarele plasate in serviciu dectd trmipul edind individualizate pentr [1ecare

merg la somn 5i timpul de trezire, In dependentd de | beneficiard,

necesitdtl individuale i stare a s@ndtagii, 1) dormitoarele oo oferd  condiii
4) serviciul dispune de un program zilnic pentru adecvate  pentru  asigurarca

orientarea  beneficiarelor, dar lotodatd se iaw in inimitaii  persoanelor  cazate,

3)

6)

7)

considerare necesitdfile individuale ale fecdre
beneficiare,

beneficiarele dispun de toate condigiile pentru pdihnd
51 somn, fiecare beneficiard are pe patul sdu saltea,
plapuma, paturd pernd si albituri in stare bund sl
curate,

lenjeria de pat se spaldl regulat si la cercre, dacl ¢
carul

beneficiarele dispun de spafiu pentru pistrarca
bunurilor personale, aviind acces la dulapuri comune
amplasate in dormitoare.

intrucdt usile acestora nu o sunl
previzute cu sisteme de inchidere
din interior, avand in  vedere
necesitdfile individuale si stare a
sAnatanii,

4] nu exista spajiu pentru deporitare
cu cheie, nu existd spafii gestionate
de personal si registru de plstrare &
lucrurilor personale ale
beneficiarelor.

Standardul 1.3 Conditiile de igiend si sanitatie sunt respectate in Centru

Analiza celor cinci eriterii de evaleare aferente Standardubui |3 evidenfiazd o medie generald de
realizare a standardului de 79%. Sunt respectate Tn totalitate trei criterii de evaluare din cele cingi
stabilite acestui standard 51 doud eriterii au primit scorul de realizarg imitinld.




Puncte forte

Puncte slabe

1) baia 5i toaletele sunt curste i in stare functionald, | 1) spatiile  sanitare  (bdile s
igienizate regulat, nu existd miros neplicut, dusurile, | taletele) nu oferd  conditii

robinetele, chivvetele, WC suml in stare functionald,
existl acces la-apd caldd si rece fara Intreruperi,

2} beneficiarele au acces permanent la baie si la produse
igienice,

3) beneficiarele dispun de hartie gienicd, sipun, sampon,
gel de dus, servepele umede, pastd si periuta de dinji ete.,

4) beneficiarele au prosoape personale curate pentru baie,

5) perscenecle imobilizate primese suportul infirmierelor la
imbfiere si igienizare.

6) beneficiarele primese suportul pecesar din partes
angajatilor la igiend personali.

71 infirmierele  cunose despre  respectare  inlimitigii,
folosese minusi 5 alle echipamente in timpul igiene
perscanei, lucréazh in echipd la cazurile cu dilicultis)
majore de mobilitate,

B) in cadrul Centrului este angajath o frizerd care frizeazd
beneficiarele la necesitate 51 cerere,

adecvate de intimitate peniru
beneliciare, deoarece usife nu
sunt  prevazute cu ]
[inetionale de  inchidere. In
unete grupe de cazare biile nu
dispun  de perdels  pentru
cabinele de dus,

2y bain  si  toaletele nuo sunt
accesibile pentru persoanele cu
difreulidt locomolori 51
senzoriale, pentru  persoanefe
imobilize.

1) majoritatea spatiilor pentru baic
sunt didtate cu cadi inaccesibila
persoanclor cu  dizabilitdn
lecomatoni.

4) lipsese bare de suport,

sisteme

Standardul 1.4 Benceliciarii au aceces la aliment
1 ale conform preferintelor sin

ligativi

wilor

Analiza celor cinci oriterii aferente Standardului 1.4, denotd o medie generali de realizare a
standardului de 96%. Sunt respectale in lotalitate toate cinci crilerii de evaluare stabilite acestu
standard.



o _ Puneie forte |___Puncte slabe
1} mdncarea este Tn cantitate suficientd, de calitate $t In corespundere | 1) nu toste zonele de

cu preferintele 5i nevoile beneficiarilor, servit  masa  sunt
2) hrang este suficientlt, proaspdtd §i variatd, nutritivit $i meniul este amenajite aproape
echilibrat, existd flexibilitate pentru meniv in conformitate cu de mediul familial,

indicatiile medicale ale fieckrui beneficiar, 2 in unele sufragerd
3) meniurile se Tntoemese ¢u participarca beneficiarelor, mobilierul nu  este |
47 sursa de apd potabild este accesibild pentru tofi, adaptat  si sigur
5) persoanele ¢cu mobilitate redusd au acces le apd potabild in necesitatilor

dormitoare, beneficiarilor la [
) apa este sigurd pentru a 17 consumatd, servirea meselor.

71 sunt condafii de respectare o regulilor sanitare la sursa de apd,

§) la bucatirie este instalat un filtru de capacitate mare pentru
prepararea bucatelor si pentru consum,

) toate trei blocuri de cazare au amenajate sufragerii separate pentru
deservirea meselor ¢ acces pentru perscanete cu mobilitate redusa,

10} unele beneficiare se implicd cu ajutor la bucdtirie in limita
posibilitapilor si cu supravegherea personalului,

11} beneficiarele au dreptul s 151 aducd imbricimintea si
incalfiimintea de acass,

12} nu sunt restrictii si uniforme,

13} hainele sunt spalate si pastrate in condifii sanitare,

14} imbricimintca 51 incdltdmintca sunt in stare bund §i cstetic
acceptabile,

15} prestatorul procurd imbraciminte si incAlfiminte conform
sezonulul, este suficientd,

16} imbricimintea =i incdlfimintea este distribuitd conform

preferinjelor si nevailor.
Standardul 1.5 Benefieizrii pot comunies liber cu cine dorese si se bucurd de dreptul ks libertate
in Centru

Analiza cinci criterii aferente Standardului 1.5 denotd o medie generala de realizare a standardului de
T9% , Sunt respectate in totalitate trei criterii de evaluare din cele cinci stabilite acestui standard, un
criteriu este realizat pariial §i un eriterio reprezintd realizare inipald.
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oo e s s e,
B gl

Pum:lc !'nrlc:

Puncte slabe

1} in cadrul Centrulul beneficiarele au acces liber la | 1)
intemel si comunica prin intermediul telefonalei, e-
mailului si aplicatiilor precum Viber, Messenger sau
WhatsApyp,

2} beneficiarcle utilizeazd dispozitive personale sau, in
lipsa acestora, pol primi apelun prin intermediul
telefoanelor aflate in birourile angajatilor,

31 beneficiarele pol comunica in once imbd,

4) beneficiarele pot primi In vizitd prieteni, rade sau
membri @i {amiliei. Pentru aceste intdlnif este
disponibila o camer® special amenajati pentru
primires vizitatorlor,

37 toate vizitele sunt inregistrate in registrul aflat la
punciele medicale ale Centrului,

6) beneficiarcie au posibilitalea de a efectua vizite la
rude, membri ai familiei sau alte perscane apropiate,

Ty beneficiarele se pot deplasa liber pe tot teritoriul
serviciului.

#) toate zonele din serviciu sunt accesibile pentru
beneficiarele din serviciu. exista seces la erenul de
afard, zonele ¢u acces Interzis sunl cunoscute si
acceptate in scopuri de sipuranth.

Standardul 1.6 Centrul oferi un m
activii perssanelor

2)

1)

4

e’

—

bi

benefictarilor nu ke este asipurat
dreptul la comunicare incondijin de
intimitate si sigurang,
confidenfinlitatea convorbirilor nu
este parantatd, intrucdt nu existi un
telefon de serviciu care 58 permita
diseutii private, iar conversaiile au
loc adesen in prezenia personalulu,
telefonul este amplasat in cabinetul
gefulu  serviciului social 5 a
secretarei 51 convorbirile telefonice
au loc in prezenta personalului ceea
ce nu asigurd  confidentialitate
discutiilor,

modalitdtile  de  mterachune
utilizate se bazeazd predominant pe
gesturi informale, in lipsa utilizérii
unui  limbaj  mimico-gestual
standardizat 5 t8rd & so asigura
inerventia 113117 interpret
specializat in cazurile in care
aceasia este necesard,

Analiza celor cinei criterii aferente Standardului 1.4, indicd o medie generald de realizarc a
standardutui de 90%. Sunt respectate in totalitate trei criterii de evaluare din cele cinel stabilite acestul

standard, iar doud criterii sunt realizate partial,

Punl:h: I!'nrte

Puncte slabe

activitat de grup,

exterior,
3y serviciul este aml&najsl oy pictun 51 alte lucrun care oferd
armosfera de familie,

timpului liber,

5) existd posibilithti de a asculta muzich, a privi TV, jocur] de
masd, materiale pentru mestesugdrit, atelier de croftorie 5i
activitifi in aer liber,

|} Centrul dispune de suficient spajiu i zone amenajate pentru

2) existd zone comune de interaciiune, comunicare in interior si

4) Centrul dispune de resurse si echipamente pentru petreceres

1) prestatoru]  desfisoard
doar ocazional activitifi
culturale si de sgrement
cu artisti gi/sau
voluntari  din  afara
Centrului,

Ny exisia un scord de
colsborare  semnat cuo
autoritatea publicd
locald (APL) pentru a
susfine implicarea

I




6) sunt organizate diferite activitdfi culturale, precum concerte. constantd &
recitaluri de poezie, sérbitoriren zilelor de nagtere ale heneficiarelor in
beneficiarelor, dar si a sirbatorilor nationale. activitdfile comunitdifii,

7} &2 organizeazl excursi. 3) membrii  grupului  de

8} beneticiarcle au dreptul de a comunica si relationa cu toate suport nu sunt implicati
persoanele din serviciu il bariene, persoane de sex opus, in procesul de elabormre
persoane de diferite etnil, cu tofi angajatii frd restrietii, si  implementare  a

9 beneficiarele sunt sprijinite la menfinerea relagillor cu familia. Planului Individual de
prietenii i alic persoane apropiate, ind incurajate si-si formeze Asistengé.
un grup de suport. —

Concluzii privind realizarea Domeniului 1: Dreptul la conditii adecvate de trai si protectie
sociald

|Evaluarea celor sase standarde din domeniul , Dreptul Iz conditii adecyate de trai i protectie
sociali™ indicd un nivel general de conformitste de 87%. indicand un nivel ridicat de realizare, care
reflectd eforturile importante ale administrafiei institutiel. dar $i prezenia unor aspecte ce necesitd
imbun&tatin.

Centrul ofer conditii generale bune de trai si protectie sociald, asigurind un medio funclional, sigur
51 aduptsu nevoilor complexe ale beneficiarelor. Starea fizica a cladinii este in general bund, cu
facilitafi adecvate pentru iluminal, ineilzire, wﬂﬂlﬂhu ] slgu:rm'ltﬁ. inclusiv masuri :Ft'-u:rltl: de
prevenire a incendiilor si instruirea personalului in acest sens. Totusi, sccesibilitatea peniru
persaanele cu dizabilititi locomotoni este limitatd, necesitind imbundtilinl esenliale pentru 4 garanta
mobilitatea si incluziunea depling a tuturor beneficiarilor.

Spafitie de carare sunl organizate in Ffuncpie de siarea de sindtate a beneliciarelor, fnsd
qupmﬂglumm i lipsa imtimitdfii in dormitoare, precum si absenfa spajiifor de depozitare
secuirizate pentru bunurile personale, afecteazi :nnﬁ:u‘tuf psihic i sentimentul de siguranta. Conditiile
de igieni sunt bine asigurate, cu b i toalete curate i functionale, dar necesitd imbuniitagin pentri a
oferi intimitate si accesihilitate pEI‘EﬂH-I!E|ﬂ-]’ cu dizabil itaLi,

Alimentafia este adecvatd, varista si adaplatd nevollor med[nnle, iar posibilitatea beneficiarelor de a-
41 aduce si intrefine pmpriilc articole de imbriciminte contribwie la menjinerca demnitétii si
sutonomiei. Facilitdfile pentra comunicare sunt diverse sicaccesibile, insd lipsa wnor spatii dedicate
pentry convorbiri private si limitarile in comunicarea persoanelor cu cerinte speciale reduc calitaten
inlmAtEAE 51 a accesului Ta informagie.

Mediul social este primitor 51 favorizeazd relatiile interpersonale sioactivitdfile recreative, Tnsa
colaborarea cu autoritafile locale pentru integrarea sistematicd a beneficiarelor in comunitate este
msuficients, limitind oportunitifile de inchrzne sociald pe termen lung.

In ansamblu, Centrul respectd dreptul o condijii adecvate de trai $i protecyie sociald prin asigurarea
unui cadru sigur, igienic si funcfional, Tnsa este necesar o atenfie sporith asupra accesibilitati pentru
persoancle cu dizabilitayi, cresteni intimitagi 5i siguraniei in spatile de cazare i sanitare, precum §i
dezvaltin parteneriatelor comunitare pentru sustinerea integedrii sociale durabile a beneficiarilor,
Implementarea acestor imbundtatini va contribui la cresterea calitdfii viefii i la respectarea depling a
drepturilor fandamentile ale persoanelor afiate in Centru,
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2.2, DOMENIUL 2. DREPTUL LA CEL MATINALT STANDARD DE SANATATE FIZICA
ST MINTALA

Asigurares dreptului la cel mai inall standard de sindtate fizicd 5i mintald pentru persoane cu
dizabilithti garanteazd accesul la servicii medicale $i de reabilitare de calitate, adaptate nevoilor
specifice ale beneficiarilor, fArd discriminare. Un nivel adecevat de sfndtate sustine bunastarea fizied
i peihicd, contribuind |z mentineren demnitéifil, autonomiei si incluzgiunii sociale a persoanslor cu
dizabiligati.

Domeniul 2: Dreptul la el mai inalt standard de sandtate fizicd si mintald este constituit din
patru standarde de barzd formate din 4-6 criterii de evaluare a nivelului de respectare a
dreptului. Conform rezultatelor evaludrii dreptul beneficiarilor Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilititi mun. Hincesti este realizat in proportie de 0% din
1R

Justificaren scorurilor acordate pe domeniul dat, rscurile identificate de cdtre evaluatort si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexi.?

Standardul 2.1. Beneficiarii an acces la asistentd medicald primard fira
discrimingre,
Standardul 2.2 Centrul dispune de personal calificat in acordare asistentei
 medicale primare. - _ _

Standardul 2.3, Reabilitarea fizica 5i psiho-cmotionala contribuic In cresterea
__independeniei si participdrii,

Standardul 2.4, Serviciile de sénatate sexueald st reproductivd sunt accesibile
o el e ir el L

Standardul 2.1 Beneficiarii av acces la asistentdi medicalll primari fird discriminare

Rezultatele evaludrii aratd ¢d Centrul indeplineste in totalitate Standardul 2.1, privind accesul la
asisten(d medicald primard (363 discriminare, obfingnd un scor de 100%,

3 Anexn Tobelul 2



Funnt-:. forte

|} beneficiarele au acces la senvicii de asistentd medicald primard in Centru si in comunitate fick
diseriminare pe criteriu de limbd, religie, sex, ctnie, dizabilitate, virsts,

21 persoancle sunt admise in serviciu in baza criteriilor de eligibilitate, ¢riteriile de admitere nu
confin prevederi discriminatorii,

41 admiterea beneficiarelor in Centru se eféctuenza in baza deciziei Grupului de lueru intersectorial
pentru examinarea solicitirilor de admitere in plasament. sermnatd de fondator si eliberatd de
AGSSSI,

4) toate beneficiarele necesitd tratament Tn domeniul sdndtdfii mintale au acces la suport §
ingrijire in serviciu, sau sunt referite la servicii de sandtate mintald ls CMC Hincesti,

3) Centrul are in statele de personal psihiatru pentru 0.3 normd care duce evidenta zilnica a st
sanfAtati mintale a beneficiarelor,

6) beneliciarele cu probleme de sindtate mintald no sunt excluse din serviciu din sceasth cauza,
dar primeseo tratamentul preseris de medicul psihiatru  Centru,

7) wate beneficiarele sunt asigurate medical,

8) beneficiarele cu dizabilithtl au asigurare medicall din partes statului, angajatil serviciolui
colaboreazd cu medicul de familie unde este la evidentd persoana pentru o beneficia de
medicamente compensale,

9} medicul de familie si‘sau medicul psihiatru monitorizeazit beneficiarele care stau la evidenji cu
anumite boli cronice sau wiburén de sindtate mintald pe perivada plasamentulud in Centru,

10} medicul psihiatru al Centrului colaboreazd cu medicul psihiatra de la Centrul de Sanftate
Mintalad din Hincesti pentru o bund monitorizares a siualiei beneficiarelor, inclusiv pentru
modificarea schemei de tratament la necesitate,

i 11 medicul p.li.ihl'ulru al Centrului duce evidenta stirii de sndtate mintald 8 feclrui beneficiar,

Standardul 2.2 Centrul dispune de personal calificat in acordarea asistentei medicale primare

Rezultatele evaludrii celor sase criterii aferente Standardului 2.2, denoti o medie generali de realizare
a standardului de 95% , Cinci eriterii de evaluare din cele sase stabilite acestui stundard sunt respectate
in totalitate, iar un eriteriu este realizar parfial.

Puncte forte Puncte slabe

1) personalul detine calificare in acordarea asistenjei de prim-ajutor, 1) nu loate
administrare medicamente prescrise de medicii specialisti, beneficiarele s
implementarea planului de reahilitare medicala, dau acordul
2} in caz de necesitdfi stringente personalul cunoaste modalitatea de informat  privind

gccesare a serviciilor de sdndtule din comunitate, adminisirarea

3) beneficiarele au acces liber la serviciile psihiatrului angajat la tratamentului,
Centru, inclusiv la serviciile psihiatrului Centrului de Sanftaie 2y mai mult de 80 %o
Mintala a raionulul, prin urmare beneficiarele pot alege medicul dintre  beneficiare
psihiatru, nu realizeaxd i ne
4) schema de tratament & beneficiarelor este elaborath de medicul de percep starea lor de
familie sau medicul specialist {psithiatmu, neurolog, cardiolog), sandtale, prin
o urmare nu
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51 angajatii colaboreazd medicii 51 pot administra medicamente la dau/semneazi
beneficiari doar in baza schemei de tratament, acordul  informat

) in Cenlru existd mecanism de pistrare 51 administrare a privind
medicamentelor psihotrope, administrarea

71 beneficiarele au scces la masuri de protectie 51 sigurantd pentru tratamentului.
prevenirea si combaterea bolilor infectioase,

Standardul 2.3 Heabilitarea fizicii si psiho-emotionali contribuie la cresteres independentei yi
participdrii

Rezultatele evaludinii celor sase criterii aferente Standardului 2.3, indicd o medie generald de realizare
a standardului de 78%. Sunt respectate in totalitate trei criterii de evaluare din cele sase stabilite acestui
standard, un eriteriu este realizat pargial si doud criterii realizarea este iniiatd.

e e 1 ol ) W g p b

F.'mu:{é. f'ﬁrte I;Uﬁﬂ.ﬂ s-lﬁl:l-u

17 unele beneficiare participd la activitdfi de dans si gimnasticd, [1) PIA nu cuprind activitdi
inclusiv activitayi de muned in gridinag cu flori a Centrului, de reabilitare fizich,

2) PLA cuprind activitdti de reabilitare psiho-emotionala, 2) bencficiarele nu dispun

3) in cadrul Centrului esle angajat psiholog, de fise de evaluare

4) in dependenid de capacitftile intelectuale si fizice beneficiarele | kinetoterapeuticd sall
participd la activitai, discuin, consiliere, participé la activititi de |  evaludn  fizice pentru

grup pentru suport psiho-emotional, recomandari de masaj.
5) sunt angajate doud maseuze care lucreazad zilnic 51 primese cawe 5 |3) funclia dé Kinetoterapeut
beneficiare pe zi, lipseste in  cadrul

6) in cazul unor dificultayi fizice sau probleme de sdndtate mintald | Centrului,
grave, beneficiarii  sunt  referifi  pentru servicii medicale [4)in cartela medicald a
specializate in stationar la Spitalul din Hincesti sau la Spitalul de | beneficiarelor nu exista
Psiltatrie din Chigindu, fise cu indicatii pentru

7} in cadmil Centrului este dezvoltath o “Grupd deficitard™ fn care | masaj, cf doar o listd
sunt plasite 10 beneficiare cu stare de sAndtate foarte gravd si sunt | Junard a2 beneficiarelor
supravegheate in permanenid de 3 infirmiere, inclusiv cu vizita | afigatd in fiecare cabinet
medicilor specialisti, de masaj.

8} beneficiarele plasate In Serviciile Casi Comunitard au acces la |5) beneficiarele nu au acces
servicii  religivase pentru suport  psiho-emotional, inclusiv | la serviein paliative
frecventeazd biserica din comunitate, gpecializate in  afara,

9 In solicitarea benehciarelor, angajalii faciliteszd acces la unele dupa caz.
servicii/activitdli cu caracter spiritual si religios.

Standardul 2.4 Serviciile de sindtate sexuald si reproductivi sunt acc

Rezuliatele evaludrii celor cinei enterii aferente Standardului 2.4, indica o medie generala de realizare
a standardului de 46%, Este respectat in totalitate un criteriu de evaluare din cele cinci stabilite acestui



standard, un criteriu este realizal parjial, un criteriu realizares este inifiatd 5i doud eriterii suni
nerealizate.

Standuardul 2.4 Serviciile de sindtate sexunli 'Iihp

Puncte fore Puncte slabe
17 in Centru, aproximativ 15 beneficiare (1) prestatorul nu organizeazd activitali penodice de
mal active particips ocazional la discufii | instruire si informare privind dreptul la sandtate
privind drepturile lor legate de sanfitatea | (ieded, mintald, sexuald si reproductiva,
fizied, mintald, sexuald si repeoductiva,  |2) in cadrul Centrulul beneficiarele nu au acces gratuil
Nin ecadrul Centrului beneficiarele au | la mijloace modeme deé contracepfie §i nici nu se
suporl pentru a sccesa serviciile de | practicd astfel de actiuni, avand in vedere starea de

sAnitate sexuald si reproductiva, | - sdnatute,
1) in  cadrul  Centrului  este  angajai |3) beneficiarele nu cunose metodele de contraceplic
pinecolog care consultd beneficiarele, modemne, nu dispun de informatii suficiente, nu

d)in aferm Centrului sunt rveferiti la | utilizeazd Tn caz de necesitate,
necesitate la CMC Hincesti la necesitate. [4)in cadrul Centrului  beneficiarele nu  utilizeasd
| mijloacele de contraceptie.

Coneluzli privind realizarea Domeniului 2: Dreptul la cel mai inalt standard de sindtate lizica
st mintali

Evalmrea domeniolal RDreptul b cel mai inalt standard de sanidtate fizicd sl mintala” reffectd un nivel
general de cordormitate de 80536,

Centrul asigurd un-acces epal 5 nediscriminatoria 8 senvicii medicale primare 5i specializate pentru toate
beneficiarele, indiferent de caracteristicile personale, gerantind asifel respectaren dru]:lu:l'lnr fumdamentéale la
siinftate. Suporiul pentru sindtaten mintald este bine organizal, beneficiind de prezenia unui medic psthintr
angajat i de colaborarea cu Centrul de Sanitate Mintald din Hincesti, ceea ce permite: moditarizanea cantinad
ai adaptares tratamentelor in funciie de necesitti. Personalul este ealificat pentri sdministrares corectd 4
tratamentelor 51 intervenfiile de prim-ajutor, far protocoalele de gestionare a medicamentelor sunt respectate
TIZMras,

Tcrhm un aspect provecator 1| reprezintd dificultarile in obfineren. consimigmantulul informat din pariea
maj um&1n beneficiunlon, din couza Hmirdnlor cognitive sau (e pemep}le a propriel stri de sinfitate mintald,
ceed ce impune o aientie sporith 5 metede adaptate de comunicare §i implicare.

Plasiurile: Individuaie de Asisteni mclud ﬂﬂuvllﬂljl palbo-emitionale susfinute dEpSlhu-inE 51 prin participarca
| activitagi de grop, insd lipsa unor servicii structurate de. reabilire firicd yi absena i kinetm!rﬂpnud
reprezintd un punct silnerabil inasigusares unei ingrijir complete, Pentru cazurile complexe, centrul asigurd)
trimiterea citre servicii specializate externe, dar accesul la-ingrizivi pitliative. spenmﬁzate Hming neacoperit.
[nceea ce pmreq.!e shniitates sexuaki £i reprodusctivi, degi existl un medic' pmulng angajal gi pmlﬁulnntea il
referire o servicii externe, accesul la mijloace modeme de comracepfic este limitat, iar informares
beneficiarilor pe aceste teme este insuficientd 5i pcazionald Acensti indicd o nevole clasd de dezvoltare a
programelor educationale si facilitares sccesuly la servicii contraceptive, sduptate eapacitifilor gi nevoilor
specifice ale beneficiarslor.

In-concluzie, Centrul oferd un cadru medical profesionist 5 integrat, care rispunde in mare masura nevoilor)
complexe de sindtate fizicd 5 mintald ale benefcirilor, insd este necesar® o consolidare a serviciilor de
reahilitare fizics, 0 mai bund gestionare a consimiimintului informat 4 o sbordare sistematicd & edueagicl 51
accesuluf la servici de sandnate sexuald $i reprodoctivi. Implementarca acestor misun va contribui [a
nsipurares unui standard inalt si complet de séndtate pentry toate beneficiarele,
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2.3, DOMENIUL 3. DREPTUL LA CAPACITATE JURIDICA, LA LIBERTATE §I
SECURITATE PERSONALA

Asigurarca dreptului la capacitate juridicd, libertate 5i securitate personald pentru perscane cu
dizabilitati este esenfiald pentra respectarea demniti(li, autonomiel i egalindtii acestora in faga legii,
Capacitatea juridicd le conferd persoanelor ¢u dizabilitati dreptul de a-5i exercita in mod egal
drepturile si obligatiile, inelusiv de a lua decizii fundamentale privind sindtates, educatia, munca i
viata personald, fard a fi private arbitrar de acest drept din cauza dizabilitdtii,

Domeniul 3: Dreptul Ia capacitate juridici, libertate i securitate personald este constituit din
patru standarde de bazd formate din 4-6 criterii de evalopare a nivelului de respectare a
dreptului. Conform rezultatelor evalufirii dreptul beneficiarilor Centrului este realizat in
proportic de T7% din 100%.

Justificaren scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de citre evaluatori si
tmpactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexd.”

Standerdnl 3.1, Beneficiarii decid tipul de asisten(s 5i Tngrijire In baza nevolior i
preferinielor.

Standardal 3.2, Centrul dispune de procedur clare pentru tratamentul # oferires

asistentel fard constmiamantul benefictarului.

Standardul 3.3, Curpur:lta:eaj urtdica o benelciarilor constitule o priositaie in luarea
| deciziilor privind asiskenia i ingrijirea in Centne

Standardul 3.4. Beneficiari au dreptul 1o confidenfialitate 51 acces la dosarele
personale,

Standardul 3.1 Beneficiarii decid timpul de asisten ingrijire in baza nevoilor si preferintelor

Rezultatele evaludrii celor patru criterii aferente Standardului 3.1, denotd o medie generala de realizare
a stondardului de 76%. Astfel. din cele patru criterii de evaluare, doul criterii sunt realizate in
totalitate, un criteriu este realizat partial 5i un eriteriu realizarea este inifiata,

Puncte slabe
1} beneficiarele decid la ce activitdti merg in serviciu, decid cu cine | 1) majoritalea
locuiesc intr-0 camera, beneficiarelor
participd la luarea deciziilor privind meniul pentru alimentatia in deciziile  privind
sarvicill modul de asistentd

si ingrijire  sumt
luste  de  edlre

4 Anexa Tabelul 3
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2) beneficiarele care au discemimant decid pentru sine ddcd sisteazd | angajogii
prestarea serviciului pentru o perioadd, sau solicitd incetarea dach existd | Centrului.
alte optiuni de trai in comunitate,

) deeixdile in carul beneficiarelor care nu au suficiente abilitdti sunt lupe
cu suportul membrilor familiel, dacd o au si mentin contactul cu ea.

Ston i ¢ de proceduri clire pentru tratamentul si
asistentei fird consim i neficiarului

Rezultatele evaluarii a trei criterii de evaluare aferente Standardului 3.2, indicd o medie generald de
realizare a standardului de 60% . Astfel, din cele trei criterii de evaluare. un criteriv este realizal in
totalitate, un criteriu este realizat parfial 51 un eriteriu nu este realizar

ncte slabe

|y personalul  respectd  protocoalele i | 1) ingrijirea si tratomentul beneficiarclor nu se
domeniul  sdAndtagii. nsd nu toate hazeazd pe consimi@méntul liber si informat,
beneficiarele constientizeazd ca au dreptul aviind Tn vedere starea de sdnditate mintald 5i
de a refuza tratamentul. constientizarcs situatici de citre beneficiare,

2} prestaterul de serviciu dispune de proceduri | 2) beneficiarele nu cunose  procedurile  de
glare  pentru  tratoment  sau  internare contestare @ tratamentului s depunere a
nevoluntard 5i apeleaza la aceste procedun plingerilor pentru  tratament /internare
doar in cazur de urgenle majore. nevoluntard,

Standardul 3.3 Capacitates juridicd a benefictarilor constitui pritate in luarea decizilor

privind grm:nl:_:n i grs'iiru Cenirn

Regultatele evaluirii celor pateu criterii aferente Standardului 3.3, indic o medie generali de realizare
a standardului de 86%. Astiel, din cele patru criterii de evaluare, trei criterii sunt realizate in totalitate,
iar un criteriu este realizal partial.

Puncte forle Puncte slabe
I} personalul interaclioneazd cu beneficiarele care au capacitatea de nici un beneficiar
injelegere in mod accesibil pentru capacitatea lor de injelegere s de din Centru nu are
luare a deciziilor $i utilizeazh un limbaj simplu, dacl e nevoie cu semne | desemnatd
sau imagini, explicatii simple faré manipularn s santaj, persoani cu
2) prestatorul de serviciu oferd informatii clare despre diagnostic, mandat de ocrotire
tratament, importania implicarii beneliciarelor in activitdfile de suport 5i | conform  legislatie
ingrijire 3i utilizeazd un limbaj simplu pentru perceperes mesajulu, civile,
3) beneficiarele cu capacitate de infelegere cunose consecingele refuzului
{ratamentului, a neimplicril $i 151 asumi aceste consecinte dacd refuzl
50 COOPETEZE,
4) prestatorul opteazd in mod prioritar pentru serviciile de suport §i masuri
de ocrotire in luarca decizilor in locul instituirii tutelei,

Standardul 3.4 Beneficiarii au dreptul la confidentinlitate siacces la dosarele personale

]
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Reruliatele evaludtii celor patru eriteril aferente Standardului 3.4, indicd o medie generald de realizare
a standardului de 84% . Astfel. din cele patru eriterii de evaluare, trei criterii sunt realizate Tn totalitate,
iar un crterid este realizat partial,

Stundardul 3.4 Beneficiarii ao Mﬁmllgfnuﬁﬂélﬁhlﬂah#aﬁﬁh'ﬂuﬁrﬂm reonale
Puncte tone - Punctle slabe
1} fiecare beneficiar din serviciu are un dosar pergmmt N 1} beneficiarele nu
2} beneficiarele cunose despre existenfa in serviciu a dosarului cunosc  politica  de
personal, dacd au nevoie au acces la informatiile din dosar, prelucrare 4 datelor
3) Beneliciarele pol completa informatiile din dosar cu opiniile lor, cu cu earacter personal,
poze sau alte materiale, Al SeTmneaz
4) dosarele bene Mciarelor sunt pastrate in condifii care asigurd declaratii/acordur] de
confidengialitatea datelor, prelucrare a datelor si
5) prestatorul sre politica de prelucrare o datelor cu caracter personal nu s¢ expun  dach
al beneficiarelor, dorese sau nu 53 aparh
6) angajatii cunose politica de prelucrare a datelor cu caracter in materiale
personal, | fotofvideo.

Coneluzii privind realizarea Domeniului 3: Dreptul la capacitate juridich, In libertate i
securitate persomnali

Evaluares domeniului Dreptul la capacitate juridica, libertate si secu ritate pem:rnlll reflectd un|
mivel gn:*.nem_l de conformitaie de 77%.

Evaluarea situagies din cadrul Centrului releva un echilibru delicat intre protectia beneficiarelor 5|
promovarea aulonomie acestora, in contextul limitarilor generate de starea de sAndtate mintali i)
‘capacitalea redusd de infelegere. Desi o pare dintre beneficiare au posibilitatea de a-3i exprima
‘preferingele in anumite aspecte ale vielii cotidienc si sunt 5|:|r| jinite 58 ia deciziiin limitele J:apa:tlﬁ'[rlnr,
lor, autonomia generald riméne restrinsg, iar deciziile majore privind asistenfa si Tngnjirea sunk, in
multe cazuri; asumate de pecsonalul Centrului sau de familic.

Consimjaméntul liber si informat in procesul de ingrijire si tratament este limitat de gradul redus de
congtientizare a situatiei proprii, ior procedurile de ratament nevoluntar sunt aplicate cu respectares
protocoalelor, insdé beneficiarii nu sunt pe deplin [nﬂ:rrmau desa:lm drepturile lor de contestare.
Comunicarea adaptats, wilizeres unor metode vizuale &1 limbag simphificat, precum srevitarea oricans)
forme de manipulere reflectd o abordare respectuoash i centeatd pe nevoile beneficiarelor.
Prestatorul promoveaz utilizeres serviciilor de suport 518 masurilor de ocrotire in detrimentul tutelei,
incurajand astfel respectarea dreptunilor si automomia beneficiarelor in misura posibilitigilor.
Totodotd, gestionarea confidentiald a dosarelor personale 5t existenta unor politici interne clare privind
proteciia- datelor personale asigurd un cadru fogal i ctic adecvat, desi implicarca activa a
beneficiarelor in procesul de informare si consimigmint privind prelucrares datelos este redusd.

In concluzie, Centrul asigurd un echilibru responsabil intre proteciie §i respectarea autonomiei
beneficiarelor. adaptindu-se la nevoile i limitarile scestora. Pentru consolidares drepiului 1o
capacitate juridicd, libertate si securitate personald, se recomandf intensificarea eforturilor de
informare si implicare & beneficiarelor tn procesul decizional, dezvoltdrea unor meconisme accesibile
de contestare a deciziilor i continuares promovari serviciilor de suport st a masurilor altemative
tutelei, astfel incat s se maximizeze autonomia si demnifaten persoanelor asistate,
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2.4 DOMENIUL 4. DREPTUL LA PROTECTIE IMPOTRIVA TORTURIL, RELELOR
TRATAMENTE $1 VIOLENTEI

Direptul la protectie impotriva torturii, tratamentelor inumane, degradante 5i violenfei este un drept
absolul si fundamental pentru orice persoanii, avind o semnificatie deosebitd pentru beneliciarii cu
dizabilitifi din centrele de plasament. Protectia impotriva torturii, relelor tratamente 51 violenfei este
o condifie indispensabild pentru asigurarea unui mediu sigur, respectuos $i incluziv in centrele de
plasament pentru persoane cu dizabilitafi.

Respectarea acestul drept nu doar previne abuzurile. ¢i contribuie la promovarea demnitilii,
autonomiei si incluziunii sociale a beneficiarilor, fiind un indicator esential al respectiinii drepturilor
omului in orice societate.

Domeniul dreptul Ia protectie impotriva torturii, relelor tratamente s5i violenfi este constituit
din patro standarde de bazd formate din 4-5 criterii de evaluare a nivelului de respectare a
dreptului. Conform rezultatelor evaludirii dreptul beneficiarilor Centrolui este realizat in
proportic de 89% din 100%,

Justificarea scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de citre evaluatori si
impactul lor asupra beneficiarilor sunt reflectate in Anexi.’

Standardul 4. 1. Beneficiari an protectie impotriva violengei { fizicl, sexosli
emotionald, coonomicl explodians). ; -
Standardul 4.2. Prestatorul ufilizeza metode alternative in locul izolarii® si !
contentiondnii’ in situatii de crizi,

Standardul 43, Beneficiarii oy funt expusi  unor  ralamente  Grd
consimmaniul informat.

Standardul 4.4. Beneficiarii au protectie impotrive torturii §1 relelor

Rezuliatele evaludrii criteriilor aferente Standardului 4.1. indicd o media generald de realizare 2
standardului de 79%. Astfel, din cele patru criterii de evaluare, doud eriterii sun! realszate in totalilate,
un criteriu este realizat partial i un criteriv a primit scorul de realizare inifiala.

Punc Puncte slabe

¥ Anexa Tabelul 4.
B Foolores nseamnd plasarea involuntard a unel persoane singuere ntr-o camer incukatd sau inir-o mood secietzam din
care este impicdicat fizic =& o pdriseascl.
? Contenfionure - resirictionare o liberthtii de migcare o unei persoane, prin folosires mijloaceior fizics, mecanics, chimice
legale de imobifizare, care nu produc vEEmEr corpornle, In scopel evithri s protejdni de mitongresiune sou
hieferoagresiune (sursa; Lepen | 142024 privind shndtates si bunistarea mintal i}
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|) angajati rateazi beneficiarele | |) Centrul nu dispune de procedurd clard privind protecyia |
cu respect 51 demnitate, beneficiavilor Tmpotriva  abuzului 51 wratamentului
2} personalul foloseste un limbaj inuman sau degradant, degi cdt angajaii, st si
nediseriminatoriu, valorizant, beneficiarele au fost instruiti/informati la aspectul
3} este promoval model de prevenieii violenjet,
abordare a dizabilititii bazat pe- | 2) angajatii $i beneficiarele nu cunose politica’'procedura
drepturi, de prévenire o violengei,
4} beneficiarele sunt protejate de 1) angajatii cunosc despre servieili specializate pentru
orice formi de violen(i. victime, insd despre servicil penleu agresori nu cunose. |

Standardul 4.2 Prestatorul utilizeazd metode alternative in locul izoldrii si contentiondrii in

situatii de criza

Rezultatele evaludrii eriteriilor aferente Standardului 4.2, denotdl o realizare a standardului in proportie
de 100%,

Wnidﬂx Prestatornl utilizeazd metode alternative in locul izolirii §i
__contentiondrii in situatii de crizi
| Puncte forte
1} beneficiarele nu sunt izolate sau contengionate in situatii de criz,

2}y Centrul dispune de altemative la masurile de 1zolare 51 contentionare,

3} angajatii cunosc tehnici de interventie in situafie de crizh, tehnici de prevenire a vitimdérii
persoanci s a celor din jur,

4} s¢ practicd plimbéri in aer liber si discufii pentru ameliorarea situafiei cu implicarea unui numar
impundator de angajali,

5¥ doar in cazurile de urgenfe majore se apeleazi la serviciul 112,

6} Centrul dispune de procedurst elard de interventie in caz de pericol social iminent. Angajatii de
serviciu apeleazd la medicul psihiatru al centrului | in weekend},

71 avand in vedere starea de sinfitate a beneficiarelor, angajatii diminueazd aceesul intre beneficiari
In cazuri de pericol iminent,

B} Mecare caz pentru care angejafii au folosit mdsun de calmare la indicatin psihiatrulei prin
administrarea de calmante sunt inregistrate in registrul de evidentd a preparatelor psihotrope, Tn
cartelele medicale ale beneficiarelor i in registrele de la posturile medicale i raportate conform
procedurii citre AGSSS] 5i Oficiul Avocatului Poporului,

9) la punciele medicale sunt regisire de inregistrare a tuturor situafiilor privind vatimarile, actele

de violenjd, abuz, iznlare st cazur de contentionare. Toale inregistririle se analizeazd in cadrul

echipei Centrulul §1 se iau masuri corespunzatoars.

ente fird consimi@mantal informat

Rezultatele evaludfirii criteritlor de evaluare aferente Standardului 4.3, indicd realizared standardului
in proporfic de [0%% . Din cele patru cnterii stabilite acestul standard, trei sunt realizate in totalitate,
iar un eriterid nu este aplicabil peatru evaluare.

Standardul 4.3. Beneficiaril nu sunt expusl unor tratumente Rird consimgimantul
' _informat

FIJHLLI:'." forie
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de la vinzditorii de medicamente,

CMC Hincesti,
rezultate,
cartelele medicale ale benaficiarelor,

ale beneficiarelor.

1y prestatorul nu aceepid medicamente s oferd tratamente de ambulator in schimbul unor privilegii

2) extistil transparen(d in procurares § sdministrares medicamentelor,

3} in cadrul Centrului, nu au fost raporiate cazuri de sierilizare 1 beneficiarelor si prestatorul nu
recurge la astfel de actiuni, avénd in vedere specificul beneficiarilor serviciulul,

4} Tn cadrul Centrului nu este angajat stomatolog §i prestatorul acceseaza serviciile necesare la

5) extraciia dentard se efectueazi doar in cazurile in care toate masurile de tratament nu su dat

) tratamentele si procedurile medicale dentare se efectueari la medicul specialist 5i se inscriu in

Ty doverzi ci se recurge la tratament si apoi la extractii dentare sunt menfionate in cartelele medicale

Standardul 4.4 Beneficiarii au protectie impotriva torturii si relelor tratamente

Rezultatele evaludrii criteriilor de evaluare aferente Standardului 4.4, denotd o media generald de
realizare a standardului de 76% . Astfel, din cele cinei criterii stabilite acesiui standard, patru criterii
sunt respectate in totalitate, iar un eriteriu nu este realizat.

F’n'l.': sbe

1) beneficiarele ¢u o stare de sandtate mintald mai bunad si
realizare a situafici au acces la procedurile de plingeri, in
maod confidential, dacd considerd cd asistentn si ingrijirea in
serviciu nu corespunde nevoilor si drepturilor,

2} beneficiarele au fost instruite si cunose cum si identifice
situatii de torturd, rele tratamente in serviciu,

3} beneficiarele cunose cel putin o institufie externd unde pot
raporta (Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd, Avocatul
Poporuluil,

4) beneficiarele sunt protejate dacd raporteszd cazurile de
torturd $i rele tratamente in Centru,

31 In discufii cu beneficiarele Centrului astfel de situatii nu au
avul loc,

6) peestatorul de serviciu intreprinde mdsuri disciplinare §i/sau
legale impotriva oricdrel persoane care aplich masuri de
torturd 5i rele tratamente in serviciu,

|} prestatorul de serviciu nu
dispune de un Plan de
prevenire §i combatére a
torturii 5 relelor tratamente
in conformitate cu
recomandirile  Mecanismul
Mafional de Prévenire a
Forturii (MMEPT) 5
recomandirthor In wrma
vizitelor periodice,

2} nu toate bencliciarele au
capacitatea  de  asimila
wformatia privind masurile
disciplinare sau legale in caz
de aplicare a torturil §i
relelor tratamente.

P SR e PR T N e
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Concluzii privind realizaren Domeniului 4: Dreptul ln protectie impotriva torturil, relelor
tratamente si violentd

| Evaluarea domeniului dreptul la protectie impoiriva torturii, relelor tratamente §i viuleup‘i,
| reflect un nivel general de conformitate de 89%.

Evaluarea activiti)ii Centrului evidentinzi un angajament real si constant fagd de respectares dreptulu
la proteciie impotriva torturii, eelelor tratamente si violenfer peatru toate beneficiarele. Se-remarcd
existenfa unui climal sigur, bazal pe respect, demnitale 51 relabii nediscriminatorii intre personal s5i
beneficiare, precum si aplicarea unor misun eficiente pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de
Crizil Sau Fsc.

Totodatd, Centrul demonstreaza transparentd in administrarea tratamentelor medicale, asigurd accesul
la servicii stomatologice si oferd posibilitates depunerii confidentiale & plangerilor, protejand
beneficiarele impotriva eventealelor represalii. Personalul este instruit si constient de obligagiile legale
gi etice privind prevenirea aburalui, iar colaborares cu institutii externe este funcfionald,

Cu toate acestea, lipsa unor proceduri si planuri formale, clare si adaptate privind prevenirea si
combaterea abozului, violenter, torturii si relelor tratamente, precum si informares insuficients a
personalului déspre serviciile pentru agresori, reprezmta vulnerabilitali ce pot afecta coerenfa si
eficienta interventiilor. D¢ asemenea, este necesardl 0 atenfie sporild pentru sprijinicea beneficiarelor
¢ capacitate redusd de comunicare si intelegere, astfel inedt drepturile acestora 53 fic pe deplin

rotjate.

n coneluzie, Centrul oferd un cadrs sigur i respectuos, insi pentru consolidarca’ si mentineres
standardelor Malte de protectie & dreplurilor omului, se impune elgborares $i implementarea unor
politicl s procedur formale, cuneoscute 5i aplicate de intregul personal, care 58 vizeze prevenirea,
‘sesizarea §1 gestionarea tuturor formelor de violemi, abuz §i rele tralamente, adaptate nevoilor
speeifice ale tuturor beneficiarelor, Acest demers va contribui la cresterea gradului de protectie, la
prevenirea riscurilor 5i la promovaren unuil mediu cu adeviirat incluziv i sigur.
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2.5 DOMENIUL 5. DREPTUL LA VIATA INDEPENDENTA SI TRAI INCOMUNITATE

Direptul fa viatd independents si trai in comunitate este o condifie esentiali pentru realizarea deplind a
celorlalte drepturi ale persoanelor cu dizabilitafi, Respectarea acestui drept transformi centrele de
plasament din simple institufii de Tngrijire in veritabile platforme de abifitare, incluziune i pregitire
pentru o viald demnad in societate. Acest lucru contribuie |a reducerea volnerabilitafii, cresterca calagii
viefii si respectarea principiului fundanrental al egalit3jii de sanse pentru tofi.

Domeniul dreptul la viagd independenta si tral in comunitate este constituit din patru standarde
de bazi formate din 4-6 criterii de evalvare a nivelului de respectare a dreptului. Conform
rezultatelor evaludrii dreptul beneficiarelor Centrului este realizat in proportie de 7% din
100%,s. Justificarea scorurilor acordate pe domeninl dat, riscurile identificate de citre evaloatori
si impactul lor asupra beneficiarelor sunt reflectate in Anexi.”

Standardol 5.1. Bepeficiani primese suport pentru autonemie personali.
Standardul 5.2, Bereficiant pot sccesa servici de educatie 50 suport peniru angagare
gl aetivitdli de voluntariar

Standardul 5.3. Bencficiarii sunt sprijini}i <A participe la viala publici si politicd.

[ Standardul 5.4. Beneficiann primes suport pentru a pacticipa Ia activitarh culrale,

| religioase, sportive i de agrement in comuniiate.

. T
B e e

Standardul 5.1 Beneficiarii_primesc suport pentru autonomie personakd

Rezultatele evaludirii criteriilor aferente Standardului 5.1, indicd o medie generala de realizare a
standardului de 68%. Astfel, din cele ¢inci criterii stabilite acestul standard. doud criterii sunt realizate
in totalitate, un criteriu este respectat partial 51 dowd eriterii sunt realizate initial.

I Apexa Tabelul &
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Puncie slabe

1} beneficiarele plasate in ultimil ani cunosc/inteleg
miotivil plasamentului,

2} beneficiarele au dreptul 51 se implicd in activitdile
de gospodinie in cadrul Centrulut si alte activitdy de
interes,

3} in cadrul Centrului o bemeficiard este anpgajatd in
campul muncii oficial in baza contractului
individual de muned, in calitate de muncilor
necalificat cu un program de lucru redus 3,5 ore pe
zi, & Zile pe saptamand.

| 4) beneficiarele din Locuinga Frotejata se intrefin din

sursele proprii (Prestatorul achitl doar serviciile
comunale),
5) beneficiarele de la Casele Comunitare se implici
activ in setivitini gospodaresti, inclusiv |a cregterea
si ingrijirea pisdrilor, activitifi de geiddiniril 5.a.
6) beneficiarele asistate in  Casele Comunitare
utilizeazd serviciile din comunitate (medicul de
| familie, oficiul postal, serviciu] de asistenti sociald
comumnitard. biserica, ete.),

7) patru beneficiare  plasate la Locuinga prolejata
beneficiazi de alocalie 5i o persoand beneficiazd de
pensie dizabilitate,

k) patru beneficiare pentru care este sistat  serviciul
pentru perinadd mai mull de 30 zile, beneficiaza de
alocafii,

i)

2)

3

4}

o mare parte a beneficiarclor au fost
abandonals la nastere 3i au frécut prin
diverse forme de plasament de la o
institufie la alta si nu cunose motivele
plasiri la Centrul dat din cavza stérii
de sindtate si lipsa  experienjei
anterioare de o locul  in
lamilie/comunitate.

mici 0 beneficiard a Centrului nu are
desemnatd o persoand Imputernicith
prin mandal de ocrotire nici nu gre
futela autorizats.

nu toate beneficiarele cunose cd pot
solicita  prestatorulul  sistarea sau
incetares  prestirii  serviciului.  In
dependentd de starea de sdnftate §i
percepere B situatied in care se afli,
ndministratia Centrului se confrunta
cu  dificultiti in  colsborarea cu
Serviciul de Asistentd  Sociald
Comunitard s serviciile de stal in
mun. Hincesti, maotivul fiind cd
institutia dotd iCentrul) este de talie
najionald si nu este la gestiunea APL.
My existd seord de colaborare cu
institugiile de k2 nivel local,

Standardul 5.2 Beneficiarii

de voluniariat

Rezultatele evaludrii coteriilor aferente Standardului 5.2, denotd o medie generald de realizare a
standardului de 28%, Astfel, din cele sase criterii stabilite seestui standard, trel eriterii sunt nealizate
inifial. doud criterii nu sunt realizate, iar un criteriu nu este aplicabil evaludrii.




Puncte forte - F stae

lucrator necalificat,

17 o beneficiars  este | 1} o parte dintre beneficiare, in special cele din Locuinta Protejatd
angajatd oficial in cadrul si Casa Comunitarll, sunt informate despre oportunitdfile de
Centrufui in calitate de instruire si angajare pe piata muneii, ins& accesul lor cfectiv la

pngajare este limitat din cauza analfabetismului, a amplasérii
2) personalul Centrului esic Serviciului in mediul rural, 5i a8 dependenjelor excesive de

familiarizat cu serviciile ingrijitori,

de suport pentru | 2) Planul Individual de Asistentd nu include masurile privind

angajarca  beneficiarelor integrarea profesionald din motivul sthrii reduse de capacitate,

gi oferd informare in | 3) beneficiarele nu  sunt informate despre oportunitdlile de

ACCESANTE Boestor istruire din comunitate sau alte oportunithfi i nu sunt sprijinite

Servicii, sl participe, avand In vedere starea lor de sindtate 5i gradul de
3o benefliciard din percepere,

Locuinta Protejatd  este | 4) avand in vedere faptul ci majoritaten beneficiarelor au un grad

angajatd  in ciampul sever de dizmbilitate, aceslea necesild monilorzare permonenta

MUnCii- 51 intervenfie adaptatd, ceea ce face dificild implicarea for in

activititi de voluntariat sau munci ocazionale la nivel comunitar,

Standardul 5.3 Beneficiarii sunt sprijiniti sd partici

Rezultatele evalufirii criteriilor de evaluare aferente Standarduloi 5.3, indicd o medie generald de
realizare a stundardului de 55%. Din cele cinci criterii stabilite acesiui standard, un criteriu este
realizat in totalitate; un eriteriu este realizat partial, doud criterii sunt realizate inifial i on eriteriu nu
cste realizat.

unete slabe

1

2}

)

4)

3)

B}

prestatorul serviciului oferd informafii beneficiarclor
despre evenimentele publice organizate la nivel de
comunitate,

prestatorul  sevviciului  Tncurajeazd participares
beneficiarelor la evenimentele care sunt organizaic in
cadrul institufiel sau iesirifexcursii in grupur mici in
localitate,

benchiciarele din Locuinja Protejatd participd la vol
dupd viza de domiciliv (laloveni),

angajatii Centrului oferd informatii privind valabilitates
actelor de identitate, si asigurd perfectarca actelor de
identitate pentru toate beneficiarele,

angajatli Centrului Faciliteazd procesul de inregistrare
la circumsariptiile electorale doar pentru beneficiarele
selectate 53 participe la scrutin,

heneficiarele au drepiul de a se implica In viaja politica,
inclusiv de a adera la partide politice sau de o candidn

1) beneficiarii §1 personadul angajart
nu eu menfionat despre faptul
implicarii lor n viata politica.

2) exercitarea dreplului la vol de
clitre beneficiar este restricionath
prin  deciziile unei  echipe
interte” a Centrului, formatd din
angajati, core selecteazd, pe baza
unei evaludiri proprii, persoancle
considerste aple sd participe la
procesul  electoral. La  witimul
serutin au participat in total 63 de
beneficiare 24 din  casele
comunitare 1 41 din Centru,

3) majoritatea  beneficiarclor nu eu
fost incluse in listele electorale.
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la functii elective, in méasura in care nu sunt privagi de
capacitate de exercifiu printr-o hotirire judeciloreasci.

Enrtn'c ﬁ ugr-l:mi:nt 11} mmuuﬂat
Reruliatele evaludrii criteriilor aferente Standardului 5.4, indicll o media generald de realizare a
standardului de 77%%. Astfel, in cele cinci criterit stabilite acestui standard. doudl criterii sunt realizate
in totaliate, iar trei criterii sunt realizate partial,

personatul Centrufui, care Tt Tnsofeste pe beneficiari si este special
mstruil pentru a gestiona eventualele reactil, emaofionale ale acestorn,
inclusiv personalul medical,

4} prestatorul colaboréard ou odministratia autoritdfii publice locale o
comunitdii unde este amplasat Centrul pentru a include parficiparea
heneficiarelor |a diverse evenimente, [nsé nu este semnat un acord de
polaborare,

3] prestatorul serviciului colaboreazi cu organizalii ale societdfii civile
51 donatori pentru a organiza activitdti culturale si de agrement pentru
benehciar,

6 prestatorul serviciulul colaboreazi cu organizafii ale socictitii civile si
donator] pentru a organiza activitdil culturale 51 de agrement pentru
beneficiart,

7} incadrul Centrului sunt crganizate evenimente cu participarea artistilor
din afard,

B) perscnalul sprijind beneficiarele in pistrarea diversitifii cultelor
religioase, colaboreazd cu reprezentantii bisericilor ortodoxe din
comunitate dar si cu reprezentanfii altor confesiuni religicase.

a la activitfi culturale,
Pum‘:t: I'nrlt: Puncte slabe

1) prestatorul serviciulwi  oferd  informatin  beneliciarilor  despre | 1) prestatorul mi
evenimentele culrale, religioase, sportive si de agrement din colaboreazd  cu
comunitate, administralia

2) beneficiarele decid participarea la sctivititile culturale, sportive, autoritdfii publice
religioase, de agrement in comunitate, locale a

3) participarea beneficiarilor la unele activitdfi culturale; sportive, comunitiiii unde
religipase sau de agrement in comunitate ¢ste coordonntd integral de esle amplasat

Centrul pentru a
include
participarea
beneficiarilor  In
diverse
evenimente,

2} participarca
beneficiarelor  la
evenimente de
dgrement gste
limitata din cauza
stérii de séindtate,

A1 accesibilitatea
beneficiarelor Ia
triateriale
religioase pste
limitnth din cauza
starii de sdndtate
si & perceperii
situatied,
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Concluzii privind realizares Domeniului 5: Dreptul la viatd independents $i trai in comunitate

Evatuarea domeninlui dreptul 12 viata independenti si trai in comunitate reflecia un nivel general
de conformitate de 57 %.

Evaluarea sitwajisi din cadrul Centrului relevd angajamente clare § efortun susfinute pentru
promovarea autonomiei, integriirii sociale i participdrii beneficiarclor la viafa comunitagis, in special
prin serviciile de Locuinta Protejata si Case Comunitare. Beneficiarele sunt implicate activ In activitag
gospodaresti gi sociale, iar accesul la servicii comunitare este facilitat in méisura posibilitafilor for.
Totusi, limitarile impuse de starea grava de sanatate, dizabilitates severd si mobilitatea redusd resteing
semnificativ participarea efectivd & majongiti beneficiarclor la activitdii - externe, inclusiv la
evenimente publice sau la exercitarea dreptului constitutional la vor, Practica internd de seleciie a
bencliciarelor apte =3 voteze, fird o fundamentare clard 51 transparentd, constituie o restrictic
nejustificatd a unui drept fundamental.

Cojaborarea cu autoritdtile locale si organizatiile societdtii civile exista, insd este parfial informala si
necesith consolidare prin acorduri serise care sA asigure 0 cooperare s;lﬁr;.bilﬁ 51 eficientd in sprijinul
incluziunii sociale a beneficiorelor. De psemenen, accesul la viats religioasd este susfinut, dar limitat
de conditiile de sinatate si capacitatea de perceptie a beneficiarilor.

in concluzie. Centrul oferd un cadru favorabil pentru viala independentd i traiul in comunitate,
adﬁpml nevoilor specifice ale heneficiarilor, insd pentru o respectare deplind a dreptului 3 viag
independentd este necesard o abordare mai inclusiva 51 personolizata, care sa elimine barierele
nejustificate in exercitarea di-eplu.rilnr civice i si extindd oportunitdjile de participarc sociali-5i
comunitar, inclusiv prin formalizarea colabordrlor cuautoritatile locale 51 organizajule relevante.
Prioritizarea accesului la activitdji comunitare. inelusiv prin adaptiiri gi suport specializat, va cantribui
& eresterea calitifii viefiisi a autonomies beneficiarelor.

35



26 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTIEL

Managementul institutiei reprezinid un element fundamental pentru funclionarea eficientd, dervoliarea
41 suceesul oricdrel organizatii, indiferent de domeniv. El combind stiinfa si arta de a conduce, avdnd
CO SCOp optimizares resurselor, atingeren obiectivelor i asigurarea valorii addugate pentru beneficiari
gi societate. Un management institutional eficient este cheia succesulul orichrei organizafii. asigurind
functionarea coerentd, dezvoltarea durabild sl adaptaren continud la cerintele mediului $1 contribuind
esential la atingerea obiectivelor i la cresterea impactului pozitiv asupra beneficiarilor 51 comunitdtii,

Domeniul managementul institotici este constituit din trei standarde de bazd formate din 4-5
eriterii de evaluare a nivelulul de respectare a dreptulul. Conform rezultatelor evaludrii domeniul
este realizat in proportie de 85% din 100%.

Justificaren scorurilor acordate pe domeniul dat, riscurile identificate de citre evaluatori si
impactul lor asapra beneficiarilor sunt reflectate in Anexa.”

.- :'rl.'u.l" Hﬂ;:“&*}iﬁ;r?wﬂ' T-"I'q..- "

AT 1"_7:5 et S bt

Standardul 6.1, Serviciul social prestat este acreditat

Standardul 6.2. Personalul Centrului define calificarea profestonald conform posifiilor
oCupate.

Standardul 6.3, Bogetu] Centrului asigurd dreptul la suport si inertjire calitetivi
heneficiarilor. -

Standardul 6.1 Serviciul social prestat este acreditat

Rezulatele evaludrii celor patru criterii aferente Standardului 6.1. indica o medie penerala de realizare
a standardului de 81%. Astfel. din cele patru criterii stabilite scesiui standard, trei criterii  sunt
respectate in totalitate, iar un criteriu nu este realizat,

Purwte forte Puncte slabe
1) Centrul dispune de un Regulament de organizare si funcfionare a | 1) Centrul nu este acredital
serviciului de ciitre Inspectoratul
2) serviciul dispune de standarde minime da calitate. Social de Stut,
3) Centrul dispune de proceduri §i politic] interne ¢lare de organizare | 2) prestatorul  nu - define
si funciionare a serviciului, certificatul de
4) Centrul dispune de politicE de admitere a beneficiarilor in acreditare §i nu are
serviciu, dovada  Inregistririi
5) Centrul dispune de politich de depunere a plingerilor, prevenirea | cereri pentru
violeniei beneficiarilor, acreditare.
6) Centrul dispune de repulament de ordine interioard.

¥ Anexa Tabelul 6
36



Standardul 6.2 Personalul Serviciului define calificarea profesionald conform pozitiilor ocupate

Rezultatele evaludrii criteriilor aferente Standardului 6.2 denoildl o medie generald de realizare o
standardului de 94%. Sunt respectate in totalitate toate cinci criterii de evaluare stabilite acestoi
standard,

Puncie
slabe
1) prestatorul dispune de organigrama serviciului si seatele de personal aprobate, | 1) Planul
20 MNumérul de unitits aprobate- 204,75, Individual
MNumirul de unitiifi active per institujie- 204,25 { 194,25 unitafi de bazi si 10 de
unitdli active prin cumul).Funetii vacante- 0,5 unitate, Asistentd
3} beneficiarele au posibilitatea de a sccesa servieii de suport pentru anpajare, nu cuprinde
eu sprijinul persenalului centrului, insd, din cauza stérii de sdndtate fragile si misuri  de

a limitdrilor de ordin intelecwal, majoritates beneficiarelor nu dispun de supart

capacitates necesard pentru & s¢ angajs pe piata muncii, pentru
| 4} prestatorul are un plan de dezvoltare profesionali a angajatilor (plan de angajare,

imsrruive inifiald, mstrndve cominudy, 2) prestatorul

5) planul de instruire al personalului include tematici in domeniul drepiurilor mu  gre un
omului {abordares baratd pe drepturile omului, proteciia impotriva vielenfei, plan de
torturii, relelor tratamente, etc.), sUpervizare

&) planul de imstruire al personalului include tematici privind dreptul la profesional
capacitate juridic si msuri de ocrotire, &, ghidare [a

T} personalul Centrului beneficiaza de cel putin 20 ore instruire continud‘anual locul  de
ferestetorul implementeazd Pland de instraire st asigurd insiruirea tturor it ned
angajafilar),

Standardul 6.3 Bugetul serviciului asigard dreptul la suport si ingrijire calitativii o persoanelor
i sery el

Rezultatele evaludrii eriteriilor aferente Standardului 6.3, indicd o medie generala de realizare a
standardului de 81%. Sunt respectate in totalitate trei criterii de evaluare din cele patru stabilite acestui
standard, far un criteriu nu este perealizat.

Puncte forte — ‘ Puncte slabe
11 Centrul dispune de un buget aprobat si un plan anual al (1) implementarea  bugetului
achizititlor, nu esie ransparentd,

21 bugetul cuprinde cheltuielile necesare functionanii i dervoltni, 2) Centrul nu are pagind web

3) beneficiarii Centrului suml asigurafi conform normelor de | dezvoltath, prin  urmare
cheltuieli in bani pentru intrefinerea persoanelor in institufiile | planul de achizgii, bugetul
sociale (HG 32002006), anual 5 rapoartele

4) beneficiani Centrului sunt asiguraji conform normelor naturale | fnanciare nu sunt publice.
pentru intrefinerea persoanelor cazate n instituiile sociale (HG
306/2006).
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Concluzii privind realizarea Domeniului 6: Managementul institugiei

Evaluares domeniulu) managementului institutied relevl un nivel de realizare de 85%.

Analiza managementului Centrului evidenfinzd exisienfa unor documente 51 proceduri interme bine

 structurate, care reglementeazd organizared. funclionares i sigurania serviciilor oferite, asigurind un
" cadru operational elar 51 cocrent, Structura organizatoric este adecvatd, iar personalul este bine

dimensionat 3i calificat. beneficiind de un program solid de formare profesionalii continud, ceen ce
contribuie la menfinerea calitatii serv wehilor,

Tnsa, absenfa acredithrii oficiale din partea |nspectoratului Social de Stal afectenrs statutul legal al
Centrului si conformitatea acestuia cu cerinfele legislative, reprezentand o vulnerabilitate impertanta
care necesitd remediere urgentd: De asemenea, lipsa unui plan formal de supervizare profesionald
limiteazd potentialul dezvoltirii competentelor angajatilor 5i imbungtafirea continud a calitafii
asistenten.

Din perspectiva Ananciard, Centrul dispune de un buget aprobat 58 gestionat conform normelor legale,
asigurdnd resursele necesare functiondril 5i dezvoltdrii serviciilor, Totusi, transparenta proceselor
financiare i & achizitiilor este insuficients, in principal din cauza lipsei unei platforme online oficiale
care s permitd accesul publicului si beneficiarilor |2 informalii relevante. Aceastd situatie poate afecta
increderea in modul de gestionare a resurselor 5i contraving principiilor de responsabilitate s
transparenti ezentiale in domeniul serviciilor sociale,

In concluzie. managementul institufiel este selid din pqumt de vedere organizational si profesional,

insd este imperativa oblineres acreditarii oficiale si implementarea unui plan de supervizare

profesionald pentru personal, Totodatl, cresterea transpareniei financiare prin publicavea informagiilor
relevante va consolida increderea beneficiarilor §i 2 comunitifsi in activitatea Centrului, asigurand o
guvernanid eficientd, responsabiid si conforma cu standardele actuale,
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2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII nivelului de respectare a drepturilor omului
in Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitigi, mun. Hincesti

Rezultatele generale aratd ol dintre cele sase domenii evaluate, cinci au inregistral un nivel de
realizare partiald (R/P) spre realizare totald (R/T), tar unul se afld la stadiul de realizare parfiald (R/P).

Tshelu.] nr.4 ﬁ':l'efu! -::'r.' r'n'r.l!L.are [z f.!'m-'fen#.'.'m Je' f:w.'.l'tmrrm Fespectdrii drggdurilor seredd,

:_ | ._ "'1 Tt -_' F '." [* |' _". } W[F"’ |1 ]
"'_J;uj;- =S o S L R W O (||

N —— r ——- —

Diameniul 1: Dreptul Ta condifii adecvale de trai i profectie sociali.

Domeninl 2: Dreptul 1a cel mai inalt standand de sdndiale fizicd 51 mintali.
Domeniul 3: Dreptul ba capacitate juridicd, 1a liberate si securitate personali.
Domenial 4: Dreptul lo prodectie impnlrlm I.-:‘Jﬂunl “relelar tratamente si vinlenta.
Domeniul 3; Dreptul la viats independenta s trai in comunitete.

| Domeniul &: Managementul institugiei.

Evaluarea realizath la mivelul Centrului a vizat sase domenii esenfiale privind respectarea
drepturilor omului. Rerultstele smtd cd, cinci dintre aceste domenii au atins un nivel de realizare
totald (R/T), iar un domeniu prezinth un nivel de realizare paryiald (R/P). Aceste constatie indica
o performantd generald salisficiloare, insd evidenlinza 51 anumiie deficiente care impun intervengii
corective urgente.

Rezumal pe domenii de evaluare:

Dreptul la condifii adecvate de trai si protectie sociala, Scorul pentro acest domeniu indicd un
rezuitat de realizare de 87%. Centrul oferi conditii bune de trai si protectie socialf. insi este esential
48 imbunatdjeascd accesibilitatea, intimitatea §i siguranta, preécum §i colaboraréa comunitard, pentru &
asigura respectarea deplind a drepturilor beneficiarilor si cresterea calitdfil viefil

Dreptul la cel mai inalt standard de sAnftate fizicd si mintald. Scorul pentru acest domenino
indic& on rexoltat de B0%. Centrul oferd servicii medicale generale 51 de s@ndtate mintala accesibile
51 bine organizate, insd ntémpind dificultiti m obtinerea consimi@mantulul infermat si nu dispune de
servicii de resbilitare fizicd sau ingrijiri paliative adecvate, Accesul la contraceplive 5i educalia in
sindtatea sexuald sunt limitate. Consolidarea acestor aspecte este necesarfi pentru asigurarea unui
standard complet si ridical de sanfitate,

Direptul la capacitate juridicd, libertate si securitate personald. Scorul pentru acest domeniu
indicd un rezultat de 77%. Centrul mentine un echilibru intre protectia beneficiarilor si promovares
autonomiel, adaptindu-se limitarlor legate de shndtates mintald. Aulonomia este parfiald, cu decizii
majore asumate de personal sau familie, Consimi@méntul informat este limital. iar comunicares este
adapratd nevoilor beneficiarilor. Centrul favorizeazi misurile de suport in locul wielei s asigurd
proteciia datelor, insd implicarea activa a beneficiarilor in procesul decizional 5i de consimi@maint este
redusd.,

Dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratamente i violentei. Scorul pentro acest
domeniu indicd on rezultat de 89%. Centrul asigurfi un mediu sigur i respectuns, cu mésuri
eficiente pentru prevenirea abuzurilor §i acces transparent |a servicil medicale. Personalul este instrui
gi existd colaborare externd, insé lipsa unor proceduri clare si informarea insuficientd privind serviciile
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pentru -agresori reprezint  vulnerabilitd{i., Este necesarll o atenfie sporitd pentru sprijinirea
beneficiarclor cu dificultdti de comunicare, pentru protejarea deplind a dreptunlor acestora.

Dreptul la viatd independentd si trai in comunitate. Scorul pentro acest domeniu indicd un
rezultat de 57%. Centrul promoveazd autonomia € integrares sociald a beneficiarelor, facilitdnd
participarea lor prin servicii de locuinfd protejatd 5 activitdfi comunitare, Totusi, starca gravil de
sfindtate si mobilitatea redusd limiteazd accesul majorithiii la activitdii externe si exercitarea dreptului
In vot, 1ar selectia intemad a alegdtorilor este netransparentd, Colaborarea cu sutoritafile si ONG-urile
existd, dar necesitd formalizare pentru o incluziune sociald durabild, iar sccesul la viata religioasi este
sustinut, insd restrictionat de condifitle beneficiarelor,

Managementul institotici. Scorul pentru acest domeniv indicd on rezultat de 85%.
Managementul Centrului este susfinut de documente si proceduri bine structurate, cu personal calificat
g1 programe de formare continud, asigurind servicii de calitate, insd lipsa acreditani oficiale afecteaza
statutul legal, iar absenta unui plan de supervizare profesionald limiteaza dezvoltarea angajatilor. Din
punct de vedere financiar, bugetul este pestionat conlorm normelor, dar transparenta este redusd din
cauza lipsel uneil platforme online, ceea ce poate afecta increderea publica.

CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectirii drepturilor omului in Centrul de
Plasament Temporar pentru Persoane ¢u Dizabilititi din mun. Hincesti

Evaluares nivelului de respectare a drepturior omului in Centrul de Plasament Temparar pentru
Persoane cu Dizabilitdgi din mun. Hincesti relevd un: E;rad bun_ dar nu dephn de realizire in toste cele
sase domenil analizate, e scorur: cuprln-sai‘ntm 57% 51 89%:. Acest aspect mlﬂ'_.rﬂurl angajament solid
fata de mpmmmampmmw fundamentale ale beneficiarilor, reflectal prin condifii bune de trai,
servicii medicale de calitate 151 un management hine organizat. Centrul asipurd un mediu sigur,
funefional si adaptat nevoilor complexe ale persoanclor asistate, cu un personal calificat si procedurd
clare,

Cu toste acesten, persistd uncle deficiente semnificative, precum accesihilitatea Iimitatd pentry
persoanele ¢ dizabilititi, autopomia restednsd o beneficiarelor. dificultdtile In obtinerea
consimgaméntului informatl, precum §i lipsa unor servicii specializate de reabililare si ingrijiri
paligtive. Integraren socinld §i participaren activi in comunitate sumt de asemenea limitate, iar
colibarared ¢y suloritafile locale necesttd consolidare. Lipsa acreditirii oficiale §i transparenis
ﬁnnnnaﬂrﬁ insuficients afﬂﬁﬂﬂ sta:tuml legal 5i increderen in gestionarea resu.rselnr

i concluzie, desi Centrul respectd in mare parte drepturile omulii si depune eforturi cencrete in
respectares dreplurilor beneficiarilor, existi totusi domenii care neCsild inl;nrw.h[ﬁ urgente peniru
imbunitifire. Se recomandd implementarea unor misuri prioritare care 54 vizeze: [mhlmitﬁnma
seeesibilitdfii, dezvoliren serviciilor complementare, extinderea. nutﬂnmma[ ;1 participarii
I::anﬂ{' t:lafalur, ]ma::urn 5 cra;l'lzraa I.‘mnﬂ:lamm'nF 5 c.unmlldarua pm‘tﬂnﬂrmu:lu' mmumlun.:

Aceste ﬂﬁ-];lﬂi.‘-tﬂ |mpun misur corective urgenie pentru @ sprijini ::It-zm!tun:.u unui cadru integat,
incluziv g m@wrung, Ciire ﬂmsﬁnﬁ dmm:mmaslnmanmmn persmnziur asistate, garantind mmdm
un mivel rdicat q: :!ijmt':li al ﬁtn':b'rilur f'LIml.r:EllE
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Prezentam i conlinuware o analizd detéhiatd & oscunlor identificate Tn cadrul evaludni Centrul de
Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati din mun. Hincesti in conformitate cu cele sase
domenii ale respecthirii drepturilor omului. Astfel, identificarea riscurilor reflecta urmitoarcle
rezultate:

DOMENIUL 1: Dreptul la condifii adecvate de trai si protectie sociali,

Crradul de conformitate pentre acest domemiu este de 879, (Figwra me ). Toate sase standarde din
acest domeniu prezint un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra beneliciarilor. (Tabeld nr. 5),
Totusi riseunle identificate sunt

Standard 1.1:

1}Desprinderea vopselei de pe tavan in spajiile destinate procedurifor medicale- penersaza
disconfor, anxietaie sau lipsd de incredere in ¢alitatea serviciilor medicale oferite.

2}Lipsa proteciiei la calorifere - cregterea riscului de arsuri pentru benefeiarii cu mobilitate redusa
sau cu dizabilitdti cognitive, pericol pentro siguranga fizicd.

Standard 1.2:

1} Supraaglomerarea dormitoarelor si lipsa spatiului individual - creste riscul de conflicte, stres,
disconfort fizic si psihic, afecteazi sdndtatea §i calitatea viefii gi ncalea dreptul la intimitate i
la un mediu de i adeovat.

2) Lipsa condifiilor pentru intimitate in dormitoare - penereaza stres, anxietale, sentiment de
vulnerabilitate 5i lipsa de control asupra propriei viefi.

3) Lipsa spafiuiui securizal pentru bunurile personal - pierderi, furturi, conflicte sau anxietate
legatd de sigurania abiectelor personale si afectarea sentimentuluoi de control 51 dreptul |s
proprietate si imtimitate,

Standard 1.3

Iy Lipsa intimita{ii 5i & spafiilor sanitare separate - disconfort psihic, anxietate, rusine gi
senlimentul de vulnerabilitate, Lipsa intimitifii afecteazd demnitatea si duce la retragere
sociald sau conflicte intre beneficiari.

1 Lipsa accesibilitagi pentru persoane cu dificuliéiti locomotorii i senzoriale la spatiile sanitare.
Lipsesc barele de sprijin &i alie adaptiri necesare - limiteazd autonomia, cresie riscul de
accidente 5i afecteazd demnitatea 5i stima de sine,

standard |.4:
Condifii pesigure 5i nefamiliare de servire » mesei (mesele 51 scaunele din sald de mese nu
asigurd sigurania beneficiarilor) - afecteazd apetitul, starea emofional’ si calitates experienei
de o lua masa, in special pentru persoanele cu mobilitate redusd sau alte nevoi speciale.

Standard 1.5:
Lipsa dreptului [2 comunicare in condifii de intimitate si siguranjd - genercazd anxietale,
sentiment de control si supraveghere, limiteazd liberfatea de exprimare §i afecteazd Inérederea
beneficiarilor Tn institufie. Creste riscul de izolare sociald i vulnerabilitale, afecteas drepiul
fundamenial la comunicare §i autonomie personald.

Standard | .6:

1} Lipsa unui acord formal cu autoritatea publich locald (APL) limiteazd implicarea sistematich
a beneficiarilor in activitdfile culturale din comunitate - reducerea oportunitililor de
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socializare, dezvoltare personald si integrare comuniterd, Izolare sociald, sciderea motivatiel
si a stimei de sine, precum si la limitares accesului la experiente cultursie diverse g la
relationarea cu persoane din afara Centrului,

2} Membrii grupului de suport nu sunt implicati in elaborares $i implementarea Planului
[ndividual de Asistentd - duce la identificarea unor solufii mai putin adaptate nevoilor reaie
ale beneficiarului, ceea ce scade eficienta interventiilor 5i diminueazsd sprifinul emofional oferit
acestiia.

Fipuma nr: | Mivefad o realizore. o Domenialui J

1.1, Cladirea Centrubu dispune de condifii fizice buns. Scizu (90 %) | Minor
1.2, Conditifle de dormit sunt bure s asigurd dreptul |a Sehzat (79%) | Minor
Drepuul  la o —
condifii 1.3 Caondifiile de igienf gi sanitafie sunt respectate in Centru Sclzul(79 %) | Minor |
adecvate  de | 1.4, Beneficiari au acces la alimentatie calitativil, apd
{roi 51 | potabild imbrdciminte 5i incdlfiminte, alte bunur personale Schzut (96 %) | Minor
protecgie confiorm preferintelor si nevoilor
sociali 1.5. Beneficiarii pot comunica liber cu cine doresc 51 se bucurd Scazut( 79 %) Mi
de dreptul b libertate in Centru, sl
1.6, Centrul oferll un mediu primitor, confortabil si stimulant e : |
pentru participares activi a beneficianlor. § (9055 | Miner

DOMENIUL 2: Dreptul ba cel mai inalt standard de sanétate fizici si mintala.

Gradul de conformitate pentru acest domeniu este de B0%. {Figura nr. 2}, Trei standarde din acest
domeniu prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra beneficiarilor, un standard cu nivel
de rise inalt §i impact major asupra beneficiarilor (Tabelul ar. 6). Riscurile identificate sunt

Standard 2.2:

Lipsa acordului informat privind administrares tracamentului - incilearea dreptului la autonomie
si consimi@mint informat, schderea increderii In personalul medical, posibile rescii adverse
neinfelese §i afectavea stirii psthice si fizice o beneficiarilor.

Standard 2.3:
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Lipsa accesului la servicii specializate de recuperare fizicd - schderea eficiented procesulul de
reabilitare i prelungirea perioadei de recuperare. creslerea riscului de complicaii medicale i
deterioraren stini generale de sinditate, reducerea autonomiei 51 a calitdiii viegii beneficiarilor,

Standard 2.4
Limitares accesulul la informafii, consilicre §i servicii esenfiale pentru sinditatea sexuald si
reproductiva - aparitia unor probleme de sindtate. cregterea vulnerabilitatii in fala abuzurilor
51 la incalcarea dreptului la sAndtate 51 autonomie personald.

Figura nr.2 Nivelud de realizare o Domenininl 2

Tabelul nrd Nivelu! de rise 51 Inipas! ay &cnq.fi:_&arr'-u'ﬂr.
B

Drepiuilnce! 2.1 Eerueﬁclam au-acees la asistentd medicalh prlmm

ezt (100 %) Minor

It imale i'ﬁ.ﬁ diiscriminre,

standard  de [ 33 Cepurul d1s.pu.nr: de pu:rsumi calificas in mcardare .
;‘_3"!5;“"-‘ _ asmeanL medicale primare. Skt () Bl
izie i

2.3, Reabilitaren fizmeh 51 pstho-emofionald contribuie la
cresterea independeniet si participérii.

2.4, Servichile de sanftate sexuald st reproductivd sund
gceesibile beneficiarilor din cadru] Centralui.

mindali. Seheut (TR %) Minor

[nalt {46 %) hajor

DOMENIUL 3: Dreptul la capacitate juridich, libertate si securitate personali.

Gradul de conformitate pentru acest domeniu este de 77% (Figwra s, 3), Trei standarde din acest
domeniu prezintl un nivel sedzut de rise cu impact minor i un standard prezintd un nivel de risc mediu
cu impact moderat asupra beneficianlor. Riscurile identificate sunt (Tabelnd nr. 7);

IjIngrijivea si tratamentul nu se bazepsd pe consimfimintul liber si informal - incdlcarea
autonomied §i dreptului la autodeterminare, anxietate, sentiment de lipsa de contral §i risc
crescul de abuzuri.

2Beneficiarele nu cunose procedurile de contestare a tralamentului §i depunere a plingerilor -
limiteaza accesul la mecanisme de protectie Impotriva abuzurilor si tratamentelor neadecvate,
creste riscul de incdlcare a drepturilor procedurale.

Standard 3 .4:
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Beneficiarele nu cunose si nu semneazd scorduri privind prelucrarea datelor - reducerca
controful asupra propriilor date, eresterea riscurilor de incdlcare a confidentialitiii.

Figura nr.3 Nivelu! de realizare a Domeniwlud 3

Tabelul nr.7 Nivelul de H‘H‘. S irmprct asupra Errm;r“ .:.'r.:m!-r}r
_ Standard

| dosarele personale.

 Domeninld [ : i | Nivelde rise | Impact
i1 Benefmarll decid tipul de as:stentd i mgrun-e in . 2
e 1 baza pevedlor si preferingelar. Scazut (T6%) Minos
XU 41 3.2, Centrul dispune de procedurs clare pentru ratamentul
CRpaEIi 51 oferirea aststentel fird consimpimintul beneficiarulul Mediu (600%) Moderat
Juridicd, la . — —- — -
libertate s 3.3, Capacitaten juridicd o beneficianlor constitute o
AR priocitate in luarea deciziilor privind asistenga si ingrijires Syt {B6%%) Mimar
personal in Centru.
3.4. Beneficiarii au dreptul la confidenyialitate 5i acces fa Skt (84%) A

DOMENIUL 4: Dreptul la protec{ie impotriva toriurii, relelor tralamente $i violenfel.

Ciradul de conformitate pentru acest domeniu este de 3% (Figura nr. 4). Toate patru standarde ale
acestui domeniu prezini® un nivel de rise sclzut, cu impact minor asupra beneficiarilor, Riscurile
identificate sunt (Tabelul nr.&):

Standard 4.1:

I} Angajatii nu cunosc serviciile specializate pentru agresori- Scade fncrederea in capacitatea
centrului de a proteja beneficiarele. Impact negativ asupra sandtilii fizice s psihice &
beneficiarelor,

Standard 4.4;

1) Lipsa unui plan conform MNPT pentru prevenires torturii - creste niscul de sbuzun s hipsa de
reactie eficientd la rele tratamente.
21 Beneficiarele nu cunose complet masurile disciplinare/legale - sanctiunile pot fi aplicate
inadecwval, ar beneficiarele pot fi neprotejati.



Fioura nr.4 Nivelid de realizare a doveninlig 4

Tabelul nr.8 Nivelul de rise 5 inipact asipra beneficlavilor

i hi o 1 Nivelde rise | Tmpact

4.1, Benefciarn sy proteciie Tmpotriva viclenjer  [(fizicd, S M
Drepiul o | sexuald, emotionald, economica, exploatare). (799%) ECRN,
proteciic 473 Prestatorul wilizeazh metode aliernative fn locul izoldrii 5i | Sciiam ™
IMPOIVA | contenyionarii in situatii de criza. (100%) ey
xﬁ;" 4.3, Benpeficiarlii nu  sumt expusi  unor  tratemente Ard | Seiau Minos
it it consimjimdniul informal : ‘ = ﬂﬂpﬂiﬂ
=i violenti 4.4, Beneficiarii au protecie Tmpotriva torfurii g relefor bt W M

estamente, {T6%) ot

DOMENIUL 5: Dreptul la viatd independentd i trai in comunitate.

Gradul de conformitate pentru acest domeniu este de 37%% (Figura nr. 5). Un standard din patru
analizate reprezinia nivel scazut de rise §i impact minor, doud standarde reprezintd un nivel de risc
mediv i impact moderat §i un standard reprezintd nivel de risc nalt 5i impaet major asupra
beneficiarelor. Riscurile identificate sunt (Tabelud mr. V)

Standard 5.1;

| } Beneficiarele nu cunosc motivele plasamentului, lipsa persoanelor imputernicite cu mandal de
perolire - pol apdren confusie, anxietate, lipsd de injelegere n situatiel, reducerea protectiel si
auntonomiei, afectarea capacitiiii de decizie personald.

2} Nu toate beneficiarele cunose dreptul de a solicita sistarea’incetarea serviciului, negarea
dreptului la informatie §i autonomie- lipsa controlului asupra serviciiler primile, cregie
dependenta si sentimentul de caplivitate.

3} Pugine beneficiare implicate Tn ergoterapic, menjineres rutinei instituponale ngide -stagnarea
dezvolidri abilitajilor de vingd independentd, izolare social, afectarea negativd a calithiii viefii
si autonomiel personale.

4) Dificaldfi de colaborare cu serviciile sociale comunitare - persisienia izoldrii sociale s
dependentei institufionale, afectarea calitiiii viefii §1 integrini sociale.

Standard 3.2;
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11 Accesul beneficiarelor la angajare este limitat de analfabetism - excludere de la integrarea
profesionald, afectind sutonomia 5i calitates vietii.

2] Integrarea profesionald nu este realizabil2 din cawza capacitdfi intelectuale reduse si a lipse
masuriloe in Planul Individual de Asistenta - lipsa suportului adecvat limiteazd oportunititile
de munci §i dezvoltare personald.

3] Benehiciarele nu sunt informate $i sprijinite pentru instruire in comunitate - reducerea sanselor
de dezvoltare profesionald si integrare sociald,

Standard 5.3:
Restricfionarea nejustificati a dreptului la vot - incileare drepturilor omului, avind potentialul
de a perpetua discriminarea i marginalizarea beneficiarelor.

Standard J.4:

1) Participare redusd la viata comunititii - izolare socinli.

2} Lipsa de colaborare cu comunitatea locald - marginalizare, vizibilitate redusa.

3} Activitdfi restrinse la Centru - experienfe limitate, stagnare sociald.

Figura .5 Nivedn! de reaitzare o domeniuing 5

Tabelul nr.® Mvelul de risc 51 i

5.1.Beneficianii primesc suport pem autonomie personald, | Mediu (68%) Z'u'l

5.2. Beneficiarii pol accesa servicil de educajie 5i supon Tnalt Mai
Efﬂ‘-gi”I la pentru angagare si activitap de voluntaniat, {2B%) el
viag
ndependenti 5.3, Beneficiani sund sprijinili 53 participe la viaja publicd $i Mediu (55%) Modarat
i trai in politica,
CORUnitate 5.4, Beneficiarii primese suport pentru a: participa la Sedieat
activiti culturale, religioase, sportive si de agrement in — hdinor
COMmn tate, { )
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DOMENIUL 6: Managementul institufiei.

Gradul de conformitate pentru acest domeniu este de 85% (Fipura nr. 6). Toate trei stondarde analizaje
dle domeniului au fost evaluate cu un nivel fsc selzul 5 impact minor asupra beneficiarilor. Riscurile

identificate sunt (Tebelul nr.10);

Standard §.1:
Lipsa acreditirii afecteazd capacitatea institufiei de @ asigura servicti conforme, rise
semnificativ pentru respectarcs drepturilor beneficiarelor.

Standard 6.2;
Lipsa supervizirii §i ghidari profesionale - eroni in practicd, servicii neuniforme. risc de abuz
sau neglijentd, afectarea sigurantei si drepturilor beneficiarelor.

Standard 6.3:
Lipsa transpareniei bugetare - sclderea erederii publice, risc de pestionare ineficientd sau
fravduloash a fondurilor, vulnerabilitate la abuzuri st incdlearea drepturilor benzficiarilor.

Fipura nr.6 . Nivelw! de realizors o domeniului 6

Tabelul nr.10. Ntvelul de risc 51 finpact asupra berneficiarilor,
= e =] ¥ L5 a2 =7

_ Domeniul6_ | Standard [ Nivelde rise | Tmpact

6.1 Serviciul social prestat este acredial, Scizut(81%) | Mimor
Managemeniul 6.2 Personalul Cengrulii  define calificarea i ;
institutici profesionali conform postiifor ocupate. Solizut (335) Mo

6.3, Bugetul Centeului asigurd drepiul Ta suport i _ ;

fiaiiive calibuativ bensfotmriior. SERRELINITh) | inoe
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CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de plasament temporar
pentra persoane cu dizabilititi, mun. Hincesti

Analiza riscurilor in cele sase domenii privind respectarea drepturilor omuolut relevd un profil general
de rise redus, cu varialii semnificative intre domenii si standarde. Evaluarea evidenjiazd existenfa
unor deficiente sistemice $i operafionale care, desi in multe Situstii au un Impact mnor, pot imfluenia
cumulativ calitatea vietii bencficiarilor. Riscurile de nivel sefizut sunt predominante, insd necesiti
totodatid interveninl strafegice pentru asigurarea dreplurilor fundameniale ale persoanclor cu
dizabilithi.

1. Riscuri eu impact major:

a) Dreptul la sandtate Mzicd si mintald (Domeniul 2). Acces limitat la servicii de sinftate
sexuald 51 reproductiv, risc de abuzuri, incalcarea aumtonomied (standardul 2.4).

b1 Dreptal la viagh independenti si comunitate {Domeniul 5} Acces restrictionat ta educalie i
mune¢d, lipsd sprijin pentru integrare profesionald, nse de excludere sociala {standardul 5.2),

Riscurile cu impact major identificate impun interventii strategice si prioritare pentru & asigura
respectarea drepturilor fundamentale, autonomia i demnitates persoanelor cu dizabilitag. Remedierea
acestor deficiente este necesard pentru crearea unui mediu sigur, incluziv sl orientat citre dezvoliarea
&i integrarea completd a beneficiarelor in societate.

2. Riscuri comune si recurente (nivel mediu, impact moderat):

a) Conditii de trai: Supraaglomerare, lipsa intimitdtii, acces limital la spatii sanitare adaptate,
participare redusd o activithli comunitare.

b) Sdndtate: Lipsa sctivildtilor de recuperare fizicd specializati,

¢)Capacitate juridich: Lipsa consimflimdntulul informat, necunoagterea procedurilor de
confestare @ tratameantului.

diViagh independentii: Implicare redusd in decizli, acces limitat la educafie, angajare si viapd
comunitard,

e)Management: Lipsa supervizirii profesionale, transparentd bugetard reduss.

3. Riscuri schzute, dar persistente: in majoritatea standardelor, riscurile identificate sunt scizute si
au un impacl minor asupra beneficiarelor, insd frecvenie lor evidenliazd necesitatea unel

imbundtitiri continue a practicilor administrative si operationale. in special in domeniile
sanAtii, managementulul institufional si sprijinulol pentru participarea in comunitate.

4. Riscuri manageriale si institufionale: Lipsa acreditdirii serviciului, sbsenia supervizirii,

transparenta bugetard insuficienti colzborarea inadecvaid co comunitatea (Domeniul 6), reprezintd
riscuri sistemice, care pot afecta eficienta si sustenabilitatea serviciilor fumizate pe termen lung.
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Concluzi

Evaluarea realizata de cdtre [nspectoratul Social de Stal la Centrului de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitdfl, mun. Hincesti, a avut drept scop amalizarea gradului de respectare a
drepturilor beneficiarelor, in baza standardelor de calitate aferente celor sase domenii fundamentale,

Scorurile au fost acordate in urma colectarii §i interpretarii probelor documentare 51 observagionale,
precum si-a disculiilor cu personalul institufiel si beneficiarele.

Evaluarea indicd o realizare parfiali, cu un procent global de 80% si evidentinzdl realiziiri bune in
asigurarea drepturilor fundamentale si a calitifii vietii beneficiarilor, In ansamblu, drepturile
beneficiarelor sunt realizate in totalitate in cinci domenii evaluate, ce scoruri care variazd Intre 77%
5i 89%, i un domeniu evaluat cu scorul de realizare partiald de 57%. Nivelurile cele mai ridicate de
conformare au fost inregistrate la Domeniul | Dreptul la conditii adecvate de trai si protectie sociala
{87%). Domeniul 4 Dreptul la protectie Impotriva torturdi, relelor tratamente si violenjei (89%) si
Domeniul & — Managementul institufiei (83%), iar cel mai redus ~ In Domeniul 5 - Dreptul la viata
independema gi tral in comunitate (57%).

Aceste rezultate subliniazd necesitatea implementdni unor actiuni corective pentra garantarea
continud a condifiillor de protectie si asistent, astfel incit beneficiarii si-si poatd dezvolia abiliajile
de autonomie pﬂrsﬂnﬁm i socializare, in vederen incluziunii sociale, Este esential 53 i se asigure
accesul | activitdti comunitare, diversificarea programelor de reintegrare sociald si conditii care si le
permnitd un trai demn i autonom.

In concluzie, Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitall mun, Hincesti respecti
drepturile fundamentale ale beneficiarelor 5i oferd condifii de bazd pentru sigurantd si participare.
Totusi, sunt necesare imbunadfiri importante in ceea ce priveste spajiul de cazere, accesibilitatea,
autonomia, integrarea sociali, fransparenta i implicarea activa a beneficiarelor in procesul decizional.
Consolidarea parteneriatelor locale si desvoltares unor servici] personalizate §i integrale reprezinti
elemente esenfiale pentru a asigura o incluziune reald si o calitate superioarlt a vietii pentru toate
persoanele cu dizabilitagi aflate n ingrijive.

O deseriere detaliaia a situatied In asigurarea drepturiler omulul in Centrel de plasament temporar
pentru persoanc cu dizabilitdfi din mun. Hincesti si 2 recomandérilor specifice se regisesc Tn Anexele
1-6 ale¢ Raporului eenform eriteriiler de evaluare pe Aecare standard al fecdnei domeniu specific.

Persoanele cu dizabilitiii beneficiaza de dreptul fundamental fa un trai decent, in condifii de egalitate
cu ceilalii membri ai socictajii, conform Legii asistenjel sociale nr. 547 din 25.12.2003. Garantarea
acestui drepl presupune respectarea demnitijn umane. a aulonomien personale sia egalithfin de sanse.

Cenlrul are responsabilitatea de a identifica si elimina toate obstacolele si barierele care limiteazi

secesul beneficiarelor la condifi de trai adecvale. Die asemenea, trebuie 58 le asigure oportunitatea de
& Irlli independent st de a se implica sctiv Tn toate aspectele viefii:
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Recomandéri

In contextul constatirilor si in scopul prestirii serviciilor calitative in cadrul Centrului, Inspectoratul
Social de Stat recomandd Centrulul de plasament temporar pentru persoane ¢u dizabilitdti, mun. Hincesti;

Domeniul 1: Dreptul la conditii adecvate de trai si protectie sociala

[
2,
3
4,
5

0.
s

Realizarea unui program de intrefinere §i renovare pentru refacerea finisajelor deteriorate.
Imbunatifirea intimitfii i siguranfei bunurilor personale, prin dotfri suplimentare i spatii de
depozitare individuale,

Adaptarea completd a spafiilor sanitare pentru accesibilitatea persoanelor cu dizabilitégi.
Modernizavea mobilierului din salile de mese pentru & oferi confort adecvat.

Dezvoltarea unor solulii de comunicare sceesibild pentru beneficiarii cu deficiente senzoriale
&1 asigurares aceesului la convorbird confidentiale.

Implicarea activa a beaeficiarilor §i @ grupului de suport in planificarea serviciilor,

Incheierea unui acord de colaborare cu autoritatea publica locala pentru facilitarea integrarii
comunitire.

DPomeniul 2: Dreprul In cel mai inalt standard de sindtate fizicd si mintald

L
2.

2

4.

Angajarea si implicarea specialistilor in reabilitarea fizicd a beneficiarilor (Kinetolerapeut).
Asigurarea accesului beneficiarelor la servicii de séinftate sexuald si reproductivé, precum si
la educatie in acest domeniu.

Promovarea consimi@mantului informat si a sutonomiei bepeficiarilor in deciziile madicale,
adaptind metndele de informare fa nivelul de infelegere al fiecaruia

Organizarea de sesiuni regulate de informare privind sanfitatea 5i drepturile beneficiarilor,

Domeniul 3: Dreptul la capacitate juridicd. libertate si secaritate personali

i,

3.

Informares constantd & beneficiarilor despre drepturile lor, inclusiv despre posibilitates de a
depune plangeri $i de o contesta decirile.

Imiplicarea activi a beneficiarilor in gestionarea datelor personale 5i In procesele decizionale
care i privesc,

Organizarea de instruiri pentru personal, privind dreptul la capacitate juridich si mdsurile de
acrlire,

Domeniul 4: Dreptul la protectie impotriva torturii, relelor tratamente s violentei

l.
2.
i

4.

Consolidarea implementfiri procedurilor de prevenire a abuzulul si tratamentelor degradante
de catre personal.

Intensificarea eforturilor de informare a beneficiarclor despre drepturile lor si despre
mecanismele de raportare a abuzurilor,

Dezvoltarea unor misuri suplimentare de sprijin individualizat, in special pentru beneticiarii
cu limitdn cognitive sau fizce.

Orgamzarea de mstruiri peniodice pentru personal privind prevenirea si gestionares situatiilor
de crizd.

Domeniul 5: Dreptul la viagd independenti si trai in comunitate

I

Elaborarea 5i implementarea unor planori individuale de asistentd care s includa masuri
clare pentru integrares sociald si profesionald,

il



2. Facilitarea sccesului bencficiarclor la evenimente si servicii din comunitate, adaptate
nevailor si ::Hpu-:itiiﬁlﬂl‘ bisit,

3. Degvoltares parteneriatelor cu autoritifile locale 51 cu organizagiile din comunitate pentro a
sprijini integreres beneficiarelor.

4. Revizuirea criteriilor interne care limiteaza participarea la viaja politica si [a procesul electoral,
pentru a asigura respectarea drepturilor constitufional,

Domeniul 6: Managementul institufiei
|. Lrgentarea procesuiui de acreditare a Centrului de catre Inspectoratul Social de Stat.
2. Introducerea supervizlirii profesionale §i a ghiddrii la locul de muncd pentru personal,
Cresterea transparentei institufionale prin publicarea online o informatiilor financiare esentiale
{plan de achizifii, contracte, buget, rapoarie financiare) 51 dezvoliarea unei pagini weh oliciale.

Recomandare generall: Este necesard o interventie strategicd din parlea sutoritililor centrale
{Ministerul Muncil § Protectiei Sociale si Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd), orientatd spre consolidaren capacitdfilor institutionale - umane, financiare i
tehnice - st elaborarea unui plan coerent de actiuni pentru imbundtafirea serviciilor sociale in toate
cele sase demenii de evaluare, cu prioritate pentru cele care inregistreaza deficiente majore.

Prezentul Raport se remite:

Dui Alexei Buzu, ministrul Muncii 51 Proteciiei Sociale

Duei Lilia Levinta, directoares Agentiel pentru Gestionarea Serviclilor Sociale cu Specializare [nalt
Dlui Marcel Petrugan, directorul Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitifi.
mun, Hincest

Membrii echipei de control :

"Nume, Prenlimi

Sef directie

Vizif Boris

5

Inspectoare principala

Radu Nadejda
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Inspectoare superioarnd

Creanga Liliana
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