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recomandarilor Inspectiei Sociale







™

2.1. Informatie de context general

Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or.
Taraclia (in continuare — Centrul de reabilitare or. Taraclia) reprezintd o institutie

publicd care oferd asistentd psiho-
pedagogicd si sociald copiilor In
situatie de risc, fondatd prin decizia
Consiliului ordsenesc Taraclia nr.4/15
din 02.10.2003 si transferatd fin
subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei  Sociale 1incepand cu
01.01.2006, 1t baza Hotararii
Guvernului nr.181 din 17.02.2006,
gestionat de cdtre Agentia Nationald
Asistentd Sociald (in continuare -
ANAS).

Centrul de reabilitare or. Taraclia este o entitate care acordd servicii copiilor cu varsta
cuprinsé Intre 4 si 18 ani In situatie de risc. Copiii beneficiaza de serviciile Centrului

pana la depésirea problemelor sociale si ameliorarea problemelor de dezvoltare.

Capacitatea maximé a Centrului este de 40 copii.

Misiunea Centrului de reabilitare or. Taraclia constd in prestarea serviciilor de
asistentd psiho-pedagogicd copiilor in situatie de risc si integrarea acestora in
societate, prevenirea institutionalizarii copilului si asigurarea dreptului la educatie si

protectie sociala In familie si comunitate.

Obiectivele Centrului de reabilitare or. Taraclia sunt:

1) asigurarea procesului de asistentd psiho-pedagogici si sociald, reabilitarea si

recuperarea copulul in situatie de risc;

2) acordarea asistentei copilului In conformitate cu particularititile de dezvoltare,

necesitétile speciale ale copilului si standardele minime de calitate;
3) facilitarea socializarii si integrérii copilului In societate;
4) prevenirea institutionalizarii copilului 1n situatie de risc;

5) contribuirea la combaterea alcoolismului, narcomaniei si delincventei in randul

copiilor;

6) monitorizarea situatiei Tn perioada aflarii copilului In Centru si post-integrare a

copilului in societate,
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Serviciile prestate n cadrul Centrului de reabilitare or. Taraclia se realizeaza in regim

de zi si sunt:
1) de reabilitare si recuperare a copilului;
2) de socializare si educatie a copilului;
3) de dezvoltare a relatiilor copilului cu agentii socializatori din comunitate;
4) de (re)integrare a copilului In familie si societate.
Centrul este amenajat conform standardelor minime de calitate, In corespundere cu
particularititile si necesitatile speciale ale copilului, asigurdnd un mediu favorabil
de recuperare si reabilitare.
Centrul desfasoard activititi de formare a deprinderilor de viatd independenti,
tnvatare a normelor si a comportamentelor cotidiene, implicare in luarea deciziilor,
dezvoltarea relatiilor copilului cu comunitatea.
Integrarea in scoala generala si 1n alte forme de protectie a copilului se realizeaza
prin:
a) pregitirea copilului pentru integrarea scolard gi comunitara; {
b) dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu institutiile de invétimant, cu familia si
comunitatea.

Centrul asigurd familiei consiliere prin:
a) informarea permanentd despre dezvoltarea si evaluarea copilului In cadrul
Centrului;

.....

de necesitétile acestuia;
In cadrul comunitatii Centrul asigurd desfasurarea activititilor in vederea:
a) sensibilizérii opiniei publice cu privire la necesititile copiilor 1n situatie de risc;
b) informarii permanente a populatiei cu privire la oferirea asistentei copiilor In
situatie de risc;
c¢) implicdrii comunitétii Tn luarea deciziilor privind necesitatile copiilor In situatie
de risc.
Asistenta fiecarui copil In Centru se realizeaza in baza unui program individualizat,
care prevede masuri de recuperare, socializare si (re)integrare socio-familiala.
Admiterea copilului in Centru se face In modul stabilit In Regulamentul de

functionare a Centrului, aprobat prin ordinul Ministrului protectiei sociale, familiei
si copilului nr.45 din 13 iunie 2008, la prezentarea cererii reprezentantului legal al
copilului, la solicitarea autoritatii administratiei publice locale sau a Sectiei asistenta
sociald si protectie a familiei Taraclia.

Evaluarea initialda a copilului se efectueazi de citre echipa multidisciplinard a
Centrului constituitd din specialistt din cadrul Centrului, reprezentantul autoritatii
tutelare, asistentul social care activeaza pe teritoriul primariei, alti specialisti, dupa
necesitate, precum si cu participarea reprezentantului legal al copilului, dupa caz.
Dosarul personal al copilului se completeaza de managerul de caz si specialistii
Centrului pe parcursul primelor doui saptiméni de la admiterea copilului in serviciu.
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In conformitate cu schema de incadrare pentru anul 2023, aprobati de ANAS,
personalul de deservire a beneficiarilor este format din 18,5 unititi, dintre care 3,5
unititi sunt de conducere, 9,75 unitéti de specialisti care nemijlocit presteaza servicii
beneficiarilor si 5,25 de unititi sunt ocupate de personalul auxiliar. In prezent sunt 2
unititi de personal vacante in Centrul de reabilitare or. Taraclia, inclusiv 0,5 de unititi
de conducere - sef serviciu (asistentd metodologicd), 1 unitdti de specialisti (0,5
unitate de kinetoterapeut si 0,5 unitate de asistent social) si 0,5 unitate de personal
auxiliar (ldcdtus-instalator). Finantarea cheltuielilor Centrului de reabilitare or.
Taraclia se efectueazd din contul mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat,
conform prevederilor legale, precum si al granturilor, donatiilor oferite de persoane
fizice si juridice gi din alte surse, conform legislatiei.

Tabelul nr.1 Structura mijloacelor financiare alocate de MMPS (bugetul de stat) pentru Centrul
de reabilitare or. Taraclia pe anii 2020 — 2023 se prezintd astfel:

1. Cheltuicli depersonal (lei) | 50500 | 1146500 1467100 1348715
inclus 29%

2. Bunuri §i servicii (leD) 66090 228100 232500 72906
3.Procurare echipament sialte | 447, 326800 460500 240352
materiale (lei)

4. Cheltuieli - total

(14243+4+5) (lei) 1295990 1701400 2160100 1661973

Centrul de reabilitare or. Taraclia nu este acreditat in conformitate cu prevederile pct.
4 din Regulamentul cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale, aprobat In baza Hotdrarii de Guvern nr.95 din 07.02.2014, care stabileste:
“Prestatorii de servicii sociale se supun acreditdrii o datd la 5 ani, in conformitate
cu legislatia in vigoare”.

2.2. Obiectivele misiunii de control
Obiectivele principale ale misiunii de control desfasurate la Centrul de reabilitare or.
Taraclia, In baza competentelor si atributiilor stabilite de Regulamentul privind
organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotirérea
Guvernului nr.802 din 28 octombrie 2011, au fost: verificarea respectdrii de citre
prestatorul de servicii a prevederilor actelor normative; respectarea cerintelor
standardelor minime de calitate In procesul de acordare a serviciilor sociale si
asistentei beneficiarilor, In conformitate cu urmétoarele principii de prestare a
serviciilor; accesibilitatea Serviciului, abordarea individualizatd, abordarea
multidisciplinard, participarea beneficiarului, confidentialitatea informatiei,
nondiscriminarea, respectarea demnitétii i dreptul la viata privati, informarea si
5
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sensibilizarea societitii, stabilirea parteneriatelor si colabordrii cu autorititile
administratiei publice centrale si locale, organizatii necomerciale, alti prestatori de
servicil publici sau privati pentru integrarea sociald a beneficiarilor si diversificarea
serviciilor sau accesul lor la alte servicii din afara institutiei.

2.3. Cadrul normativ
Modul de organizare si functionare a Centrului de reabilitare or. Taraclia este
reglementat de urmétoarele acte normative:

» Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003;

» Legeanr. 123-XVIII din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale;

» Legea nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflagi in
situatie de risc gi a copiilor separati de parinti;

» Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de reabilitare sj..
protectie sociald a copiilor in situatie de risc ”Plamce” din or. Taraclia, aprobai-
prin ordinul Ministrului S&n&tatii, Muncii si Protectiei Sociale nr4S din
13.06.2008;

» Hotarrea Guvernului nr441 din 17.07.2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea gi functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii In situatie de risc si a standardelor minime de calitate;

» Normele de cheltuieli In bani pentru intretinerea persoanelor cazate n
institutiile sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 520 din 15.05.2006;

» Managementul de caz, aprobat prin Ordinul Ministrului protectiei sociale,
familiei i copilului nr. 71 din 03.10.2008;

» Mecanismul de referire a cazului in sistemul de servicii sociale aprobat prin
Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si copilului nr.55 din
12.06.2009, ¢

» Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

2.4. Metodologia de inspectare

Procesul de inspectare a serviciilor prestate Tn cadrul Centrului de reabilitare or.
Taraclia a fost efectuat in baza Standardelor de inspectie, aprobate prin ordinul
directorului Inspectoratului Social de Stat nr. 87 din 15.11.2023 si Manualul
operational privind inspectarea serviciilor sociale, aprobat prin ordinul sefului
Inspectiei Sociale nr. 56 din 31.12.2019, fiind utilizate urmétoarele tehnici si
proceduri de lucru pentru colectarea probelor de inspectie:
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e_Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor
existenti la nivelul entititii inspectate sub aspectul acordirii serviciilor sociale
beneficiarilor si a tendintelor semnificative ale acestora pe o anumiti perioads de
timp, examinarea si analiza dosarelor personale ale beneficiarilor;

¢ Observatia - urmadrirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne
realizate de cétre persoanele responsabile In cadrul prestarii serviciilor;

e Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entititii verificate;

e _Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o Intrebare adresatd unei entitati

publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor
serviciului social;

In conformitate cu principalele obiective ale misiunii de inspectie, neregulile
constatate au fost urméatoarele:

3.1. CONTROLUL MODULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRULUI DE REABILITARE OR. TARACLIA

3.1.1. Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

1) Prestatorul de serviciu nu asigurd pe deplin conditii si abilitdti adecvate pentru
mentinerea sanatatii fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea unui
mod sdnatos de viatd. Astfel, s-a constat cd In cadrul Centrului de reabilitare or.
Taraclia sunt admisi permanent in serviciu copii peste capacitatea maxima. In prezent
beneficiari sunt 50 de copii, iar capacitatea maximi a Centrului este de 40 de copii,
conform prevederilor pet. 13 din Regulament!.

Personalul de profil din cadrul Centrului nu este instruit asupra modului de acordare
a primului ajutor in caz de urgenté, iar trusele medicale existente sunt improvizate in
cutii de carton, In care lipseau unele medicamente si alte articole obligatorii pentru

! Regulamentul privind organizarea $i functionarea Centrului de reabilitare si protectie sociali a copiilor in situatie de
risc "Ilnameue” din or. Taraclia, aprobat prin erdinul Ministrului S#n#tatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.45 din
13.06.2008
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acordarea primului ajutor medical in cazuri de urgenta, ceea ce contravine cerintelor
Standardului 11 din Standardele minime de calitate?: " Prestatorul de serviciu, in
cadrul programului de formare initiald §i continud, asigurd informarea personalului
despre semnele bolilior la copil si mdsurile de acordare a primului ajutor in caz de

urgentd, precum §i despre sdndtatea generald §i igiend personal, cu un accent
deosebit pe promovarea unui mod sandtos de viafd si combaterea bolilor, inclusive
infectioase. ... Centrul dispune, in mod obligatoriu, de trusd medicald pentru starile
de urgentd, care este pdstratd in sigurantd.”

2) S-a constatat c& in Centrul reabilitare or. Taraclia nu toate spatiile interne ale
Centrului sunt accesibile 1 adaptate la necesitétile tuturor posibililor beneficiari.
Centrul dispune de un singur bloc igienico-sanitar pentru copii, constituit din doud
veceurl, crednd astfel unele impedimente si disconfort fetelor si doué lavoare, dintre
care unul este defectat. Cabina de dus se afla tn blocul sanitar destinat personalulm -
greu accesibil pentru copiii cu dizabilitdfi motorii, unde lipseste lavoarul.

In cadrul Centrului lipseste camera pentru pregitirea temelor, ceea ce contravine
cerintelor Standardului 15 din Standardele minime de calitate ale Regulamentului-
cadru: “Prestatorul de servicii asigurd copiilor un mediu intern sigur si adaptat
necesitdfilor individuale ale acestora. Spatiile interne ale Centrului sint sigure,
accesibile §i adaptate la necesitdtile copiilor. ...Serviciul dispune de spatii comune
constituite din: Camera pentru recreere §i camera pentru pregitirea temelor. Camera
pentru pregdtirea temelor este dotatd cu:masa, scaune, dulap pentru cdrti, computer.
Mobilierul si echipamentul Serviciului corespunde numdrului si necesitdtilor
copiilor. ...Serviciul dispune de spatii igienico-sanitare separate pentru copii §i
personal. ...Serviciul dispune de 2 blocuri igienico-sanitare pentru copii”.

41 CONTROLUL RESPECTARII CADRULUI NORMATIV ngw
ADMITEREA COPILULUI iN SERVICIU

in conformitate cu Standardele de inspectie, au fost supusi procedurilor de inspectie
50 beneficiari, ceea ce constituie 100% din numarul total de beneficiari ai Centrului
de reabilitare or. Taraclia.

4.1.1. Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a copilului in Serviciu.

1) Autoritatea tutelard in evidenta céreia se afla copilul nu referd copilul in Serviciu
si nu prezintd dosarul copilului prestatorului de serviciu, iar directorul Centrului nu

2 Standardele minime de calitate pentru Servicinl social Centrul de zi peniru copii In  situatii de risc, aprobate prin
Hotérarea Guvernului nr.441 din 17.07.2015
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desemneazi managerul de caz dupa admiterea copilului in serviciu, ceea ce contravine
cerintelor Standardului 17 din Standardele minime de calitate: *fn cazul referirii
copilului la Serviciu de cdtre autoritatea tutelard in evidenta cdreia se afld copilul,
la fisa de referire se anexeazd evaluarea initiald si complexd a situatiei copilului,
planul individual de asistentd si dispozitia de luare in evidentd a copilului in situatie
de risc. ..... Dupd admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului desemneazd

managerul de caz, din cadrul personalului specializat”.

2) Prestatorul de servicii nu a asigurat respectarea prevederile legale la admiterea
copiilor, in 34 de cazuri®, realizind admiterea copiilor care nu erau eligibili pentru
admiterea in Centrul de reabilitare or. Taraclia, contrar prevederilor pct. 12 din
Regulament*: "/n Centru se acordd servicii copiilor in_situatie de risc cu vérsta
cuprinsd intre 4 gi 18 ani.” §i cerintelor Standardului 17 din Standardele minime de
calitate la admiterea copilului, in care se mentioneazd, ci:” Prestatorul de serviciu
asigurd admiterea in Serviciu a copilului aflat in_evidenta autoritdtii tutelare in
calitate de copil in situatie de risc, in baza cererii parintilor/altui reprezentant legal

al copilului.

La dosarul beneficiarilor lipseste confirmarea de la autoritatea tutelard locald privind
luarea in evidentd a copilului in situatie de risc, in conformitate cu prevederile art.8
din Legeald0/2013°: ”Autoritatea tutelard locald este obligatd sd se autosesizeze
si/sau sd asigure receptionarea §i invegistravea sesizdrilor cu privire la copiii aflati
in urmdtoarele situatii: a) copiii sint supusi violentei; b) copiii sint neglijafi; ¢) copiii
practicd vagabondajul, cergitul, prostitutia; d) copiii sint lipsifi de ingrijire si
supraveghere din partea pdrintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din
motive necunoscute; e) pdrintii copiilor au decedat, f) copiii trdiesc in stradd, au fugit
ori au fost alungati de acasd; g) pdrintii copiilor refuzd sd-si exercite obligatiile
pdrintesti privind cresterea §i ingrijirea copilului; h) copiii au fost abandonafi de
parinti; i) pdrintii copiilor au jfost declarati ca fiind incapabili printr-o hotdrire
Jjudecdtoreascd”.

3) Prestatorul de serviciu nu a asigurat respectarea procedurii de admitere a copilului
in toate 50 cazuri, nerespectandu-se cerintele Standardului 17 din Standardele minime
de calitate la admiterea copilului, in care se mentioneazi, ca:  Prestatorul de serviciu
asigurd respectarea procedurii de admitere a copilului in Serviciu. ...  4) In cazul

3 Anexa 1 Tabelul 1.1

4 Regulamentul privind organizarea i functionarea Centrului de reabilitare §i protectie sociali a copiilor in situatie de
risc "Tlmampue” din or. Taraclia, aprobat prin ordimul Ministrolui S#n#tdtii, Muncii §i Protectiei Sociale nr.45 din
13.06.2008

5 Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia special a copiilor aflati in situatie de risc §i a copiilor separai de
périn{i
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adresdrii directe a pdrintilov/altui reprezemtant legal al copilului la Serviciu,

prestatorul de serviciu solicitd, in termen de 3 zile lucrdtoare, autoritdtii tutelare in

evidenta cdreia se afld copilul prezentarea evaludrii initiale §i complexe a situatiei
copilului, planul individual de asistentd 5i dispozifia de luare in evidentd a copilului
in situatie de risc. 5) Prestatorul de serviciu examineazd, In termen de cel mult 3 zile
lucritoare, cererea si actele anexate si ia decizia cu privire la admiterea copilului in
serviciu. ...7)Dupd admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului desemneazd

managerul de caz, din cadrul personalului specializat™.
Astfel, In cele 50 cazuri au fost admise urmitoarele incalcari:

o 1in toate 50 cazuri examinate lipseste evaluarca complexd a situatiei
copilului;

e Intr-un caz®, ordinul de admitere in serviciu a fost emis de citre
prestatorul de serviciu inainte de solicitarea emisd de DASPF Taraclia;

4.1.2. Nereguli la evaluarea, elaborarea planului individualizat de servicii a
copilului, monitorizarea implementirii §i revizuirea planului individualizat dé" :
servicii )

1) Prestatorul de serviciu, intr-un caz’, nu a asigurat elaborarea planului
individualizat de servicii, fiind Incélcate cerintele Standardului 18 din Standardele
minime de calitate, Tn care se mentioneaza ca: ,, Prestatorul de serviciu asigurd
elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare copil beneficiar de
Serviciu in baza evaludrii necesitdtilor de asistentd §i dezvoltare a copilului.
...Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in
Serviciu, elaboreazd, in baza rezultatelor evaludrii necesititilor de asistentd si
dezvoltare a copilului, planul individualizat de servicii, in comun cu personalul
specializat din cadrul Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din cadrul

6 Anexa 1 Tabelul 1.2
7 Anexa 2 Tabelul 2.1
10
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structurii teritoriale de asistentd sociald, alti specialisti, dupd caz, precum §i copilul,

parintii/alt reprezentant legal al copilului.”

2) Managerul de caz, in toate cele 50 de cazuri inspectate, nu intocmeste anual
Raportul cu privire la rezultatele implementérii planului individualizat de servicii,
fiind Incidlcate cerintele Standardului 19 din Standardele minime de calitate, in care
se mentioneazd cid: "Managerul de caz intocmeste anual Raportul cu privire la
rezultatele implementdrii planului individualizat de servicii si un exemplar il prezintd
autoritdtii tutelare in evidenta cdreia se afld copilul, precum si la solicitarea
autoritatii tutelare.”

4.1.3. Nereguli constatate in procesul de infocmire, completare §i pdstrare a
dosarului copilului

1) Prestatorul de servicii nu asigurd péstrarea si completarea dosarelor copiilor
admisi in Centru, In corespundere cu cerintele prestabilite.

In rezultatul verificrii celor 50 dosare a copiilor admisi in serviciu, a fost constatati
lipsa mai multor acte obligatorii, dupa cum urmeaza:

— lipsa evaludrii complexe a situatiei copilului cu anexarea documentelor
complementare;

— 1n 18 cazuri®, lipseste dispozitia/ordinul directorului de luare in serviciu a
copilului in situatie de risc;

— lipsa rapoartelor de monitorizare, care vizeazd rezultatele vizitelor de
monitorizare ale autoritatii tutelare Tn evidenta careia se afld copilul; la dosarul
copilului lipseste certificatul de botez sau altd informatie privind apartenenta
religloasa;

— la dosarul copilului, In 2 cazuri®, lipseste acordul copilului, care a tmplinit vérsta
de 10 ani, de a fi beneficiar al Serviciului.

in aceste cazuri, nu au fost respectate cerintele Standardului 21 din Standardele
minime de calitate, unde se stipuleaza, cé: "Dosarul copilului plasat In Centru contine:
.o 8) evaluarea inifiald §i complexd a situatiei copilului cu anexarea diferitor
documente complimentare;

i) acordul copilului, care a implinit virsta de 10 ani, de a fi beneficiar al
Serviciului;
... n) rapoartele de monitorizare, care vizeazd rezultatele vizitelor de monitorizare
ale autoritdtii tutelare in evidenta cdreia se afld copilul.”

8 Anexa 3 Tabelnil 3.1
? Anexa 3 Tabelul 3.1
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4.1.4. Nereguli constatate in procesul verificirii respectdrii cerinfelor legale
privind pregdtirea copilului pentru iegirea din Centru

In scopul verificarii respectirii procedurii de pregitire a copilului pentru iesirea din

Centrul de reabilitare or.Taraclia, au fost supuse controlului 14 cazuri, carora li s-a

incetat prestarea serviciului in perioada anitor 2020 — 2023.

S-a constatat cé prestatorul de serviciu nu asigurd corespunzétor iegirea copilului din

Centru. Astfel, in 2 cazuri'®, managerul de caz nu a anuntat In termen de 3 zile in scris

autoritatea tutelard in evidenta cédreia se afld copilul despre iesirea copilului din

Serviciu, contrar cerintelor Standardului 20 din Standardele minime de calitate:

"Managerul de caz impreund cu persoana-cheie coopereazd cu autoritatea tutelard

teritoriald si alti specialisti velevanti in procesul de pregdtire a iesirii copilului din

Serviciu, prin asigurarea realizdrii activitdtilor corespunzdtoare din planul

individual de asistentd si pune la dispozifia autoritatii tutelare teritoriale raportul
privind oportunitatea incetdrii plasamentului §i alte informatii relevante pentrg;,
emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.”

5.1 EVALUAREA MANAGEMENTULUI PERSONALULUI

5.1.1. Nereguli constatate in procesul verificdrii respectirii cerintelor privind
angajareq, promovarea, formare si evaluare a personalului Centrului.

Verificdrile efectuate relevd existenta unor nereguli ce tin de managementul
personalului angajat in prestarea serviciilor sociale, care au impact negativ asupra
calitatii serviciilor sociale acordate copiilor aflati in Centrul de reabilitare or.Taraclia.
Astfel, au fost identificate urméatoarele iregularitafi:

(.
1) La angajarea personalului, in toate cazurile verificate, in Centrul de reabilitare’
or.Taraclia , nu au fost respectat cerintele Standardului 22 din Standardele minime de
calitate, In care se mentioneaza ci: “Angajarea personalului Centrului se face prin
concurs”.  Nu se efectueazd selectarea, angajarea si promovarea personalului
Centrului in conformitate cu legislatia in vigoare, iar directorul nu face parte din
comisia de concurs pentru angajarea personalului specializat si auxiliar.

2) La formarea profesionald a personalului, prestatorul de serviciu nu a respectat
cerintele Standardului 23 din Standardele minime de calitate, in care se mentioneaza
cd: “Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiald §i continud a personalului
personalului specializat al Serviciului”. Prestatorul de serviciu are intocmite planuril

10 Anexa 4 Tabelul 4.1
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de formare initiald si continud a personalului specializat , insi nu organizeazi
formarea continud a personalului specializat incepand cu anul 2019, motivand lipsa
resurselor financiare Tn acest scop.

Se recomandi Centrului de reabilitare si protectie sociala a copiilor In situatie
de risc ,,Plamee” din or. Taraclia:

. S& asigure respectarea prevederilor prevederile pct. 12 din Regulamentul privind

organizarea si functionarea Centrului de reabilitare si protectie sociala a copiilor in
situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia, aprobat prin ordinul Ministrului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale nr.45 din 13.06.2008 si cerintele Standardului 17 din
Standardele minime de calitate ale Regulamentului-cadru;

. S& asigure instruirea personalului specializat asupra modului de acordare a primului

ajutor In caz de urgentd copilului, In conformitate cu cerintele Standardului 11 din
Standardele minime de calitate;

. S& asigure copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor individuale ale

acestora, cu respectarea cerintelor standardului 15 din Standardele minime de calitate;

. Sa asigure elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare copil beneficiar

in baza evaludrii necesitétilor de asistenta si dezvoltare a copilului, in conformitate cu
prevederile Regulamentului si cerintelor Standardului 18 din Standardele minime de
calitate;

. Sa asigure completarea si péstrarea dosarelor personale ale copiilor, in conformitate

cu cerintele Standardului 21 din Standardelor minime de calitate;

. S& asigure pregidtirea copilului pentru iesirea din Centrul reabilitare or. Taraclia si

incetarea prestirii serviciilor, in conformitate cu cerintele Standardului 20 din
Standardele minime de calitate;

. 34 asigure angajarea personalului specializat In conformitate cu cerintele standardului

22 din Standardele minime de calitate;

. 34 asigure formarea profesionald a personalului in conformitate cu cerintele

Standardului 23 din Standardele minime de calitate;

. Sa initieze elaborarea unui nou regulament de functionare si organizare a Centrului

de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia,
pentru a-1 corela cu misiunea, obiectivele actuale ale centrului, cu determinarea clard
a categoriilor de beneficiari si in concordantd cu cerintele Standardele minime de
calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru copii In situatie de risc, aprobate
prin Hotérarea Guvernului nr.441 din 17.07.2015;

13
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10.S4 elaboreze un plan de masuri privind implementarea recomandérilor fnaintate n
scopul remedierii neregulilor constatate si si informeze Inspectoratul Social de Stat
in termen de 30 zile despre masurile Intreprinse.

Prezentul raport se remite:
Dlhui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Oxana Uzun, director al Centrului de reabilitare si protectie sociald a copiilor Tn
situatie de risc "Plamce” din or. Taraclia

Membrii echipei de inspectie:

Sef directie Vizir Boris C. L5 AOLY
Inspector principal | Plesca Mihail pl.of. 2004
Inspector principal | Radu Nadejda Y ) . 2f gl
Inspector superior | Creanga Liliana W s Y N ﬁ?ﬁ/é

,/’/ -/

Directorul Inspectoratului Social de Stat Angela CHIRILOV
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