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I.
Entitatea inspectata

PROFILUL INSPECTIEI

Denumirea entitétii

Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu
dizabilitdti din oragul Criuleni

Adresa MD-4801, or. Criuleni, str. Stefan cel Mare nr. 31
Telefon (fax) (373) 248-22029

e-mail - cz.crinleni@anas.md

Capaci_tatea entitétii 40

Numir beneficiari 40

Echipa Inspectoratului Social de Stat

Sef directie

Vizir Boris

InspeCth principal

Damaschin Irina

Inspector superior

Bobeica Mariana

Persoane responsabile din cadrul entitdtii inspectate

Director = | Ciudin Tatiana
Contabil-sef | Minchin Olga
Asistent social | Ursu Liuba

Principalele caracteristici ale misiunii de control

“A.Perioada efectusrii - Tnceput 17.11.2023
-~ conmtrolului Sfarsit 11.12.2023
B.Pecall spas ., 20192003
Inspectarit o

C. Teméiui -+ Inspectie planificatd asupra modului de aplicare corectd
in'spé:c:té:r_ii | si unitard a cadrului legal-normativ privind acordarea

serviciilor sociale

| informatii relevante despre un incident sau eveniment
| semnificativ

Inspectie inopinatd in urma unei sesiziri/plangeri/altei

. " | Inspectie
| recomandarilor Inspectoratului Social de Stat

planificatd  privind implementarea
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IL PREZENTARE GENERALA

2.1. Informatie de context general

Prestatorul de servicii - Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din
orasul Criuleni (in continuare — Centru
de zi or. Criuleni), este o institutie de
interes public care presteazé servicii in
regim de zi copiilor cu dizabilitati, ofera
suport, asistentd In  recuperarea
dezvoltirii, sprijin si mediere In relatiile
cu familia i comunitatea. Centru de zi
or. Criuleni are statut de persoana

juridicd, este fondat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si gestionat de cétre Agentia Nationald Asistentd Sociala
(in continuare - ANAS).

Misiunea Centrului de zi or. Criuleni este de a oferi asistentd, gdzduire si ingrijire in
timpul zilei, de a preveni institutionalizarea copiilor si de a contribui la integrarea
copiilor cu dizabilititi in structurile comunitétii locale (familie, scoald).

Obiectivele Centrului din or. Criuleni sunt:
a) asigurarea procesului de reabilitare si recuperare a copilului cu dizabilitati;
b) facilitarea socializarii si integrarii copilului in scoald, societate;
c) consilierea parentala a familiilor copiilor cu dizabilitati;
d) stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile de protectie a copilului din
comunitatea unde copilul este domiciliat;
e) monitorizarea situatiei post-integratoare a copilului in societate ( scoala,
familie, comunitate);
Serviciile prestate In cadrul Centrului de zi or. Criuleni se realizeaza in regim de zi,
fiind prestate gratuit un spectru larg de servicii care variazd In functie de necesitétile
beneficiarilor:
a) alimentatie;
b) transport;
c) supravegherea si mentinerea sanatatii;
d) activitati de formare a deprinderilor de viata independents;
¢) administrarea tratamentului medicamentos conform prescriptiilor medicului;
f) activitati de grup si individuale in vederea reabilitérii si eliminarii carentelor
afective, cognitive, volitive, lingvistice, dupd caz, prevenirea eventualelor
semne de abuz fizic, psihic si moral;
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g) asistentd In vederea perfectérii sau restabilirii actelor de identitate si/sau a
actelor de stare civild si/sau privind statutul si situatia juridic a persoanet;

h) activitdti de socializare si recreative;

i) sprijin pentru parinti/ reprezentanti legali;

1) integrare sociald gi incluziune scolaré;

k) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

) promovarea drepturilor beneficiarilor precum si prevenirea situatiilor de
dificultate.

Beneficiari ai Centrului de zi or. Criuleni, conform Regulamentului de functionare'
sunt copii cu CES cu vérsta cuprinsi Intre 4 si 18 ani, pana la depésirea problemelor
sociale si ameliorarea problemelor de dezvoltare.

In acelasi timp, conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, aprobate prin Hotdrédrea nr.824
din 04.07.2008, beneficiari ai Centrului de zi or. Criuleni pot fi: copii cu vérsta de 1 -
nastere pand de 18 ani cu dizabilitéti de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor,
mintal/de intelect, psihic si de comportament, precum si familiile acestor copii.

Capacitatea maxima a Centrului de zi or. Criuleni este de 40 locuri. La momentul
efectudrii controlului, numarul beneficiarilor ai centrului era de 40 copii, dintre care,
copii cu grad de dizabilitate severd, grad mediu i copii cu diverse deficiente care
necesité sprijin si suport in dezvoltarea abilitétilor.

in perioada anilor 2020 - 2023 numarul beneficiarilor pe parcursul Tntregului an (12
luni) in cadrul Centrului de zi or. Criuleni a avut o evolutie crescétoare astfel, la
finele anului s-a inregistrat o crestere de 50 % fatd de anul 2020.

Diagrama nr.1 Evolutia numdrului beneficiarilor in anii 2020-2023.

Numari beneficiari centru
80 if\

60
4G

20

2020 2021 2022 2023
g Evolutia numarului de beneficiari

in cadrul Centrului de zi or. Criuleni serviciile sunt prestate gratuit - cheltuielile de
intretinere a beneficiarului si prestare a serviciilor sunt acoperite integral din contul
bugetului de stat.

! Regulament de functionare a Centrului de zi ”Speranta” pentru copii cu cerinte educative speciale, aprobat prin ordinul
Ministrului Sanatitii, Muncii §i Protectiei Sociale nr.45 din 13 iunie 2008;
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Din numarul total de 60 beneficiari, care au beneficiat de serviciile Centrului de zi or.
Criuleni pe parcursul anului 2023, 7 copii sunt cu grad de dizabilitate severa, 6 copii
cu grad de dizabilitate medie, 19 copii cu retentie in dezvoltarea psihica, 28 copii cu
deficiente de nvétare, limbaj, comportament, tulburari din spectru autist.

In conformitate cu schema de incadrare pentru anul 2023, aprobati de ANAS,
personalul Centrului de zi or. Criuleni este format din 18 unitéti, inclusiv 4 unitati de
conducere (director, contabil-sef, sef serviciu, sef de gospodérie), 10 unitati care
nemijlocit presteazd servicii beneficiarilor (asistent social, asistent medical,
kinetoterapeut, logoped, psihopedagog, psiholog, educator...) si 4 unitéti sunt ocupate
de personalul auxiliar. Vacanta este o unitate de asistent medical.

Finantarea cheltuielilor Centrului de zi or. Criuleni se efectueazid din contul
mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat si donatii, granturi si alte surse
conform legislatiei in vigoare. Centrul are in folosintd fonduri fixe din patrimoniul
unititii administrativ-teritoriale publice sau oricare altele, provenite din donatii,
sponsorizari etc.,

Tabelul nr.1 Structura mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat pentru Centrul de
reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitdfi, or. Criuleni pe anii 2020 — 2023 se prezintd astfel:

2020 2021 | 2022 (pli?gfate)
1.Cheltuieli de personal (lei} 1395200 1616600 | 1777100 | 1966900
2.Bunuri si servicii (lei) 157200 161600 322700 505200
3.Procurare echipament si alte materiale (lei) 262500 380560 486700 701600
CHELTUIELI - TOTAL (1+2+3) (lei) 1814900 | 2158760 | 2586500 | 3173700

2.2. Obiectivele misiunii de inspectie

Obiectivele principale ale misiunii de inspectie desfdsurate la Centrul de zi or.
Criuleni, in baza competentelor si atributiilor stabilite de Regulamentul privind
organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.802 din 28 octombrie 2011, au fost, verificarea respectarii de cétre
prestatorul de servicii a prevederilor actelor normative, respectarea cerintelor
standardelor minime de calitate in procesul de acordare a serviciilor sociale si
asistentei beneficiarilor, in conformitate cu urmatoarele principii de prestare a
abordarea individualizatd, abordarea
confidentialitatea informatiei,

serviciilor: accesibilitatea Serviciului,
multidisciplinara, participarea
nondiscriminarea, respectarea demnitétii si dreptul la viata privats, informarea si
sensibilizarea societdtii, stabilirea parteneriatelor si colabordrii cu autoritétile

administratiei publice centrale si locale, organizatiile necomerciale, alti prestatori de

beneficiarului,

5

+



Raport de control - Conrul de reabilitare de =i pentiy conii cu dizabiliGti, or, Crivdend

servicii publici sau privati pentru integrarea socialé a beneficiarilor si diversificarea

serviciilor sau accesul lor la alte servicii din afara institutiei.

2.3. Cadrul normativ
Modul de organizare si functionare a Centrului de zi or. Criuleni este reglementat de
urméatoarele acte normative:

» Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003;

» Legeanr. 123-XVIII din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale;

» Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28.10.2011;

» Regulament de functionare a Centrului de zi ”Speranta ” pentru copii cu cerinte
educative speciale, aprobat prin ordinul Ministrului S&natatii, Muncii si
Protectiei Sociale nr.45 din 13 iunie 2008;

» Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale prestate In centrele de,-
zi pentru copii cu dizabilitati, aprobat prin Hotérérea nr.824 din 04.07.2008;

» Managementul de caz, aprobat prin Ordinul ministrului protectiei sociale,
familiei gi copilului nr. 71 din 03.10.2008;

2.4. Metodologia de inspectare

Procesul de inspectare a serviciilor prestate in cadrul Centrului de zi or. Criuleni s-a
efectuat in baza Standardelor de inspectie, aprobate prin ordinul sefului Inspectiei
Sociale nr. 25 din 30.07.2020 si Manualul operational privind inspectarea serviciilor
sociale, aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 56 din 31.12.2019, fiind
utilizate urmétoarele tehnici si proceduri de lucru pentru colectarea probelor de
inspectie:

e _Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor -
existenti la nivelul entititii inspectate sub aspectul acordarii serviciilor sociale
beneficiarilor si a tendintelor semnificative ale acestora pe o anumitd perioadd de
timp, examinarea si analiza dosarelor personale ale beneficiarilor;

e Qbservatia - urmdrirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne
realizate de céatre persoanele responsabile in cadrul prestarii serviciilor;

e Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din

interiorul si din afara entitétii verificate;

e _Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o Intrebare adresata unei entitati
publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor
serviciului social;
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III. CONSTATARI ST CONCLUZII

Constatérile si concluziile au fost formulate in rezultatul analizei, prelucririi si
interpretarii datelor si informatiilor cuprinse In Fisa de control a Centrului de
reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din oragul Criuleni, precum si utilizérii
altor probe de inspectie. Acestea au fost sintetizate corespunzitor obiectivelor
propuse a fi evaluate de citre echipa Inspectoratului Social de Stat in procesul
desfasurarii misiunii de control.

In conformitate cu principalele obiective ale misiunii de control, neregulile constatate
au fost urméitoarele:

3.1. CONTROLUL MODULUI DE ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE A
CENTRULUI

3.1.1. Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

1) Prestatorul de servicii nu asigurd beneficiarilor acces la nivelul superior - etajul 2
al centrului, ceea ce contravine cerintelor Standardului 10 din Standardele minime de
calitate?, care stabileste ci: ,, fn cazul spatiului cu mai multe niveluri prestatorul de
servicii asigurd beneficiarilor accesul cu ajutorul ascensorului sau cu ajutorul
diferitor adaptdri tehnice pentru beneficiarii cu dizabilitdti locomotorii ( cu
utilizatorii de scaun rulant).”

2) Centrul de zi or. Criuleni - prestatorul de servicii nu respectd prevederile
Standardului 12 din Standardele minime de calitate, care stabileste ca: ,,Centrul
asigurd copiilor conditii pentru miscare §i activitafi in aer liber. ” Prestatorul de
servicii nu dispune de un spatiu extern, amenajat pentru plimbari, jocuri, alte activititi

in aer liber pentru copii.

3.1.3. Nereguli privind managementul administrativ

1)  Prestatorul de servicii - Centrul de zi or. Criuleni nu asigurd formarea continua
a personalului, potrivit standardelor de calitate in domeniu, conform legislatiei in
vigoare, desi aceste actiuni sunt incluse Tn planul anual de activitate. Personalul
centrului nu este inclus in programe de formare profesionald, ceea ce contravine

? Standardele minime de calitate pentru Serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, aprobat
prin Hotérdrea Guvernului nr.824 din 04.07.2008
7
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cerintelor Standardului 29 din Standardele minime de calitate, care stabileste c&: ,,
Centrul organizeazd anual, sau ori de cite ori este nevoie, sesiuni de instruire a
personalului unitdtii in domeniul protectiei speciale de profil, conform nevoilor de
formare identificate. ”

4.1 CONTROLUL RESPECTARII CADRULUI NORMATIV PRIVIND
ADMITEREA, EVALUAREA SI PLANIFICAREA SERVICIILOR
BENEFICIARILOR

In conformitate cu Standardele de inspectie, au fost supusi procedurilor de inspectie
40 beneficiari, ceea ce constituie 100% din numérul total de beneficiari ai Centrului
de zi or. Criuleni.

4.1.1. Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor £

1) Centrul de zi or. Criuleni nu detine gi nu utilizeazd proceduri clare privind
admiterea copiilor, contrar cerintelor Standardului 6 din Standardele minime de
calitate, care stabileste ca: ” Copilul cu dizabilitdti este admis la servicii in cazul in
care Centrul poate satisface necesitdfile speciale ale copilului”. Procedura de
admitere prevede actele necesare, criteriile de eligibilitate ale copilului, modul in
care se consemneazd decizia, modalitatea de contestare a deciziei...”

2) La admiterea in Centrul de zi or. Criuleni, In 2 cazuri’, ancheta sociali care se
intocmeste dupd depunerea cererii nu a fost datatd, contrar prevederilor pct.19 din
Regulament’, care stabileste ci:,, Dupd completarea cererii se efectuiazd ancheta
sociald... ”, astfel fiind imposibil de stabilit daci a fost efectuaté in termenii indicati. .
3) Au fost constatate 2 cazuri’, In care ancheta sociald a fost efectuatd inaintea
depunerii cererii de admitere de catre reprezentantul legal si inaintea incheierii
contractului cu Centrul, fiind incilcate prevederile pct.19 din Regulament®,

4) Intr-un caz’, prestatorul de servicii nu a efectuat evaluarea initiald a beneficiarului
la admitere astfel au fost incéicate prevederile Standardului 5 din Standardele minime
de calitate, in care se stipuleazd ci:,, Centrul efectuiazd evaluarea initiald a
necesitdtilor fiecarui copil...”

3 Anexa 1 Tabelul 1.1
4 Regulament intern al Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi or. Criuleni
5 Anexa 1 Tabelul 1.2
6 Regulament intern al Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati or. Criuleni
7 Anexa 1 Tabelul 1.3
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5) In 6 cazuri®, prestatorul de servicii nu a inregistrat rezultatele evaludrii initiale in
fisa de evaluare individuald a beneficiarului, astfel au fost incélcate prevederile
Standardului 5 din Standardele minime de calitate, in care se stipuleazd cé&:
“Rezultatele evaludrii inifiale/ reevaludrii sunt inregistrate intr-o fisd de evaluare
individuald si sunt pdstrate in regim de confidentialitate in dosarul personal al
copilului.” In cazurile date, rezultatele evaluarii initiale sunt redate sub formi de o
grila globala de evaluare, intocmita de cétre specialistii centrului.

4.1.2. Nereguli la evaluarea/reevaluarea necesititilor beneficiarului, intocmirea si
revizuirea planului individualizat de asistentd

1) In toate cele 40 cazuri inspectate®, fisa de evaluare individuala a beneficiarului
unde sunt inregistrate rezultatele evaludrii inifiale/reevaluarii, este Intocmitd doar de
managerul de caz, fard implicarea echipei multidisciplinare din cadrul Centrului de zi
or. Criuleni, fiind incélcate cerintele Standardului 5 din Standardele minime de
calitate, in care se mentioneaza ca:,, Evaluarea se efectueazd de cdtre o echipd multi-
sau interdisciplinard care fine la control §i recomandadrile altor institutii de profil.”

2) Prestatorul de servicii nu a asigurat reevaluarea necesitétilor beneficiarilor i nu a
completat fisa de evaluare conform standardelor in 38 de cazuri'®, contrar cerintelor
Standardului 5 din Standardele minime de calitate, In care se mentioneaz3 ca: ,, Fisa
de evaluare individuald se completeazd o datd la 6 luni cu informatii privind

1

rezultatele obtinute de beneficiar.

3) Prestatorul de servicii nu a asigurat elaborarea unui program individualizat de
servicii al beneficiarului in corespundere cu cerintele standardelor minime de calitate,
In 9 cazuri !!, contrar cerintelor Standardului 7 din Standardele minime de calitate, in
care se mentioneazd ci: “Centrul intocmeste un program individualizat de servicii
pentru  fiecare copil. ” §i contrar prevderilor pct. 21 din Regulamentul de
functionare!? care stabileste ci., Asistenta fiecdrui copil in centru se realizeaud in
baza unui program individualizat, care prevede mdsuri de recuperar, socializare §i
integrare socio-familiald a copilului.

8 Anexa 1 Tabelul 1.4

? Anexa 2 Tabelul 2.1

19 Anexa 2 Tabelul 2.2

" Anexa 2 Tabelul 2.3

12 Regulament de functionare a Centrufui de zi ”Speranta™ pentru copii cu cerinte educative speciale, aprobat prin

ordinul Ministrufui S#natatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.45 din 13 iunie 2008;

9
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4) In 29 cazuri'®, programul individualizat de servicii al beneficiarului nu este
elaborat de citre o echipd multidisciplinard, contrar cerintelor Standardului 7 din
Standardele minime de calitate in care se stipuleazé ca: ,, Programul individualizat
de servicii este elaborat de cdtre echipa multidisciplinard a Centrului .”

5) Prestatorul de servicii nu a asigurat revizuirea programului individualizat de
servicii al beneficiarului in 12 cazuri inspectate'®, fiind Incilcate cerintele
Standardului 7 din Standardele minime de calitate, in care se mentioneaza ca.,,
Programul individualizat de servicii este revizuit o datd la 6 luni si oricind este
necesar, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea
unui specialist sau a beneficiarului.”

Prestatorul de servicii nu asigurd elaborarea programului individualizat de servicii
(PIS) al beneficiarului in corespundere cu cerintele standardelor minime de calitate, ..
astfel, PIS nu include toate componentele previzute in standarde: planui~
individualizat de Tngrijire, planul individualizat de reabilitare, planul individualizat de
socializare si consolidare familiald, planul individualizat de sistare a serviciilor,
contrar cerintelor Standardului 7 din Standardele minime de calitate, In care se
mentioneaza ca: ,, Programul individualizat de servicii include wrmdtoarele
componente: planul individualizat de ingrijire (hrand, supraveghere,si mentinere a
sandtatii etc.); planul individualizat de reabilitare; planul individualizat de
socializare si consolidare familiald; planul individualizat de sistare a serviciilor. ”

Tine ‘de mentlonat ci programul individualizat de serv1c11 reprezmta o etapd
1mportanta in procesu1 de acordare a serviciilor sociale beneﬁ01ar1101 siaurolul de a
identifica. neces1tatlle sPeCIﬁce pentlu ﬁecare beneﬁcmr in parte lar lipsa sau
intocmirea necorespunzatoare a acestora poate afecta procesul de remtegrare sociala
precum si calitatea servu:ulor prestate pentru fiecare beneﬁmal in parte.
Nerespectmea procedurn de revizuire a- programului face 1mp051b11a verificarea
asigurérii nivelului de’ 1ndep11111re a sarcmﬂor stab111te in Vederea presta111 serviciilor
citre beneficiar. - ' SRR '

4.1.3. Nereguli constatate in procesul de perfectare a dosarelor personale ale
beneficiarilor

In rezultatul verificdrii dosarelor personale ale beneficiarilor a fost constatatd
lipsa mai multor acte, dupa cum urmeaza:

13 Anexa 2 Tabelul 2.4

14 Anexa 2 Tabelul 2.5
10
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— fintr-un caz'®, la dosarul personal al beneficiarului lipseste copia buletinului de
identitate a reprezentantului legal al beneficiarului;

— 1n 2 cazuri'®, la dosarul personal al beneficiarului nu este anexati trimiterea —
extras din fisa medicala (F027¢e);

— 1in 4 cazuri'’, avizul CMC referitor la diagnosticul si recomandiri dupi caz, a
fost a fost anexat mai tarziu decat admiterea beneficiarului ( peste o luni si mai
tarziu),

4.1.4. Nereguli constatate in procesul verificlirii respectirii cerintelor privind
suspendarea si incetarea prestarii serviciului,

Au fost supuse controlului 6 dosare ale beneficiarilor, cérora li s-au suspendat sau
sistat prestarea serviciilor in perioada anilor 2019 - 2023.

Prestatorul de servicii nu asigurd in toate cazurile respectarea prevederilor legale si
acordarea formelor de asistentd corespunzétoare necesitétilor la momentul incetarii
prestarii serviciilor.

Astfel, incetarea prestarii serviciilor se face in baza cererii de refuz, fir respectarea
planului individualizat de sistare a serviciilor stabilit in programul individualizat de
servicii, contrar prevederilor Standardului 8 din Standardele minime de calitate in care
se mentioneaza cd: ,,Sistarea serviciilor se face cu respectarea planului
individualizat de sistare a serviciilor stabilit in programul individualizat de servicii”.

5.1 EVALUAREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

5.1.1. Nereguli constatate in procesul verificdrii respectirii cerintelor privind
angajarea §i gestionarea personalului Centrului,

Verificdrile efectuate releva existenta unor inadvertente ce fin de managementul
personalului angajat In prestarea serviciilor sociale, care au impact negativ asupra
calitétii serviciilor sociale acordate beneficiarilor.

Astfel, au fost identificate urmétoarele iregularitati:

1} Prestatorul de servicii nu a respectat cerintele Standardului 29 din Standardele
minime de calitate, in care se mentioneaza cé: ,,Centrul aplicd o planificare privind
Jformarea continud a personalului, potrivit misiunii unitdii....”. S-a constatat ci desi
Centrul de zi din or. Criuleni dispune de o planificare privind formarea continui a

¥ Anexa 3 Tabelul 3.1
1 Anexa 3 Tabelul 3.2
17 Anexa 3 Tabelul 3.3
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Raport de contiol - Cenmrid de reabilitare de 2i peirlry coptt o dizabiditdii, or, Crivien:
personalului, verificarea actelor prezentate denotd cd@ Centrul nu asigurd
corespunzitor perfectionarea, instruirea si formarea continud a personalului implicat

in prestarea servictilor.

2) Intr-un caz'®, la dosarul angajatului lipseste fisa postului, contrar prevederilor
pet. 35 din Regulamentul intern, care stabileste c&:,, La numirea/angajarea in functie
salariatul este familiavizat cu urmdtoarele acte/documente, prevederile cdrora sunt
necesare pentru exercitarea functiei....1) fisa postului...” si contrar prevederilor
Standardului 27 din Standardele minime de calitate, In care se stipuleazd ca:,,...pentru
fiecare pozitie din organigramd existd o fisd a postului in care sunt previzute rolul §i

1

responsabilitdtile angajatului...

3) In 3 cazuri inspectate'?, la dosarele angajatilor lipseste diploma de studii, fiind
incilcate prevederile pct. 34 din Regulamentul intern, care stabileste cd:, Lg.
numirea/angajarea in functie, angajatorul solicitd de la angajat urmdtoarele
acte/documente...diplome care confirmd studiile profesionale... ”

4} Centrul de zi or. Criuleni a admis nereguli la plata salariului, evidenta timpului
de lucru si respectiv completarea eronati a tabelului de pontaj, in cazul a 2 angajati®®,
care nu s-au aflat la serviciu in timpul zilelor de munca si nu au prestat servicil
beneficiarilor, aflandu-se timp indelungat peste hotarele tarii, conform datelor
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera.

Numdérul total al zilelor lucrdtoare lipsite de angajatii Centrul din or. Criuleni
constituie S zile.

Suma estimativd a veniturilor salariale achitate necuvenit angajatilor constituie in
total 443 lei.
Angajatii nu au respectat atributiile de functie, incélcand grav prevederile contractulul_
individual de muncé, a fisei postului, contrar prevederilor pct.39 din Regulamentul de
functionare, In care se mentioneazi: “Personalul isi desfdsoard activitatea confom
fisei postului, in localui destinat Centrului in conformitate cu ovarul de lucru stabilit
si cu programele individuale de reabilitare §i socializare a copiilor .”

12 Anexa 4 Tabelul 4.1
19 Anexa 4 Tabelul 4.2
2 Anexa 4 Tabelul 4.3
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IV. RECOMANDARI

Se recomandi Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or.
Criuleni:

Sa elaboreze si sd aprobe procedura de lucru privind admiterea beneficiarilor in
Centrul de zi or. Criuleni in baza unei proceduri clar determinate;

Sa initieze elaborarea unui nou regulament de functionare si organizare a Centrului
de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or. Criuleni, pentru a-1 corela cu
misiunea, obiectivele actuale ale centrului, cu determinarea clard a categoriilor de
beneficiari 1 in concordantd cu cerintele Standardelor minime de calitate a serviciilor
sociale prestate in cadrul centrelor de zi pentru copii cu dizabilitati, aprobate prin
Hotérarea Guvernului nr.824 din 04.07.2008;

Sa aplice metodologia de lucru cu beneficiarii conform Managementului de caz,
aprobat prin Ordinul ministrului Protectiei Sociale, Familiei i Copilului nr. 71 din 3
octombrie 2008;

Sa asigure procesul de reevaluare a necesitdtilor beneficiarilor, in baza fisei de
evaluare individuald o datd la 6 luni, conform cerintelor Standardului 5 din
Standardele minime de calitate;

Sa incheie acorduri de colaborare cu alte institutii, indiferent de forma de organizare
juridicd, conform cerintelor Standardului 36 din Standardele minime de calitate;

. S& asigure beneficiarilor accesul conform cerintelor Standardului 10 din Standardele

minime de calitate;

Sa asigure beneficiarilor un spatiu extern, amenajat pentru plimbéri si jocuri conform
prevederile Standardului 12 din Standardele minime de calitate;

S& asigure formarea continud a personalului, potrivit standardelor de calitate in
domeniu, conform legislatiei In vigoare $i planului anual de activitate care prevede
cd, personalul Centrului de zi or. Criuleni este inclus in programe de formare
profesionald conform cerintelor Standardului 29 din Standardele minime de calitate;
Sa se asigure cd planul individualizat de servicii este elaborat si semnat de echipa
multidisciplinard a Centrul de zi or. Criuleni, conform cerintelor Standardului 7 din
Standardele minime de calitate;

10. S& se asigure ca planul individualizat de servicii este revizuit o datd la 6 luni si

oricind este necesar, conform cerintelor Standardului 7 din Standardele minime de
calitate;

11. Sa asigure ca la admiterea copiilor In Centrului de zi or. Criuleni, dosarul

beneficiarului este completat cu toate actele necesare conform legislatiei In vigoare;

12. S4 asigure suspendarea si Incetarea prestérii serviciilor In conformitate cu prevederile

standardului 8 din Standardele minime de calitate;
13



Rapors de coirtral - Centiul de peahifitare dv i peitiry copd cu dizabilivn, on Criplen:

13. S& asigure cd angajatii au calificarea, competenta si calitétile conform fisei postului
cu documentele confirmative;

14.84 calculeze exact prejudiciul adus statului aferent veniturilor salariale achitate
nejustificat angajatilor, care au lipsit de la serviciu in timpul zilelor de lucru si sa
intreprindad mésuri pentru restituirea acestor bani in bugetul de stat;

15.84 elaboreze un plan de misuri privind implementarea recomandarilor inaintate In
scopul remedierii neregulilor constatate si sd informeze Inspectoratul Social de Stat

in termen de 30 zile despre mésurile intreprinse.

Prezentul raport se remite:
Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Tatiana Ciudin, director al Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu
dizabilitdti din oragul Criuleni ¢

Membrii echipei de inspectie:

Functia detinutd | Nume Prenume’ Data Semniturd

Sef directie Vizir Boris B .07 Apgy| ~ AV
Inspector principal | Damaschin Irina O 0f A0y @;ﬁwﬁ .g(;/wb;
Inspector superior | Bobeica Mariana e Tl /jg@%

Angela CHIRILOV
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