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AN A

RAPORT DE CONTROL INOPINAT
a corectitudinii aplicirii legislatiei la stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale
beneficiarilor din Serviciul de ingrijire sociali la domiciliu
efectuat la Structura teritoriala de asistenti socialil Nisporeni din subordinea
Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Centru-Vest



I. Introducere

Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativd In subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat §i acreditarea prestatorilor de servicii sociale din
domeniul asistentel sociale, In temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003 si
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotérdrea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Conform cadrului normativ, Inspectoratul isi realizeaza functiile In urmatoarele domenii de activitate:
= stabilirea dreptului §i acordarea serviciilor sociale;
" stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentd sociali,
= certificarea capacitatii prestatorilor de servicii sociale, conform standardelor de calitate.

Pentru indeplinirea functiei de control, Inspectoratul Social de Stat asigura exercitarea controlului de
stat asupra implementarii prevederilor actelor normative referitoare la stabilirea dreptului si acordarea
prestatiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale de cétre prestatorii de servicii sociale, indiferent
de tipul de proprietate si de forma juridicéd de organizare.

Obiectivele Inspectoratului Social de Stat In domeniul serviciilor sociale, conform art.22 al Legii
nr.123 din 18.06.2010 sunt:

a) controlul aplicérii prevederilor legislatiei cu privire la serviciile sociale;

b) verificarea respectirii standardelor minime de calitate de cétre prestatorii de servicii sociale;

¢) promovarea mésurilor privind diminuarea numérului de erori §i prevenirea fraudelor in
sistemul de servicii sociale, precum si asigurarea calitifii serviciilor sociale;

d) verificarea corectitudinii aplicirii legislatiei la stabilirea  dreptului
beneficiarului la servicii sociale.

II. Informatie de context general

Structura teritoriald de asistentd sociald Nisporeni (in continuare — STAS Nisporeni) este o
subdiviziune a Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Centru-Vest (in continuare — ATAS Centru-
Vest), férd personalitate juridici, responsabild de implementarea serviciilor sociale, care activeazi si
isi realizeazd atributiile conform regulamentului aprobat de cétre directorul ATAS Centru-Vest.

Serviciul de ingrijire sociali la domiciliu este un serviciu social primar, creat prin Decizia
Consiliului Raional Nisporeni nr.2/6 din 17.05.2012, in subordinea Directiei asistentd sociald si
protectia familiei Nisporeni. in rezultatul reformei sistemului de asistenta sociali ,,Restart”, incepand
cu 01.01.2024, Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu este in cadrul Directiei protectia persoanelor
in vérstd si a persoanelor cu dizabilitdti, STAS Nisporeni.

Conform statului de personal al Serviciul de Ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Serviciu),
personalul Serviciului este format din 33 unititi, inclusiv:

1 sef serviciu,

32 lucrdétori sociali.

La data de 11.03.2024, conform informatiei prezentate de citre STAS Nisporeni, Serviciul era
constituit din 4langajati:

1 sef serviciu,

40 lucratori sociali, inclusiv 22 lucrétori sociali pe o unitate salariald, 4 lucratori sociali — 0,75
unitate salariald si 14 lucrétori sociali pe 0,5 unitate salariala.

Beneficiari ai Serviciului, la data de 11.03.2024 erau 259 persoane. Numdérul solicitantilor de servicii
de ingrijire la domiciliv, In asteptare, conform registrului de evidents este de 9 persoane.



II1. Obiectivele misiunii de control

Obiective specifice:

1. Controlul asupra implementdirii prevederilor actelor normative referitoare la stabilirea
dreptului si acordarea Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu.

2. Verificarea corectitudinii aplicirii legislatiei la acordarea Serviciului de ingrijire sociali la
domiciliu, respectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea in serviciu, conform reglementéirilor
legislatiei in vigoare, de cétre prestatorul de serviciu - STAS Nisporeni.

Scopul: Controlul a vizat corectitudinea admiterii in Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu,
respectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea 1n Serviciu a beneficiarilor din comunele
Bolduresti, Cioresti, Marinici, Valea —Trestieni, satele Cristesti, Grozesti i Milesti, urmare sesizirii
deputatului in Parlamentul Republicii Moldova, di Vasile Portevschi, adresatd inspectoratului Social
de Stat si Ministerului Muncii i Protectie Sociala.

Misiunea de control inopinatd a fost efectuati in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social
de Stat nr. 17 din 05 martie 2024.

IV. Cadrul normativ

Cadru} normativ/legislativ care reglementeaza prestarea Serviciul de Ingrijire sociald la domiciliu:

v’ Legea asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003;

v" Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;

v" Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotfirarea
Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014, cu modificérile si completdrile ulterioare (in continuare —
Regulament-cadru);

v" Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului de Ingrijire
sociald la domiciliu, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 (in continuare ~
Standardele minime de calitate);

V. Metodologia de control

In procesul de desfasurare a controlului inopinat a Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu din
cadrul STAS Nisporeni, au fost utilizate urmitoarele metode si tehnici de colectare a probelor:

e Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti la
nivelul entititii inspectate sub aspectul acordirii serviciilor sociale beneficiarilor si a
tendintelor semnificative ale acestora pe o anumitd perioadd de timp, examinarea si
analiza dosarelor personale ale beneficiarilor;

e Observatia - urmirirea activititilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
cétre persoanele responsabile in cadrul prestérii serviciilor;

e Investigarea - obfinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul entitatii
verificate;

e Chestionarea beneficiarilor - obtinerea prin intermediul intrebérilor si rdspunsurilor a
informatiilor necesare privind calitatea serviciilor.

Constatérile si concluziile au fost formulate In rezultatul prelucririi, verificirii si analizei
informatiilor, datelor, actelor confirmative, actelor administrative prezentate de prestatorul de
serviciu - STAS Nisporeni, verificirii si analizei dosarelor a 92 beneficiari ai Serviciului din
comunele Bolduresti, Cioresti, Marinici, Valea —Trestieni, satele Cristesti, Grozesti si Milesti,
vizitelor si intervievirii la domiciliu a beneficiarilor.



Tabelul nr.1 Structura repartizdarii beneficiarilor Servzcmlm dupa localzta;zle inspectate

Nr.ert. | 0 “.Localitatea (resedin{d, comund,'sat) =~ "0 . Numirul beneficiarilor =
1. |com. Bolduregtl s.Bolduresti 20
s-Bécseni 4
s.Chilisoaia 2
2. | com.Cioresti | 15
3. | s.Cristesti ] 9
4. | s.Grozesti | 8
5. | com.Marinici | 8
6. | s.Milesti | 15
7. | com.Valea -Trestieni s. Valea-Trestieni 4
s.Isdicani 5
Total 92

In urma deplasérii la sediul entitdtii controlate, evaludrii situatiei, verificirii documentatiei
aferente, adiscutiilor avute cu persoane responsabile din cadrul STAS Nisporeni, verificirii dosarelor
personale a 92 beneficiari si In urma vizitelor efectuate la domiciliul beneficiarilor din comunele
Bolduresti, Cioresti, Marinici, Valea —Trestieni, satele Cristesti, Grozesti si Milesti, s-a constatat ¢&:

fn 12 cazuri!, admiterea solicitantilor in Serviciu, pentru a beneficia de servicii gratuite, s-a efectuat
cu incélcarea prevederilor Regulamentului-cadru al Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu si a
Standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotérdrea Guvernului nr. 1034/2014 (in continuare —
Regulament-cadru), contrar criteriilor de eligibilitate stabilite In Instructiunea privind modul de
determinare a eligibilitétii pentru Serviciu, Anexa nr. 2 la Regulament-cadru,

a) Astfel, la incadrarea solicitantilor in Serviciu, contrar prevederilor legale, pentru a beneficia
de servicii gratuite, in 6 cazuri au fost admisi in Serviciu In perioada 2021-2023 beneficiari, care au
copii apti de munca obligati s&-1 intretind si nu corespund criteriilor de eligibilitate pentru acordarea
serviciilor gratuit, conform prevederilor pct. 11, al. (1) din Regulamentul-cadru, care stabileste ci: ,,
11. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazd urmdtoarele grupuri de persoane: 1) persoancle
vdrstnice care au atins vdrsta standard de pensionare si persoanele cu dizabilitafi adulte, care nu au
copii sau au copii majori inapfi de muncd sau locuiesc separat de copiii majori apfi de muncd
obligafi, conform legislatiei, sd-i intrefing si sd-i ingrijeascd, dar care, din anumite considerente
Justificate, nu-si pot realiza obligatiile”. La dosarele beneficiarilor, In aceste 7 cazuri, nu au fost
anexate actele necesare, care ar confirma imposibilitatea copiilor majori apti de munci de a-si exercita
obligatiile de Intretinere a périntilor inapfi de munc, cerinte specificate la Anexa nr. 4 la
Regulamentul-cadru (prevederi in vigoare de la 08.02.2021):” Dosarul personal al beneficiarului
include urmditoarele acte: ... 14°) acte ce confirmd imposibilitatea copiilor majori apti de muncd de
a-si exercita obligatiile de intretinere a pdrintilor inapti de muncd (certificatul privind prezenta unor
maladii incurabile in fazd terminald sau concluzia consilivlui medical consultativ al instituiiei
medico-sanitare publice; copia incheierii, hotdrdrii instanfei de judecatd, copia ordonantei de
protectie; certificatul privind satisfacerea serviciului militar, certificatul eliberat de autoritdtile
administratiei publice locale de nivelul intdi privind lipsa de pe teritoriu; declaratiile vecinilor sau
rudelor apropiate privind lipsa legdturii cu copiil, certificatul de la organele de ordine publicd;
anchela sociald privind situatia copiilor majori efc.)

b) In alte 6 cazuri, beneficiari admisi in Serviciu in perioada 2016-2020, incadrarea lor in
Serviciu s-a efectuat contrar prevederilor pet.11 al.{(1) din Regulamentul-cadru, in vigoare pana la
08.02.2021, care stabilea, ca: ,, De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazd urmdtoarele grupuri
de persoane: 1) persoanele vdrstnice care au atins vérsta standard de pensionare §i persoanele cu

U Anexa nr.1



dizabilitdfi, lipsite de suport din partea copiilor, a familiei extinse si a altor persoane (prieteni, rude,
vecini) ”. Evaluarea necesitétilor efectuatd de echipa multidisciplinaré din comunitate, actele anexate
la dosarele beneficiarilor, nu confirmé faptul c& aceste persoane sunt lipsite de suport din partea
copiilor, a familiei extinse si a altor persoane (prieteni, rude, vecini) san imposibilitatea acestora de
a-si Intretine parintii.

Prestatorul de serviciu avea dreptul de a acorda acestor persoane, care au copii §i care sunt obligati
conform legislatiei sa-i Intretind, servicii contra platd in baza unui contract de prestéri servicii, in
conformitate cu prevederile pet. 12, al. (1) din Regulamentul-cadru, care stipuleaza c: “De serviciile
contra platd ale Serviciului beneficiazd urmdtoarele grupuri de persoane: 1) persoanele virsinice
care au atins virsta standard de pensionare §i persoanele cu dizabilitdfi, ai cdror copii sint obligafi,
conform legislatiei, sd-i intretind, dar din considerente justificate nu-gi pot realiza obligatiile; .

Concluzii

Prestatorul de servicii nu a respectat prevederile actelor normative referitoare la stabilirea dreptului
la acordarea serviciilor sociale, a admis Tn Serviciu beneficiari care nu Intrunesc criteriile de
eligibilitate, a incilcat obligatiile prestatorului de servicii stipulate la pct. 14 din Regulamentul-cadru:
.» 14. Prestatorul are urmdtoarele obligatii: ... 1) 54 presteze servicii in conformitate cu Standardele
minime de calitate prevdzute in anexa nr. 2 la prezenta hotdrdre; 2) sd aplice procedura de admitere,
prestare §i suspendare/sistare a prestdrii serviciilor,...”.

VII. Recomandiri

Pentru inldturarea neregulilor constatate, asigurarea conformitétii si respectérii prevederilor actelor
normative care reglementeazi stabilirea dreptului si acordarea Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu, Inspectoratul Social de Stat recomandd Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Centru-
Vest, Structurii teritoriale de asistentd sociald Nisporeni:

1. Sareevalueze necesititile celor 12 beneficiari, admisi In Serviciu contrar prevederilor legale
si sd Intreprindd mésuri pentru sistarea prestérii servicitlor persoanelor neeligibile pentru a
beneficia de servicii gratuite.

2. Si efectueze in continuare admiterea beneficiarilor In Serviciu in strictd conformitate cu
prevederile pct.11 si 12 din Regulamentul-cadru, Instructivnea privind modul de determinare
a eligibilitétii pentru Serviciu, Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru si cerintele Standardelor
minime de calitate.

3. S& prezinte Inspectoratului Social de Stat, In termen de 30 de zile, masurile Intreprinse
conform recomanddrilor din prezentul raport.

Prezentul raport se remite:

Dlui Alexei BUZU, ministrul Muncii i Protectiei Sociale

Dnei Marina Croitoru, director Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Centru-Vest
Dlui Vasile Portevschi, deputat in Parlamentul Republicii Moldova

Membrii echipei de inspectie:
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Inspector principal Damaschin Irina ENEN Y 2o
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