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RAPORT DE CONTROL INOPINAT
a corectitudinii apliciirii legislatiei Ia stabilirea dreptului si acordarea
serviciilor sociale beneficiarilor Serviciului social ”Asistentii personala” de citre

Directia generali asistentd medicali si sociald a Consiliului Municipal Chisiniu



1. Introducere

Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativd in subordinea Ministerului Muncii §i
Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat §i acreditarea prestatorilor de servicii sociale din
domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003 si
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotéararea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Conform cadrului normativ, Inspectoratul 7si realizeaz3 functiile in urmétoarele domenti de activitate:
w stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;
= stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenta socialé;,
= certificarea capacititii prestatorilor de servicii sociale, conform standardelor de calitate.

Pentru indeplinirea functiei de control, Inspectoratul Social de Stat asigurd exercitarea controlului de
stat asupra implementérii prevederilor actelor normative referitoare la stabilirea dreptului si acordarea
prestatiilor de asistenti sociald i a serviciilor sociale de ctre prestatorii de servicii sociale, indiferent
de tipul de proprietate si de forma juridicé de organizare.

Obiectivele Inspectoratului Social de Stat in domeniul serviciilor sociale, conform art.22 al Legii
nr.123 din 18.06.2010 sunt:

a) controlul aplicérii prevederilor legislatiei cu privire la serviciile sociale;

b) verificarea respectérii standardelor minime de calitate de cétre prestatorii de servicii sociale;

¢) promovarea misurilor privind diminuarea numdirului de erori i prevenirea fraudelor in
sistemul de servicii sociale, precum i asigurarea calitifii serviciilor sociale;

d) verificarea corectitudinii aplicérii legislatiei la stabilirea dreptului
beneficiarului la servicii sociale.

II. Informatie de context general

Directia generald asistentd medicald si sociald a Consiliului Municipal Chisindu (in continuare -
DGAMS Chiginau) este o subdiviziune structurald din subordinea administratiei publice municipale,
cu personalitate juridica, infiintata prin Decizia Consiliului Municipal Chigindu. Modul de organizare
si functionare, misiunea, functiile de bazi, atributiile, drepturile $i obligatiile, structura si organigrama
directiei sunt reglementate de Regulamentul de functionare si organizare a DGAMS Chisindu, aprobat
prin Decizia Consilivlui Municipal Chisindu nr.5/14 din 22.09.2016.

Serviciul social ,.Asistentd personald” este un serviciu social specializat, creat prin Decizia
Consiliului Municipal Chigindu nr.5/5 din 30.05.2013, fiind Tn subordinea DGAMS Chisindu
(Prestatorul de serviciu).

Conform ultimelor modificiri operate la statul de personal al Serviciului social ,,Asistents personald”
prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 15/5 din 28.12.2021, personalul Serviciului este
constituit din 1428 unititi de personal, inclusiv:

46 unitéti de sef serviciu,

1380 unitéfi de asistent personal,

1 unitate de contabil,

1 unitate specialist resurse umane.

La data de 01.02.2024, conform informatiei prezentate de catre DGAMS Chisindu, In Serviciu erau
angajati:

26 sefl serviciu,

1346 asistenti personali,

1 contabil,

1 specialist resurse umane.



Functii vacante:
20 unitati de sef serviciu,
34 unitdfi de asistent personal.

Beneficiari ai Serviciului erau 1357 persoane, iar serviciile erau oferite beneficiarilor de 1346
asistenti personali (11 beneficiari fiind suspendati, urmare demisiei asistentului personal).

Numiirul solicitantilor de asistenti personali, in asteptare — 316 persoane.
III. Scopul misiunii de control

Controlul corectitudinii aplicérii legislafiei la stabilirea dreptului beneficiarilor la Serviciul social
*Asistentd personald” de cétre prestatorul de serviciu - DGAMS Chisindu a Consiliului Municipal
Chisindu, urmare demersului Avocatului Poporului nr. 03-154/24-461.

Misiunea de control inopinaté a fost efectuaté in temeiul Ordinului directorului Inspectoratului Social
de Stat nr. 15 din 29 februarie 2024.

1V. Cadrul normativ L S
Cadrul normativ/legislativ care reglementeaza prestarea Serv1cmlu1 soc1al ,,Asmtenta personala :

v" Legea asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003;

v’ Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;

v" Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd
personald”, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012, cu modificarile si completirile
ulterioare (in continuare — Regulament-cadru);

v"  Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social
~Asistenta personal“” aprobate prin Hotérarea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 (in continuare —
Standardele minime de calitate);

v Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personala”
din cadrul Directia generale asistentd sociald, aprobat prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.
5/14 din 22.09.2016 (in continuare — Regulament propriu).

V. Metodologia de control - : : o :
In procesul de desfisurare a controlulm mopmat a Serv101u1u1 5001al ,,A51stenta personald” la
DGAMS Chisindiu au fost utilizate urméitoarele metode i tehnici de colectare a probelor:

 Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti la nivelul
entitfitii inspectate sub aspectul acordirii serviciilor sociale beneficiarilor si a tendintelor
semnificative ale acestora pe o anumitd perioadd de timp, examinarea §i analiza dosarelor personale
ale beneficiarilor;

 Observatia - urmdrirea activitdtilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de cétre
persoanele responsabile In cadrul prestérii serviciilor;

» Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul si
din afara entitdtii verificate;

+ Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o Intrebare adresatd entitétii publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a dreptului §i acordarea serviciului social
,»Asistentd Personald”;

» Chestionarea beneficiarilor - obfinerea prin intermediul intreb#rilor si raspunsurilor a
informatiilor necesare privind acordarea serviciului social.

VI. Constatiiri si concluzii

Constatérile si concluziile au fost formulate in rezultatul analizei, prelucrdrii si verificérii
informatiilor, datelor, actelor confirmative, actelor administrative prezentate de prestatorul de
serviciu - DGAMS Chisinéu, verificarii si analizei dosarelor personale a 20 beneficiari si 20 asistenti
personali ai Serviciului social ,,Asistentd personald” din cadrul DGAMS Chisinau.
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In urma deplasirii la sediul entititii controlate, evaludrii situatiei, verificirii documentatiei aferente
prezentate de dna Marina Buga, sef-adjunct al DGAMS Chisin#u, si, a discutiilor avute cu sefii
subdiviziunilor teritoriale, sefii directiilor asistentd sociald din sectoarele mun. Chisindu, s-a

constatat:

a) Seful adjunct al DGAMS Chisindu, dl Vladimir Bolocan, a emis in data de 13.02.2024
ordine cu titlul ,, cu privire la desfacerea contractului individual de muncd”, prin care se preavizeazi,
conform art.184 alin.(1) lit. ¢) al Codului Muncii al R.M., 13 asistenti personali, privind incetarea
contractului individual de munci la data de 29 februarie 2024. in data de 15 februarie 2024 au fost
emise alte 5 ordine, prin care se preavizeazd 5 asistenti personali, privind incetarea contractului
individual de munci la data de 04 martie 2024.
in cazul a 2 asistenti personali, contractele individuale de munca au fost prelungite pani la data de
29.03.2024 si respectiv 31.03.2024, in baza ordinelor emise de DGAMS Chigindu. Acordurile
suplimentare la contractele individuale de muncé (CIM) privind modificarea termenului CIM nu au
fost semnate de angajati — asistentii personali.

b) Sefii directiilor asistenfd sociald din subdiviziunile teritoriale ale DGAMS Chigindu, din
sectoarele Ciocana, Riscani, Botanica si Buiucani, au emis in pericada 19.02.2024 — 29.02.2024
decizii cu privire la suspendarea prestérii Serviciului pe o perioadd de 6 luni (martie - august 2024),
in cazul a 18 beneficiari. In cazul a 2 beneficiari, pentru care li s-a prelungit termenul CIM a
asistentilor personali pand la 29.03.2024 si 31.03.2024, nu au fost emise decizii cu privire la
suspendarea prestédrii Serviciului.

¢) DGAMS Chisinéy, contrar prevederilor legale, a incetat contractele individuale de munca
cu 18 asistenti personali fara a emite acte administrative (ordine), cu 13 asistenti personali din data
de 29.02.2024 si 5 asistenti personali din data de 04.03.2024. In cazul a 2 asistenti personali, relatiile
de munci continud pani Ja sfarsitul lunii martie 2024,

in urma activitatilor de control, analizei actelor prezentate, verificirii dosarelor personale a 20
beneficiari!, verificirii dosarelor a 20 asistenti personali care oferd servicii de asistent si ingrijire
acestor beneficiari ai Serviciului, chestiondrii a 20 de beneficiari ai Serviciului, s-au constatat
urmétoarele:

a) In cazul a 18 beneficiari a fost suspendati prestarea Serviciului pe un termen de 6 luni, de la
01.03.2024. Din cei 18 beneficiari, la 9 beneficiari din sectorul Ciocana, prestarea serviciilor de
asistenta personald au fost suspendate in baza cererilor beneficiarilor, care au fost aparent ,, convingi™
de catre sefii de serviciu si semneze cererile tiparite in prealabil, cu termenul indicat. gata pregitite
de suspendare, 5 incepand cu data de 29 februarie 2024 si respectiv 4 din data de 04 martie 2024;In
cazul a 2 beneficiari, nu a fost emisé decizia de suspendare, serviciile se presteazi péné la sfarsitul
lunii martie 2024. din Serviciu: Popa Tatiana, din sectorul Botanica si Braga Dan din sectorul Buicani.

b) in 18 cazuri din cei 20 asistenti personali verificati, s-a constatat c&, in baza ordinelor emise
in data de 13 - 15 februarie 2024, au fost concediati de facto: 13 asistenti -din data de 29 februarie
2024 si 5 asistenti personali la data de 04 martie 2024. Soarta altor 2 asistenti personali riméne
incertd, momentan péana la sfarsitul lunii martie 2024.

Nereguli constatate:
A. Suspendarea prestiirii serviciilor de asistentd personald

Suspendarea prestarii Serviciului, realizatd In baza deciziilor emise de gefii directiilor asistents sociala
din sectoarele Ciocana, Riscani, Botanica si Buiucani ai DGAMS Chigindu, s-a efectuat cu incélcarea
gravi a prevederilor Regulamentului-cadru?, cu ignorarea cerintelor Standardele minime de calitate?,
cu nerespectarea propriului Regulament de functionare®.

Astfel, cadrul normativ in vigoare stabileste urmaétoarele:

1

Anexa nr.]

2 Regulamentul-cadru privind organizarea si funciionarea Serviciului social ,,Asisten{# personalii”, aprobat prin HG nr. 314/2012

* Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistenti personald”, aprobate prin HG nr.
31472012

* Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciufui social ,,Asistentd personald” din cadrul Directia generale
asistentd sociald, aprobat prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 5/14 din 22.05.2016
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a) In conformitate cu prevederile pet. 53 din Regulamentul-cadru si respectiv pet. 72 din
Regulamentul propriu:,, 33. Prestarea serviciilor de asistentd personald poate fi suspendald, pe o
perioadd de maxim 6 luni, in unul dintre urmdtoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal;

2) la plasarea temporard a beneficiarului Intr-un serviciu rezidential (la intrefinerea deplind a
statului);

3) la intrunirea temporard de cdtre beneficiar a uneia sau a mai multe condifii prevdzute la pct. 54
subpct. 1)-4) din prezentul Regulament.”

Conform cerintelor Standardului 8 din Standardele minime de calitate: ,, 30. Prestatorul define si
aplicd o procedurd  privind  suspendarea  §i  incetarea  prestdrii  Serviciului.

31. Suspendarea §i fncetarea prestdrii Serviciului se face in condiii de siguran{d pentru
beneficiar. 32. Conditiile de suspendare sau de tncetare a prestarii Serviciulii sint aduse in prealabil
la cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta. 33. In momentul suspenddrii sau
incetdrii prestarii Serviciulul, prestatorul de serviciu infocmesie o notd, in care precizeazd: data
suspenddrii sau incetdrii prestdrii Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi informafii
despre evolutia ulterioard a beneficiarului.”

Verificarile efectuate, analiza dosarelor si actelor confirmative prezentate, chestionarea beneficiarilor
la domiciliu, indici faptul c& prestatorul de serviciu - DGAMS Chisindu:

1} Contrar cerintelor Standardele minime de calitate, suspendarea prestérii Serviciului nu s-a
facut in condifii de siguranid pentru beneficiar, iar condifiile de suspendare a prestrii
Serviciului nu au fost aduse in prealabil la cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil
pentru acesta. Dimpotriva, 9 beneficiari ai Serviciului din sectorul Ciocana au fost impusi si
semneze cereri privind suspendarea Serviciului, contrar vointei lor, fiind deja lipsifi abuziv
de asistentii personali care le acordau asistentd, suport, ingrijire.

2) Suspendarea prestérii Serviciului in cazul a 9 beneficiari din sectoarele Botanica, Buiucani
Riscani, s-a efectuat cu incalcarea gravd a legislatiei, fdrd nici un temei legal, contrar
prevederilor pet. 53 din Regulamentul-cadru si respectiv pet. 72 din Regulamentul propriu.

3) Prestatorul de serviciu — DGAMS Chigindu, In momentul suspendérii prestarii Serviciului, nu
a Intocmit o notd, In care sd precizeze: data suspendérii prestérii Serviciului, motivele,
persoana de contact care va oferi informatii despre evolutia ulterioard a beneficiarului, contrar
cerintelor Standardele minime de calitate.

Concluzii
Prestatorul de Serviciu:

1. Prestatorul de serviciu - DGAMS Chisindiu, prin actiunile Intreprinse in privinta beneficiarilor si
asistentilor personali ai Serviciului social ,,Asistentd personald”, nu a respectat principiile de bazi
privind organizarea si functionarea Serviciului:

v respectul demnitatii inalienabile a persoanei;

» autonomia individuald a persoanei cu dizabilitdti, inclusiv libertatea de a face propriile

alegeri;
= participarea si integrarea deplin si efectiva In societate;
= accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilititi.

2. Prestatorul de serviciu si-a incélcat competentele sale stabilite 1a pet. 8 al Regulamentului-cadru.,,
Prestatorul de serviciu are urmdtoarele competente:... 5} presteazd Serviciul in conformitate cu
Standardele minime de calitate i potrivit prevederilor legislatiei;... 7) respectd drepturile
beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului” 8) respectd procedura de Inregistrare §i
solutionare a plingerilor privind Serviciul, in conformitate cu prevederile legale; 9) decide asupra
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suspendirii sau incetdrii prestdrii Servicinlui pentru beneficiar, in cazurile previzute de prezentul
Regulament.

3. Prestatorul de serviciu, prin deciziile luate a incélcat drepturile beneficiarului, stipulate la pet.16 al
Regulamentului-cadru si pct.17 din Regulamentul propriu.,, Beneficiarul si, dupd caz, reprezentantul
sdu legal au wrmdtoarele drepturi: ... 3) sd fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;
4) sd i se respecte demnitatea umand i intimitatea personald,”

VII. Misuri dispuse

Pentru remedierea deficientilor constatate, inldturarea neregulilor si abaterilor constatate, asigurarea
conformititii i respectirii prevederilor actelor normative care reglementeaza stabilirea dreptului si
acordarea Serviciului social ,,Asistentd personali”, respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi,
Inspectoratul Social de Stat recomandé Directiei generale asistentd medicald si sociald a Consiliului
Munieipal Chisinéu:

1. Revizuirea deciziilor:

a) nr. 66 din 19.02.2024, nr.76 din 20.02.2024, nr. 84 din 20.02.2024, nr.87 din 20.02.2024, nr.
102 din 20.02.2024, nr.123 din 20.02.2024, nr.124 din 20.02.2024, nr.129 din 20.02.2024,
nr.130 din 22.02.2024, emise de seful directiei asistentd sociald Ciocana, prin care ilegal s-a
suspendat prestarea Serviciului pentru beneficiarii Speianu Dumitru, Cagnicov Serghei,
Adascilita Boris, Leahu Emilia, Dimitrev Elena, lagciuc Galina, Coriuchina Eugenia, Goncearuc
lon, Sevciuc Eugenia.

b) nr. 108 din 29.02.2024, nr.109 din 29.02.2024, nr.109 din 29.02.2024, nr.110 din 29.02.2024,
nr.111 din 29.02.2024, nr.112 din 29.02.2024, nr.113 din 29.02.2024, emise de seful directiei
asistentd sociald Botanica, prin care ilegal s-a suspendat prestarea Serviciului pentru
beneficiarii Vasilache Gheorghe, Tiureanu Gheorghe, Soltan Sergiu, Cedirean Victor, Popa Valeriu,
Botnari Aliona, Miron Viorel.

¢) nr.46 din 28.02.2024, emisd de seful directiei asistentd sociald Rigcani, prin care ilegal s-a
suspendat prestarea Serviciului pentru beneficiarul Perju Lidia.

d) nr. 115 din 29.02.2024, emisa de seful directiei asistentd sociald Buiucani, prin care ilegal s-
a suspendat prestarea Serviciului pentru beneficiarul Zolotoi Petru.

2. Prezentarea in termen de 30 de zile Inspectoratului Social de Stat, a masurile Intreprinse conform
recomanddrilor prezentului Raport de control inopinat.

Prezentul raport se prezinti:

Dlui Alexei BUZU, ministrul Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Marina Buga, sef-adjunct directia generala asistentd medicald si sociald Chisindu
Consiliului Municipal Chisinéu

Primarului General al Municipiului Chisindn

Dlui Ceslav Panico, Avocatul Poporului

Raportul de control se expediazd Centrului National Anticoruptie, pentru examinarea cazurilor in care
existd suspiciuni rezonabile de fraudé, abuz si neglijenta.

Membrii echipei de 1nspectle

Functia detinutd | Nume Prenume =~ - ['Semndturd - | Data_ : o
Sef directie Vizir Boris NE7ES /3035 ﬂw{‘/’
Inspector principal Plesca Mihai 1227 o~ 45, 08 SV
Inspector superior Creangi Liliana é’/f:%/ - 145 03 Il

Anexi: 1 fili

Director Inspectoratul Social de Stat J\ %z’”

Angela CHIRILOV



