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| sesizdri/demers/petitie/altel informatii

elevante despre un incident sau eveniment
emnificativ

| Control planificat privind implementarea
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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativd in subordinea Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat si acreditarea prestatorilor de servicii
sociale din domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din
25.12.2003 si Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotdrérea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Conform cadrului normativ, Inspectoratul isi realizeazé functiile In urmétoarele domenii de
activitate:

a) stabilirea dreptului g1 acordarea serviciilor sociale;

b) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asisten{a sociala;

c) certificarea capacititii prestatorilor de servicii sociale, conform standardelor de
calitate.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea §1 functionarea
Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 802 din 28.10.2018,
Inspectoratul realizeazd atribufii prin care asigurd exercitarea controlului asupra
implementérii prevederilor actelor normative referitoare la stabilirea dreptului si acordarea
prestafiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale de catre prestatorii de servicii sociale,
indiferent de tipul de proprietate si de forma juridici de organizare.

Misiunea de control inopinat privind managementul personalului resurselor umane in
institufiile sociale de interes public din subordinea MMPS, este organizati de citre
Inspectoratul Social de Stat, in vederea evaludrii managementului resurselor umane,
verificarea modului de respectare a legislatiei la angajarea personalului, asigurarea formarii
mifiale §1 continud a personalului din subordine, asigurarea evaludrii competentelor
profesionale ale personalului In corespundere cu cerintele legale.

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti (adulte), mun. Bilti (in
continuare — Centru) este o institutie sociala, cu statut de persoand juridici, fondati de citre
Ministerul Muncii si Protectie Sociale (in continuare - MMPS) si gestionati de cétre Agentia
pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd (in continuare - AGSSSI).
Activitatea Centrulul este reglementatd de Regulamentul-cadru de organizare §i functionare
al centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitifi si Standardele minime de
calitate ale serviciilor sociale prestate In cadrul centrelor de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitéfi, aprobat prin ordinul Ministralui Muncii si Protectiei Sociale nr.43
din 26.05.2022.

Centrul este o institutie sociald, prestatoare de servicii sociale cu specializare inaltd, cu
componentd rezidentiald. Centrul are drept scop menfinerea si/sau dezvoltarea abilititilor de
autonomie personald a beneficiarilor prin acordarea serviciilor de ingrijire si suportul
individual, recuperare si reabilitare socio-medicald (24/24 ore) pentru imbunéatatirea calitatii
vietii, In scopul facilitarii procesului de reintegrare In mediul familial si incluziune sociald n
servicii sociale comunitare si/sau trai independent pentru persoanele cu dizabilitéti.
Finantarea activitdfii Centrului se efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate din
bugetul de stat si pot fi suplinite de bugetele locale ale autoritdtilor administratiei publice
locale In rezultatul achizitionarii serviciilor, contributiile proprii ale beneficiarilor, ale



intretindtorilor acestora, donatii, granturi, sponsorizdiri, alte contributii benevole ale
persoanelor fizice si juridice, etc.

Beneficiarii Centrului sunt persoanele cu dizabilitdti, cetiteni a1 Republicii Moldova sau
striini, specificati la art.2, alin (1) din Legea 274/2011 privind integrarea striinilor in
Republica Moldova. Admiterea beneficiarilor in Centru se efectueazd In baza deciziei
Grupului de lucru intersectorial pentru examinarea solicitdrilor de admitere temporarid in
plasament, In temeiul Indreptirii de admitere In plasament, eliberate de cétre fondator, insotita
de setul de documente.

Centrul presteaza urmatoarele servicii:

a) serviciul social cu specializare Inaltd, cu plasament de urgentd, plasament planificat
si plasament gratuit;

b) serviciul social “Locuint{d protejatd”.

Capacitatea de plasament a institutiei este de 550 de locuri. La momentul efectudrii
controlului, In Centru erau plasati in total 377 persoane, inclusiv 355 beneficiari plasati in
institutie s1 22 beneficiari plasati in serviciul social ,,Locuintd protejata”.

in conformitate cu schema de incadrare pentru anul 2024, aprobatd la data de 01.01.2024 de
Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd, personalul Centrului
este constituit din 243 unitifl de personal, inclusiv:

o 11 unititi cu functii de conducere;
e 1935 unitati cu functi de specialitate;
e 38,5 unitati de personal auxiliar.

Tabelul nr.l. Schema de incadrare pentru anul 2024, salariul pentru unitdti de functie
conform schemei de incadrare

Total functii, inclusiv 243
Functii de conducere 11
Functii de executie 193,5
Personal auxiliar 38,5

Centrul 151 exercitd activitatea financiard In conformitate cu actele normative In domeniu,
planul de finantare si alte documente financiare acceptate de cédtre autoritafi. Finantarea
activitatii Centrului se efectueazi din contul mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat.

Tabelul nr.2. Structura mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat pentru anii de
activitate 2022-2024
T

1. Cheltuieli de
personal (lei} | 25579512 | 26078376 32396825 32945141 33856800 33213530
Cheltuieli total
(1+2+3+4+5)
{lei) 46315506 47199232 53430961 55537900 55910200 54942710




Noti: Planul aprobat pentru anul 2024 s-a modificat cu 967490.0 lei (Circulara MMPS nr.21/779 din
12.02.2024)

Sursa: Informatia prezentatd de Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti (adulte) mun.
Bdlti

Obiectiv general: Controlul asupra respectirii reglementérilor legislatiel privind
managementul personalului in institutia socialé din subordinea MMPS.

Obiective specifice: ,

1) Verificarea si analiza informatiei prezentate de cétre prestatorul de servicii, cu privire
la structura de personal, organigrama institutiei sociale, statele de personal si schema de
incadrare.

2) Verificarea asigurdrii de cétre prestatorul de servicii a procedurii de angajare a
personalului, asigurarea formarii initiale i continud a personalului din subordine, asigurarea
evaludrii competentelor profesionale ale personalului in corespundere cu cerintele legale.

3) Verificarea dacd prestatorul de servicii asigurd la angajarea specialistilor institutiei
sociale, In corespundere cu cerintele stabilite in fisa postului pentru functia respectiva (studii,
experientd, calificare, abilitdti profesionale).

4) Informarea Ministerului Muncii si Protectiet Sociale privind rezultatele controlului.

Scopul: Exercitarea controlului asupra respectérii reglementérilor legislatiei in procesul de
angajarea a personalului institutiilor sociale din subordinea MMPS.

Misiunea de control planificatd a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarei
Inspectoratului Social de Stat nr. 76 din 09 1ulie 2024.

= Legea asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003;

¥ Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;

= Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat,
aprobat prin Hotér&rea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

u  Regulamentul intern de organizare si functionare al Centrului de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte), mun. Bélti aprobat prin ordinul directorului
CPTPD (adulte) mun. Bélti nr.87 b-a din 12.1.2022;

»  Regulamentul-cadru de organizare si functionare al centrelor de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitafi, aprobat prin ordinul MMPS nr.43 din 26.05.2022 (in
continuare - Regulament);

v Standardele minime de calitate ale serviciilor sociale prestate In cadrul centrelor de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi, aprobat prin ordinul MMPS nr.43
din 26.05.2022;

= Codul Muncii al Republicii Moldova, COD nr.154 din 28.03.2003;

s Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr.270 din 23.11.2018.

Procesul de control s-a efectuat in baza metodologiei cu privire la organizarea si desfasurarea
misiunii de control inopinat asupra managementul personalului resurselor umane in



institutiile sociale de interes public din subordinea MMPS, fiind utilizate urmétoarele tehnici
si proceduri de Iucru pentru colectarea probelor:

a) Analiza documentelor — analiza informatiei confinute in organigrama, statele de
personal si schema de incadrare, listele personalului, dosarele personale a angajatilor,
informatii privind finantarea institutiel.

b) Observatia - urmirirea activititilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
cétre persoanele responsabile de managementul personalului resurselor umane;

¢) Investigarea/intervievareq - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entitétii verificate;

d) Confirmarea - primirea rdspunsului scris dat la o intrebare adresatd unei entitéti
publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire s1 platd a
indemnizatiilor.

Constatdrile si concluziile au fost formulate In rezultatul analizei, prelucririi si interpretirii
datelor si informatiilor cuprinse in fisa de control privind managementul personalului
resurselor umane in institutia sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
Sinteza constatirilor si concluziilor a fost efectuatd in conformitate cu obiectivul misiunii de
control.

In baza colectirii si analizei informatiilor puse la dispozitie de administratia institutiei, care
isi asumé responsabilitatea cu privire la continutul, veridicitatea si forma de prezentare a
acestora si verificérilor efectuate de echipa de control, s-a constatat:

La momentul efectudrii controlului, conform datelor prezentate de entitate, in cadrul Centrului
activau 229 angajati!, dintre care, angajati in baza contractului individual de muncd pe
perioadd nedeterminatd - 208 persoane, iar pe perioadd determinati -21 persoane.

Conform datelor statistice prezentate de CPTPD (adulte) mun. Bilti, schema de incadrare nu
s-a modificat esential in ultimii 3 ani si include:
1) 1n 2022 - 243 de unititi de functii?, dintre care 11,50 unititi de conducere (4,73%)),
193,25 unitifi de specialitate (79,53%) si 38,25 unitdfi de personal auxiliar
(15,74%);

2) in 2023 - 243 de unitati de functii, dintre care 11,50 unititi de conducere 4,73%),
193,50 unitdti de specialitate (79,63%) s1 38,0 unitéti de personal auxiliar (15,64%);

3) In 2024 - 243 de unitdti de functii (4,53%), dintre care 11 functii de conducere
(4,53%), 193,50 unitdti de specialitate (79,63%) si 38,50 unitéti de
personal auxiliar (15,84%).

Datele prezentate de administratia institutiei inspectate relevé faptul cé in perioada anului:
2022 au fost ocupate 234,5 unitéti de functii;
2023 au fost ocupate 231,75 unitéti de functii;

! Anexa nr.1 Tabelul LI,
2 Anexa nr.1 Tabelul 1.2.



in trimestrul I al anului 2024 au fost ocupate 227,25 unititi de functie. (Diagrama nr.1)

Diagrama nr. 1. Evolutia functiilor ocupate in perioada a.a.2022-2024

Functii ocupate CPTPD (adulte) Balti
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Totodata, in cadrul CPTPD (adulte) Bilti pe parcursul anului:

2022 au fost vacante 8,5 unitéfi de functie;

2023 au fost vacante 11,25 unitéti de functie;

in prima jumdtate a anului 2024 au fost vacante 15,5 unititi de functie. (Diagrama
nr.2)

Diagrama nr.2. Evolufia functiilor vacante in anii 2022-2024

Functii vacante CPTPD (adulte) Bailti
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cumuleaza functii

in cadrul Centrului, in perioada anilor 2022 - Semestrul I 2024, se atestd o crestere constanti
a numirului angajatilor pe o perioadd nedeterminatd® si o descrestere a numirului celor
angajati pe o perioada determinati.

Totodatd se constata o crestere a numarului de personal angajat prin cumul (Diagrama nr.3)
st a celor care cumuleazi functii temporar vacante. (Tabelul nr.3).

Periodic functiile vacante sau temporar vacante au fost suplinite de angajati ai Centrului, care
au fost angajati initial In temeiul contractului individual de munca de baza. Ulterior, prin
cumul sau cumulare au prestat munca pe diferite unitati de functie in diferite perioade.
Informatiile oferite de entitate la momentul efectudrii controlului, confirmi lipsa numérului
de personal suficient pentru acoperirea tuturor unitdtilor de functie conform schemei de
incadrare aprobate,

Astfel, la momentul efectudrii controlului:
a) In 26 cazuri, angajafil au suplinit functii prin cumul pe 0,5 unitati de functie, dintre
care 3 prin cumul extern;
b) In 10 cazuri, angajatii au suplinit functii prin cumul pe 0,25 unitéti de functie.

Diagrama nr.3. Personalul angajat prin cumul in perioada 2022 — semestrul 1 2024

Personalul angajat prin camul in perioada 2022-
semestrul 1 2024 |

"B 0.75 unitate ‘de functie : | .
‘% 0.5 unitate de functie 17 20 | .
"1 0.25 unitate de funciie | 7 7 -

Din cele 36 de persoane angajate prin cumul pand la 01.07.2024:

In 10 cazuri persoanele sunt angajate in baza unui contract individual de munci pe 0.25 unitate
de functie*, dintre care:

a) In 3 cazuri, angajatii ocupa functii prin cumul mai mult de 5 ani;

b) In 4 cazuri, angajatii ocupi functii prin cumul intre 3- 5 ani;

¢) In 2 cazuri, angajatii ocupi functii prin cumul intre 1- 3 ani;

d) In 1 caz, angajatul ocupa functii prin cumul pand la 1 an.

3 Anexanr, 1 Tabelul 1.2.
4 Anexa nr. 2 Tabelul 2.1,



In 26 cazuri persoanele sunt angajate prin contract individual de munca pe 0.5 unitate de
functie?, dintre care:

a) In 6 cazuri, angajatii ocupd funcfii prin cumul mai mult de 5 ani;

b) In 3 cazuri, angajatii ocupa functii prin cumul intre 3- 5 ani;

c) In 11 cazuri, angajatii ocupa functii prin cumul intre 1- 3 ani;

d) In 6 cazuri, angajatii ocupa functii prin cumul pand la 1 an.

Functiile vacante au fost periodic cumulate de cétre angajatii institutiei, astfel, angajatii au
cumulat functii vacante sau temporar vacante in perioade diferite cu remunerarea conform
listei de tarificare:

a) In anul 2022 - 28 cazuri de cumulare a functiilor vacante;

b) In anul 2023 - 38 cazuri de cumulare a functiilor vacante;

¢) In anul 2024 - 30 cazuri de cumulare a functiilor vacante.

Tabelul nr.3. Numdrul de angajati ai CPTPD (adulte) Balti care au cumulat functii temporar
vacante in anii 2022-2024.

2022

22 24 21 17 23 30 40 45 34 28 22 28
2023 15 43 32 27 17 34 31 25 11 18 24 38
2024 11 22 16 17 21 30 - - - - - -

In 3 cazuri® la dosarele personale lipsesc contractele individuale de munci, munca de baza si
prin cumul.

a)

b)

d)

Angajarea personalului In cadrul Centrului se face in conformitate cu cadrul nonmativ
si in baza contractului individual de muncé. Fiecare angajat are studiile, competenta si
calititile conform functiei definute. Angajatii detin fisa postului si Isi exercitd
atributiile in conformitate cu obligatiunile de functie.

Personalul angajat in cadrul Centrului, urmeaza cu regularitate cursuri de formare
profesionald continud, In vederea consoliddrii competentelor profesionale si a
gestiondrii eficiente a sarcinilor.

Dosarele personale ale angajatilor sunt pastrate conform prevederilor legale care
reglementeazi accesul la date cu caracter personal, sunt pastrate in dulap inchis la cheie
insd nu toti angajatii Centrului au incheiate si semnate contracte individuale de munca
cu angajatorul, fapt ce contravine cerintelor Standardului 26 din Standardele minime
de calitate: “Angajarea personalului se efectueazd in baza contractului individual de
muncd.”. Cauza care a dus la crearea acestel situatii este cé, prestatorul de servicii nu
semneazi cu toti angajatii contracte individuale de munci, precum i la angajarea prin
cumul si nu duce evidenta corectitudinii completdrii dosarelor personale ale
angajatilor;

Administratia Centrului conlucreaza cu Directia generald ocuparea fortei de munci
din mun. Chisindu privind recrutarea personalului pentru functiile vacante din
institufie. Alte masuri in vederea suplinirii functiilor vacante nu se intreprind.

5 Anexa nr. 2 Tabelul 2.2,
5 Anexa nir, 2 Tabelul 2.3,



In timpul efectudirii misiunii de control, in adresa Inspectoratului Social de Stat.a parvenit o
sesizare anonimi de la un grup de angajati ai CPTPD (adulte) Balti, care afirmau precum ca
Ulmanu A., angajat pe 1 unitate de functie ca sef al sectiei asistentd medicald, incilci Codul
Muncii, ﬁlnd angajat prin cumul pe. 0,5.unitate de. funcme ca med1c de familie la SRL “DAC
SLAV BIZNES?, ¢cumuland concomitent §i:0;5 unitate de'medic ter apeut in: cadrul Centrului:
In urma verificarilor efectuate de citre membru echipei de control, analizei documentelor
suplimentare prezentate de citre angajatou a fost stabilit ¢d in cazul dat nu sunt incilcate
prevederile Codului Muncii, iar Ulmanu A. isi desfdsoara activitatea in conformitate cu
legislatia muncii.

Conform datelor Inspectoratului General al Politiei de Frontierd, 4 angajati’ ai institutiei s-
au aflat peste hotarele térii In timpul zilelor de munci. Administratia Centrului a admis erori
la plata salariului, evidenta timpului de lucru si respectiv completarea eronati a tabelului de
pontaj. Numdrul total al zilelor lucritoare lipsite de angajatii CPTPD (adulte) Balti constituie
6 zile,

Insuficienfa mecanismelor institutionale de control intern in cadrul entititii verificate, a
cauzat calcularea si achitarea neregulamentard a salariilor pentru unii angajati ce nu se aflau
pe teritoriul Republicii Moldova sirespectiv, la locul de munci, ceea ce a determinat cheltuieli
nejustificate pentru remunerarea muncii in suma de 2264 lei.

Urmare a controlului efectuat de Inspectoratul Social de Stat, la Centrul de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitdti (adulte) mun. Balti, din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, s-a constatat cd, functiile vacante si temporar vacante nu sunt
ocupate In baza unui concurs. Functiile vacante sunt ocupate prin cumul de cétre personalul
angajat pe o unitate de bazd din interiorul institutiei perioade indelungate de timp.

De asemenea, functiile vacante sau temporar vacante sunt cumulate periodic de angajati din
interior, iar salarizarea cumularzilor se efectueazi conform listei de tarificare si a orelor real
lucrate.

Pentru a preveni suprasolicitarea personalului si pentru a imbunititi eficienta si performanta
institutiei In scopul de a oferi servicii de calitate beneficiarilor, este nevoie de o planificare si
gestionare mai eficientd a resurselor umane. Este important ca institutia s isi adapteze
strategiile de recrutare §i gestionare a personalului pentru a asigura un echilibru corespunzitor
intre functiile ocupate si cele vacante.

Astfel, prestatorul de servicii:
a) Nu a intreprins actiuni pentru elaborarea unei politici si proceduri interne - privind
masurile de recrutare a personalului Centrului;
b) Nu asigurd activitdti de recrutare, selectie a angajatilor.

7 Anexa nr.3 Tabelul 3.1
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In contextul constatarilor si in scopul prestarii serviciilor calitative din cadrul Centrului st
asigurdrii cd fiecare angajat are calificarea, competenta si calitatile necesare solicitate de figa
postului si acoperirea tuturor serviciilor oferite beneficiarilor, Inspectoratul Social de Stat
recomandd Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi (adulte) mun.
Balti:

1. Recrutarea, selectia si angajarea personalului conform necesititilor individuale ale
beneficiarilor si conform statului de personal aprobat;

2. Stabilirea unor parteneriate cu institutiile de Invdtimant superior si mediu de
specialitate pentru recrutarea tinerilor specialigti.

3. Respectarea cerintelor Standardului 26 din Standardele minime de calitate din
Regulamentul-cadru;

4. Sa efectueze o anchetd de serviciu privind absenta nemotivatd de la serviciu a
angajatilor, si stabileasci gradul de vinovitie a persoanelor responsabile de evidenta
tabelelor de pontaj si in dependenta de acest fapt s3 aplice sanctiuni disciplinare In
conformitate cu prevederile Codului Muncii;

5. 8@ calculeze exact prejudiciul adus statului aferent veniturilor salariale achitate
nejustificat angajatilor, care au lipsit de la serviciu in timpul zilelor de lucru si s
intreprindad mésuri pentru restituirea acestor bani in bugetul de stat;

6. 3 informeze in termen de 30 de zile Inspectoratul Social de Stat despre masurile
intreprinse privind implementarea recomandérilor Inaintate in raportul de control.

Prezentul raport se remite:
Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale;

Dnei Liliana Tipa, directoarea Centrului de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilititi (adulte) mun. Balti.

Membrii echipei de inspectie:

Functia detinuta Nume,Prenume | ° - Data .| Semniturd

Sef directie Vizir Boris A § OB AN | ~ A 5
Inspector principal Plegca Mihail 29 pR.DO2# RIS, [ PPz
Inspector principal Radu Nadejda 28 _off zety| Faplel”

Directoare Q/%% Angela CHIRILOV
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