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Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativd in subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat si acreditarea prestatorilor de
servicii sociale din domeniul asistentei sociale, In temeiul Legii asistentei sociale nr.547
din 25.12.2003 si Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului
Social de Stat, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Conform cadrului normativ, Inspectoratul isi realizeazd functiile in urmatoarele domenit
de activitate:

a) stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;

b) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentd sociala;

c) certificarea capacititii prestatorilor de servicii sociale, conform standardelor de
calitate.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotédrarea Guvernului nr. 802 din 28.10.2018,
Inspectoratul realizeazd atributii prin care asigurd exercitarea controlului asupra
implementdrii prevederilor actelor normative referitoare la stabilirea dreptului si
acordarea prestatiilor de asistenfd sociald gi a serviciilor sociale de cdtre prestatorii de
servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate §i de forma juridicd de organizare.

Misiunea de control inopinat privind managementul personalului resurselor umane in
institutiile sociale de interes public din subordineca MMPS, este organizatd de citre
Inspectoratul Social de Stat, In vederea evaludrii managementului resurselor wmane,
verificarea modului de respectare a legislatiel la angajarea personalului, asigurarea
formarii initiale si continud a personalului din subordine, asigurarea evaludrii
competentelor profesionale ale personalului In corespundere cu cerintele legale.

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, mun. Orhet (in continuare
— Centru) este o institutie sociald, cu statut de persoand juridica, fondatd de catre Ministrul
Muncii si Protectie Sociale (In continuare - MMPS) si gestionata de cétre Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd (in continuare - AGSSI).

Activitatea Centrului este reglementatd de Regulamentul-cadru de organizare si
functionare al centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi, aprobat prin
ordinul Ministrului Muncii gi Protectiei Sociale nr.43 din 26.05.2022.

Centrul este o institutie sociald ce oferd servicil sociale specializate cu componentd
rezidentiald. Scopul s&u este s& sprijine beneficiarii in mentinerea si dezvoltarea abilitatilor
de autonomie personald prin furnizarea de servicii de Ingrijire i suport individual,
recuperare gi reabilitare socio-medicald In regim non-stop (24/24 ore). Aceste servicii sunt
concepute pentru a Imbunétifi calitatea viefii beneficiarilor si a facilita procesul de
reintegrare in mediul familial, precum si de incluziune sociald in servicii sociale
comunitare si/sau trai independent pentru persoanele cu dizabilitéti severe.

Centrul 1si desfasoard activitatea prin utilizarea fondurilor alocate din bugetul de stat, care
pot fi completate i din sursele bugetelor locale ale autoritdtilor administratiel publice



locale, prin achizitionarea serviciilor, contributiile beneficiarilor, ale Intretinitorilor,
donatii, granturi, sponsoriziri, precum $i alte contributii benevole din partea persoanelor
fizice si juridice.

Beneficiarii Centrului sunt persoanele cu dizabilitati severe, cetdteni ai Republicii Moldova
sau striini, specificati la art.2, alin (1) din Legea 274/2011 privind integrarea striinilor in
Republica Moldova. Admiterea beneficiarilor in Centru se realizeaz# pe baza deciziei
Grupului de lucru intersectorial pentru examinarea solicitérilor de admitere temporaréd in
plasament, conform indreptdrii de admitere in plasament, emise de citre fondator, si
insotitd de documentele necesare. Centrul presteazd urméitoarele servicii:

a) serviciul social cu specializare Inaltd, cu plasament de urgenti, plasament

planificat si plasament contra plati;
b) serviciul social "Locuinta protejati”;
c) serviciul social "Casa comunitard”.

Capacitatea de plasament a institutiei este de 350 de locuri. La momentul efectudrii
controlului In Centru erau plasati in total 182 persoane, inclusiv 143 beneficiari plasati In
instifutie si 39 beneficiari plasati in serviciul social ,Locuintd protejatd” si “Casa
comunitara”,

Centrul 151 exercitd activitatea financiard in conformitate cu actele normative In domeniu,
planul de finantare si alte documente financiare acceptate de ciitre autoritdti. Finantarea
activititii Centrului se efectueazi din contul mijloacelor financiare alocate din bugetul de
stat.

in conformitate cu schema de incadrare pentru anul 2024, aprobati la data de 01.01.2024
de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd, personalul
Centrului este constituit din 199 unititi de personal, inclusiv:

e 13 unitifi cu functii de conducere;
e 49 unitati cu functii de specialitate;
e 137 unitéti de personal auxiliar.

Tabelul nr.1 Schema de incadrare pentru anul 2024, salariul pentru unitdti de functie

Total functii, inclusiv
Functii de conducere
Functii de executie
Personal auxiliar

Activitatea economico-financiard si normativele de finantare ale Centrului, sunt stabilite
si aprobate 1n corespundere cu legislatia In vigoare. Finantarea Centrului se efectueazi in
modul stabilit de legislatie.



Tabelul nr.2 Structura mijloacelor financiare alocate pentru Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitdti, Orhei pentru remunerarea angajatilor conform
statelor de personal, pentru anii 2022 — 2024 se prezintd astfel:

Aprobat initial 13536100.00 17687670.00 14149630.00
Precizat 13785222.00 15586070.00 13643050.00
Executat pe perioada de gestiune 13780521.59 15585013.25 8008521.89

Sursa: Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti, Orhei.

Obiectiv general: Controlului asupra respectirii reglementarilor legislatiei privind
managementul personalului 1n institutia sociald din subordinea MMPS.

Obiective specifice:

1) Verificarea si analiza informatiei prezentate de ciitre prestatorul de servicii, cu
privire la structura de personal, organigrama institutiei sociale, statele de personal
si schema de Incadrare.

2) Verificarea asigurarii de cétre prestatorul de servicii a procedurii de angajare a
personalului, asigurarea formaérii initiale si continud a personalului din subordine,
asigurarea evalufirii competentelor profesionale ale personalului in corespundere
cu cerintele legale.

3) Verificarea daci prestatorul de servicii asigurs la angajarea specialistilor institutiei
sociale, in corespundere cu cerinfele stabilite in fisa postului pentru functia
respectiva (studii, experientd, calificare, abilitdti profesionale).

4) Informarea Ministerului Muncii si Protectiel Sociale privind rezultatele
controlului.

Scopul: Exercitarea controlului asupra respectérii reglementérilor legislatiei In procesul de
angajarea a personalului institutiilor sociale din subordinea MMPS.

Misiunea de control inopinatd a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarei
Inspectoratului Social de Stat nr. 80 din 11 iulie 2024.

e Jcgea asistentel sociale nr.547 din 25.12.2003;

e legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;

¢ Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare al centrelor de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilititi, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii
si Protectiel Sociale nr.43 din 26.05.2022.



e Standardele minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul
centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti, aprobate prin
ordinul Ministrului Muncii si Protectie1 Sociale nr.43 din 26.05.2022.

¢ Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilititi, mun. Orhei, aprobat prin Ordinul directorului
interimar nr.67 din 01.10.2022.

» (Codul Muncii al Republicii Moldova, COD nr. 154 din 28.03.2003

e Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr.270 din
23.11.2018.

Procesul de control s-a efectuat in baza metodologiei cu privire la organizarea si
desfdsurarea misiunii de control inopinat asupra managementul personalului resurselor
umane in institutiile sociale de interes public din subordinea MMPS, fiind utilizate
urmditoarele tehnici si proceduri de lucru pentru colectarea probelor:

a) Analiza documentelor — analiza informatiei continute in organigrama, statele de
personal si schema de incadrare, listele personalului, dosarele personale a
angajatilor, informatii privind finantarea institutiei.

b) Observatia - urmirirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate
de citre persoanele responsabile de managementul personalului resurselor umane;

¢) Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entititii verificate;

d) Confirmarea - primirea rdspunsului scris dat la o Intrebare adresatd unei entitti
publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire si platd a
indemnizatiilor.

Constatirile si concluziile au fost formulate in rezultatul analizei, prelucririi si interpretarii
datelor si informatiilor cuprinse in fisa de control privind managementul personalului
resurselor umane In institutia sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale.

Sinteza constatérilor si concluziilor a fost efectuatd in conformitate cu obiectivul misiunii
de control.

In baza colectdrii si analizei informatiilor puse la dispozitie de administratia institutiei, care
isi asuma responsabilitatea cu privire la confinutul, veridicitatea si forma de prezentare a
acestora s1 verificarilor efectuate de echipa de control, s-a constatat:

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti din Orhei dispune de un total
de 199 de functii conform schemelor de incadrare a personalului, inclusiv 13 functii de
conducere, 49 functii de executie si 137 functii de personal auxiliar.

Schemele de personal pentru CPTPD Orhei nu au fost modificate pentru perioada anilor
2022-2024 si1 au fost aprobate de catre Agentia Nationald de Asistentd Sociali.



Datele prezentate de administratia institutiei sociale supuse controlului, pentru perioadele
anilor 2022 — I sem. 2024, privind ocuparea functiilor, indica o tendintd fluctuantd in ceea
ce priveste ocuparea functiilor in cadrul institutiei. Pentru perioada supusi controlului, in
anul 2022 au fost ocupate 182 functii (91,45% din totalul functiilor conform schemei de
angajare a personalului), Tn anul 2023 au fost ocupate 170 functii (85,4%) st In primul
semestru al anului 2024 au fost ocupate 169 functii (84,9 %). (Diagrama nr.1)

Diagrama nr. 1. Structura de unitdti de personal a Centrului
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Conform datelor prezentate de administratia CPTPD Orhei, numérul de personal angajat
pe o pericadd nedeterminata este semnificativ mai mare, decét numarul de personal angajat
pe o perioada determinata.

Tabelul nr.3 Structura personalului angajat pe duratd determinati/nedeterminatd pe perioada
a.a.2022 - I sem. 2024
Perioada angajarii
Nedeterminatd
Determinat

Conform datelor prezentate de administratia Centrului, se atestd o evolutie fluctuanta in
ceea ce priveste ocuparea functillor In cadrul institutiei, cu o tendintd de crestere a
numérului de functii vacante in toate perioadele analizate. Pentru anul 2022 au fost
raportate 17 functii vacante (8,5 % din totalul functiilor conform schemei de angajare a
personalului), pentru anul 2023 au fost raportate 29 functii vacante (14,6 %) si pentru I
semestru al anului 2024 au fost raportate 30 functii vacante (15 %). (Diagrama nr.2)

Diagrama nr.2. Functii vacante perioada 2022 - I semestru 2024
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In baza analizei datelor furnizate de administratia CPTPD Orhei, se observi ci numirul
functiilor de conducere vacante riméne relativ constant, in timp ce functiile specializate si
cele de personal auxiliar au Inregistrat o crestere semnificativd in anii 2023 si In primul
semestru al anului 2024. Aceastd crestere indicd o necesitate crescutd de personal
specializat si auxiliar pentru a raspunde cerintelor si nevoilor in continud schimbare ale
beneficiarilor aflati in plasament. (Diagrama nr.3)

Diagrama nr.3. Structura de unitdfi vacante conform functiilor de specialitate, a.a. 2022-
1 sem. 2024
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Astfel, din motivul numérului mare de functii vacante, CPTPD Orhei nu dispune de
personal suficient angajat, antrenat si responsabil de realizarea atributiilor conform
structurii schemei de incadrare, aprobate de cétre fondator, contrar prevederilor
Standardului 26 din Standardele minime de calitate, care mentioneazi ci: “ Structura de
personal a Centrului include: Directorul, alt personal, contabili, juristi psihologi,
psihopedagogi, medici, asistenti sociali, asistente medicale, infirmiere/ingrijitori/lucrdtori

sociali, bucdtari §i alt personal specializat §i auxiliar §i sarcinile acestora”.!

Conform datelor prezentate de administratia CPTPD Orhei, numérul efectiv de angajati
pentru perioada anilor 2022 - I semestru 2024, care ocupd functiile conform schemei de
incadrare este reprezentata astfel:

1) 2022 - 140 angajati pentru 182 functii;

2) 2023 -127 angajati pentru 170 functii;

3) Isem. 2024 -140 angajati ocupd 169 de functit.

-ty

In baza informatiei prezentate de administratia CPTPD Orhei cu privire la activitatea
personalului angajat prin cumul, s-a constatat c#, pentru perioada supusd verificarii
numdrul total de angajati care au activat prin cumul pentru diferite functii a fost de 100

! Repulamentul-cadru de organizare §i functionare al centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, aprobat prin ordinul MMPS
nr43 din 26.05.2022



persoane in anul 2022, 86 persoane In anul 2023 si 91 persoane in sem. I al anului 2024.
(Diagrama nr.4)

Diagrama nr.4. Structura personalului angajat prin cumul, 2022- 1 sem. 2024
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Situatia ce se referd la unititile de functii ocupate prin cumul pentru perioada supusi
controlului este prezentatd astfel:

1) Anul 2022 - 100 persoane cumuleazi 33,5 unititi de functii;

2) Anul 2023 - 86 persoane cumuleazi 27,5 unititi de functii;

3) Sem. 12024 - 91 persoane cumuleazi 29 functii.

in baza analizei informatiei prezentate de CPTPD Orhei, s-a constatat ci perioadele de
angajare a personalului prin cumul sunt diverse. Astfel, se observa o tendintd crescanda de
angajare a personalului prin cumul incepand cu perioada anutui 2018 pénd in prezent.
(Diagrama nr.5)

Diagrama nr.5. Structura perioadelor de activitate prin cumul, 2022- I sem. 2024
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In procesul desfasurarii controlului inopinat la CPTPD Orhei, au fost supuse verificarii
dosarele angajatilor entitdtil ce activeazi prin cumul la momentul actual. Astfel, au fost
examinate componenta a 91 dosare ale angajatilor, dintre care, 67 de persoane activeazd



pe 0,25 functii?, 23 de persoane activeazi pe 0,5 functii® si 1 persoani activeazi pe 0,75
functie®, cumul extern.

Datele prezentate de administratia CPTPD Orhei, indicé o distributie variatd a personalului
in ceea ce priveste regimurile de muncd. Angajati care hicreaza exclusiv pentru | unitate
de functie de baza sunt 50 persoane, In timp ce 90 de angajati au contract de munci de bazi
pentru 1,0 unitate de functie si sunt angajati suplimentar pentru alte 29 de unitati de functii
prin cumul.

1. Administratia CPTPD Orhei nu respectd procedura de angajare, nu efectueazi
selectarea si angajarea personalului in conformitate cu prevederile Codului
Muncii. Din informatiile acordate de administratia entitétii s-a constatat cé, oferta
privind locurile de munc# vacante Tnaintatd catre Structura Teritoriald de Ocuparea
Fortei de Muncd mun. Orhel a avut loc ultima data la 23.01.2024. Sunt aplicate
alte doud modalititi de informare a populatiei cu privire la oportunititile de
angajare la CPTPD Orhei (anunturi In locuri publice si postiri pe refelele de
socializare), Tnsd se observd cd actiunile de informare a populatiei nu sunt
desfasurate In mod consecvent sau regulat, ceea ce este confirmat de numaérul mare
de functil vacante identificate In timpul controlului.

2. In baza datelor prezentate de catre administratia centrului si analiza dosarelor
personale ale angajatilor, s-a constatat c& 7 angajati (5 angajati de baza si 2 angajati
prin cumul ) nu au incheiate si semnate contracte individuale de munca® contrar
prevederilor Standardului 26 din Standarde minime de calitate, care mentioneaza
cd: ,,Angajarea personalului se efectueazd In baza contractului individual de
munci.”.

3. Prestatorul de servicii nu duce evidenta corespunzatoare a contractelor individuale
de muncé in 7 cazuri din 91 dosare examinate, contrar prevederilor Standardul 26
din Standarde minime de calitate, care menfioneazd cé: *“ 3. Prestatorul duce
evidenta contractelor individuale de munca.”.

4. Directorul Centrului aprobd fisele de post ale personalului In concordanti cu
obiectivele si scopul institutiei, precum si cu alte prevederi ale actelor normative,
conform pct. 75 din Regulamentul-cadru. Astfel, dosarele verificate ale tuturor
angajatilor corespund cu calificarea, competentele, experienta si calititile
solicitate de fisa postului.

5. In conformitate cu prevederile pct. 77 din Regulamentul-cadru, la momentul
angajarii si ulterior, conform cerinfelor Ministerului San#tatii, personalul
Centrului este obligat si efectueze un examen medical. Abateri la acest capitol nu
au fost depistate.

6. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea Centrului, echipa de control a
constatat ci, prestatorul de servicii are implementat atit un program de instruire
initiald, cit si un plan anual de formare continud pentro personalul angajat, in
conformitate cu prevederile pct. 80 din Regulamentul-cadru.

7. Prestatorul de servicii asigura evaluarea continud a competentelor profesionale ale
personalului in corespundere cu cerintele legale, care confribuie la cresterea

? Anexa | Tabelul 1.1

3 Anexa | Tabelul 1.2
4 Anexa | Tabelul 1.3
5 Anexa 2 Tabelul 2.1.
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calitdtii serviciului prestat, in conformitate cu prevederile Standardului 28, din
Standarde minime de calitate.

8. Datele prezentate in raportul de control arati cd, In contextul unui numér
semnificativ de functii vacante in cadrul CPTPD Orhei, schemele de incadrare a
personalului au rdmas constante in perioada anilor analizati. Raportul de control
rezultd cé, in anii 2022- I sem. 2024, au fost ocupate mai putine functii decat cele
planificate, ceea ce a condus la o crestere a numarului de functii vacante. Cu toate
acestea, numdrul de functii de conducere ocupate aproape a coincis cu cel
planificat, in timp ce functiille de executie si cele auxiliare au fost ocupate sub
nivelul asteptat.

Conform datelor Inspectoratului General al Politiei de Frontiers, 2 angajati ai institutiei
s-au aflat peste hotarele tirii in timpul zilelor de muncd. Administratia Centrului a admis
erori la plata salariului, evidenta timpului de lucru si respectiv completarea eronati a
tabelului de pontaj. Numaérul total al zilelor lucrétoare lipsite de angajati constituie 3 zile.

Insuficienfa mecanismelor institutionale de control intern in cadrul entititii verificate, a
cauzat calcularea si achitarea neregulamentard a salariilor pentru unii angajati ce nu se
aflau pe teritoriul Republicii Moldova si respectiv, la locul de munci, ceea ce a determinat
cheltuieli nejustificate pentru remunerarea muncii In suma de 707 lei.

Urmare a controlului efectuat de Inspectoratul Social de Stat la CPTPD Orhei, din
subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, s-a constatat ¢i fondatorul nu
efectueazi o analizd a necesarului de personal In functie de numarul de functii vacante pe
termen lung §1 temporar, In raport cu numirul de beneficiari asistati In Centru si cu
capacitatea maxima a acestuia.

Pentru a evita suprasolicitarea personalului si pentru a imbunétati eficienta si performanta
institutiel in scopul oferirii unor servicii de calitate beneficiarilor, este esential si se
realizeze o planificare si gestionare mai eficientd a resurselor umane. Institutia trebuie s
isi ajusteze strategiile de recrutare si management al personalului pentru a mentine un
echilibru adecvat Intre functiile ocupate si cele vacante.

Astfel, prestatorul de servicii:

1) Nu inainteaza oferta privind locurile de munci vacante cétre Structura Teritoriald
de Ocuparea Fortei de Muncd mun. Orhei. Actiunile de informare a populatiei
privind locurile vacante de munca nu sunt derulate In mod constant sau regulat.

2) Administratia CPTPD Orhei nu duce evidenta corectitudinii completarii dosarelor
personale ale angajatilor.

3) Numérul semnificativ de functii vacante in structura CPTPD Orhei, determini
angajatil s& asume o Incérciturd suplimentard de responsabilititi pentru a acoperi
deficitul de personal.

6 Anexa nr.3 Tabelul 3.1
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4) Lipsa unei evidente stricte a timpului de lucru al angajatilor Centrului si respectiv
completarea eronati a tabelului de pontaj.

In contextul nerespectirii reglementirilor legislatiei privind managementul personalului in
cadrul CPTPD Orhei, inscopul prestarii serviciilor calitative si asiguririi ¢4 fiecare angajat
are calificarea, competenta si calitdtile necesare solicitate de fisa postului si acoperirea
tuturor serviciilor oferite beneficiarilor, Imspectoratul Social de Stat recomandi
Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi mun. Orhei, din
subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale:

1. Recrutarea, selecfia, si angajarea personalului conform necesitatilor individuale
ale beneficiarilor si conform statului de personal aprobat;

2. Sd intreprindd actiuni determinate pentru elaborarea unei politici si proceduri
privind mésurile de recrutare a personalului Centrului;

3. Si apeleze la sursele externe de recrutare a personalului prin publicarea listei
locurilor de munci devenite vacante,

4. S actualizeze politicile de recrutare si angajare pentru a fi in conformitate cu
prevederile Codului Muncii si cerintele Standardului 26 din Standardele minime
de calitate din Regulamentul-cadru;

5. S4 efectueze o anchetd de serviciu privind absenta nemotivati de la serviciu a
angajatilor, si stabileascd gradul de vinovitie a persoanelor responsabile de
evidenta tabelelor de pontaj si in dependentd de acest fapt sd aplice sanctiuni
disciplinare In conformitate cu prevederile Codului Muncii;

6. S calculeze exact prejudiciul adus statului aferent veniturilor salariale achitate
nejustificat angajatilor, care au lipsit de la serviciu in timpul zilelor de lucru si
sd Intreprindd masuri pentru restituirea acestor bani In bugetul de stat;
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7.  Sainformeze in termen de 30 de zile Inspectoratul Social de Stat despre mésurile
intreprinse privind implementarea recomanddrilor inaintate in raportul de
control inopinat.

Prezentul raport se remite:
Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale
Dnei Natalia Balan, directoarea Centrului de plasament temporar pentru persoane cu

dizabilitdti mun. Orhei

Membrii echipei de inspectie:

Functia detinuti Nume, Prenume - Data Semngturd
Sef directie Vizir Boris A G OB Lo AV 7~
Inspector principal Radu Nadejda 27 of. zo24| /C

Inspector principal Plesca Mihail 24 08 L2024 W/ 07/,?2/;7

Directoare f / Angela CHIRILOV
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