MINISTERUL MINISTRY
MUNCIH SI PROTECTIEI SOCIALE OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION
AL REPUBLICII MOLDOVA OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

INSPECTORATUL SOCIAL DE STAT STATE SOCIAL INSPECTORATE

MD-2028, Chigindin, sos. Hincesti, 53, bloc ,JB”, et 6 53 Hincesti Avenue, block "B”, 6th floor, MID-2028,Chisinau
Tel, +37322999239; Fax. +37322999238 phone: +37322999239, Fax. +37322999238
e-mail: office@iss.gov.md e-mail: office@iss.gov.md
web: www.iss.gov.md web: www.iss.gov.md

w JE/62y | OR. 2F 2oy //ﬁ)

RAPORT DE CONTROL INOPINAT

asupra respectirii reglementirilor legislatiei privind
managementul personalului efectuat la Centrul de reabilitare a
persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilititi (adulte) ,, Speranta”
din orasul Vadul lui Vodi, institutie sociald de interes public
din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale



PROFILUL CONTROLULU

Entitatea controlatd

Centrul de reabilitare a persoanelor varstnice si

persoanelor cu dizabilititi (adulte) ,, Speranta ”,

Vadul lui Voda

Or.

MD-2046, mun. Chigindu,
or. Vadul lui Vod4, str. Balneard nr. 11

(373) 022-314593, 022-314698
rsperanta(@anas.md
sperantasana@gmail.com

Echlpa Inspe toratulul Soc:al de Stat

Vizir Boris

Damaschin Irina

Bobeica Mariana

Arseni Olga

Balaban Galina

Minciund Veronica

| mlsmnu de control

Inceput 12.07.2024

Sfarsit 25.07.2024

2021 — trimestrul [ 2024

Control planificat asupra modului de aplicare
corectd ¢i unitard a cadrului legal-normativ
privind acordarea prestatillor de asistentd
sociald

Control  inopinat in  urma  unel
sesizéri/plangeri/altei informafii relevante
despre un incident sau eveniment semnificativ

Control planificat privind implementarea
| recomandirilor Inspectoratului Social de Stat




I1. Introducer

Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativi in subordinea Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat si acreditarea prestatorilor de servicii
sociale din domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din
25.12.2003 s1 Regulamentului privind organizarea gi functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotédrdrea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Conform cadrului normativ, Inspectoratul isi realizeaza functiile In urméitoarele domenii de
activitate:

a) stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;

b) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentd sociali;

c) certificarea capacitatii prestatorilor de servicil sociale, conform standardelor de
calitate.

in conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotirrea Guvernului nr. 802 din 28.10.2018,
Inspectoratul realizeazd atributii prin care asigurd exercitarea controlului asupra
implementdrii prevederilor actelor novmative referitoare la stabilirea dreptului si acordarea
prestatiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale de cdtre prestatorii de servicii sociale,
indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organizare.

Mistunea de control inopinat privind managementul personalului resurselor umane in
institutiile sociale de interes public din subordinea MMPS, este organizati de cétre
Inspectoratul Social de Stat, in vederea evaluiirii managementului resurselor umane,
verificarea modului de respectare a legislatiel la angajarea personalului, asigurarea formarii
initiale §1 continud a personalului din subordine, asigurarea evaludrii competentelor
profesionale ale personalului in corespundere cu cerintele legale.

Centrul de reabilitare a persoanelor virstnice $i persoanelor cu dizabilitati (adulte) ,,Speranta”
( in continuare — Centru ) din or. Vadul lui Vodi este o institutie a asistente! sociale, care
acordd tratament de recuperare balneo-sanatorial persoanclor varstnice si persoanelor cu
dizabilitati, din subordinea Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale si gestionatd de catre
Agentia pentru Gestionarea Serviciilor cu Specializare Inalti. Centrul reprezintd o institutie
bugetard cu statut de persoand juridica.

Centrul dispune de un Regulament intern al Cenfrului de reabilitare a persoanelor virstnice §i
persoanelor cu dizabilitidti (adulte) ,,Speranta” or. Vadul lui Vodi, aprobat prin ordinul
Directorului nr.1 din 03.09.2018. Regulamentul are scopul de a reglementa modalitatea
realizérii de cétre salariati a dreptului [a munci, la asistentd si protectia sociald.

Centrul ,,Speranta” a fost dat in exploatare la 1 septembrie 1990 si prezintd o clidire cu 6
etaje, dispune de 260 paturi (158 saloane de 1-2 persoane cu grup sanitar fiecare). Misiunea
Centrului este de a asigura serviciile medicale de recuperare §i reabilitare la parametri
calitativi pentru persoanecle In véirstd si persoanele cu dizabilitditi din Republica
Moldova. Centrul este specializat in profilaxia, tratarea si reabilitarea persoanelor cu afectiuni
ale sistemului cardiovascular si cerebrovascular.



In cadrul Centrului functioneazi urmétoarele sectii: cardiologie, de reabilitare, de fizioterapie,
de electro/foto si magnetoterapie, de masaj §i kinetoterapie, de aerosol si haloterapie, de
medicind traditionald si alternativa, de imagistica si diagnosticd functionala.

in conformitate cu schema de incadrare pentru anul 2024, aprobaté la data de 01.01.2024 de
Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalts, personalul Centrului
este constituit din 212,5 unitéti de personal, inclusiv:

e 17 unitdti cu functii de conducere;

e 120,25 unitati cu functi1 de specialitate;

e 75,25 unitati de personal auxiliar.

Tabelul nr.1 Schema de incadrare pentru anul 2024, salariul pentru unitdfi de functie

Total functi, 212,50
inclusiv

Functii de conducere 17

Functii de executie 120,25

Personal auxiliar 75,25

Activitatea economico-financiard gi normativele de finantare ale Centrului, sunt stabilite si
aprobate In corespundere cu legislatia in vigoare. Finantarea Centrului se efectueazd in modul
stabilit de legislatie.

Tabelul nr.2 Structura mijloacelor financiare alocate pentru Centrul |, Speranja”, peniru
remunerarea angajatilor conform statelor de personal, pentru anii 2022 — 2024 se prezintd
astfel:

Aprobat initial 24223800.00 30324900.00 30521800.00
Precizat 24712100.00 27228900.00 30511680.00
Executat pe perioada de gestiune 20086629.15 23825807.97 13439313 .46

Sursa: Informafia prezentati de Centrul de reabilitare a persoanelor virstnice §i persoanelor cu dizabilitdfi
{adulte) ,,Speranta”.

IV. Obiectivele misiunii de control

Obiectiv general: Controlului asupra respectdrii reglementarilor legislatier privind
managementul personalului in institutia sociald din subordinea MMPS.

Obiective specifice:

1) Verificarea si analiza informatiei prezentate de cétre prestatorul de servicii, cu privire
la structura de personal, organigrama institutiei sociale, statele de personal si schema
de incadrare.

2) Verificarea asigurdrii de cétre prestatorul de servicii a procedurii de angajare a
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personalului, asigurarea formérii initiale §i continud a personalului din subordine,
asigurarea evaluirii competentelor profesionale ale personalului in corespundere cu
cerintele legale.

3) Verificarea dacd prestatorul de servici asigurd la angajarea specialistilor institutiei
sociale, In corespundere cu cerintele stabilite in fisa postului pentru functia respectiva
(studii, experientd, calificare, abilitati profesionale).

4) Informarea Ministerului Muncit si Protectiei Sociale privind rezultatele controlului.

Scopul: Exercitarea controlului asupra respectirii reglementérilor legislatiei In procesul de
angajarea a personalului institutiilor sociale din subordinea MMPS.

Misiunea de control planificatd a fost efectuatd in temeiul Ordinului directoarei
Inspectoratulut Social de Stat nr. 79 din 11 1ulie 2024,

V.Cadrulnormativ. =

= Legea asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003;

v Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;

= Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat,
aprobat prin Hotirdrea Guvernului or. 802 din 28.10.2011;

@ Regulamentul intern al Centrului de reabilitare a persoanelor virstnice si persoanelor
cu dizabilitdti (adulte) ,Speranta” or. Vadul lui Vodi, aprobat prin ordinul
Directorului nr.1 din 03.09.2018;

= Regulamentului cu privire la modul de evidentd si distribuire a biletelor
de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virstd si celor cu dizabilititi, aprobat
prin Hotardrea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010.

® Codul Muncii al Republicii Moldova, COD nr.154 din 28.03.2003;

w [ egea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr.270 din 23.11.2018.

Procesul de control s-a efectuat in baza metodologiei cu privire la organizarea si desfasurarea
. misiunii de control inopinat asupra managementul personalului resurselor umane in
institutiile sociale de interes public din subordinea MMPS, fiind utilizate urmatoarele tehmici
si proceduri de Iucru pentru colectarea probelor:

a) Analiza documentelor — analiza informatiei confinute in organigrama, statele de
personal si schema de Incadrare, listele personalului, dosarele personale a angajatilor,
informatii privind finantarea institutiei.

b) Observatia - urmarirea activitdtilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
cétre persoanele responsabile de managementul personalului resurselor umane;

c) Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul si din afara entitétii verificate;

d) Confirmarea - primirea raspunsului scris dat la o intrebare adresatd unei entitdti
publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire si platd a
indemnizatiilor.



VIL Constatari si concluz

Constatirile i concluziile au fost formulate in rezultatul analizei, prelucrérii §i interpretarii
datelor si informatiilor cuprinse in fisa de confrol privind managementul personalului
resurselor umane in institutia sociala din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Sinteza constatarilor si concluziilor a fost efectuatd in conformitate cu obiectivul misiunii de
control.

in baza colectarii si analizei informatiilor puse la dispozitie de administrafia institutiei, care
isi asumd responsabilitatea cu privire la continutul, veridicitatea §i forma de prezentare a
acestora gi verificarilor efectuate de echipa de control, s-a constatat:

COHStatfl_ Cu_.p: ‘_'_:: ire

La momentul efectuam controlului, confonn datelor prezentate de entitate, in cadrul Centrului
activau 155 angajati, dintre care, angajafi in baza contractului individual de muncd pe
perioada nedeterminati - 142 persoane, iar pe perioada determinatd -13 persoane. In institutie
sunt ocupate 171.5 unititi, din numarul total de 212,5 unitati, dintre care - 154.5 unitéfi cu
functii de bazi si 17 unititi ocupate prin cumul. Conform datelor prezentate de entitate 41
sunt unititi temporar vacante.( Diagrama nr. 1)

Diagrama nr. 1. Structura de unitdfi de personal a Centrului
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Numirul unitdtilor temporar vacante din totalul de 212,5 unitéti, este de 41 unitafi, ce
reprezintd 19.2 % din numérul total de unitati. (Diagrama nr.2).

Raportul functiilor ocupate prin cumul, din numérul total de functii ocupate reprezintd 9,91%,
iar a functiilor de baza ocupate este de 90.09%.



Diagrama nr. 2. Structura numdrului de funcfii ocupate din cadrul Institufiei
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Cele 17 unitati de functie ocupate prin cumul, sunt ocupate de 41 persoane angajate din
interiorul institutiei, in baza contractul individual de munci §i de 6 persoane angajate prin
cumu din exterior, In baza contractului individual de muncd. Astfel, au fost verificate 47
dosare ale angajatilor, care presteazd munca prin cumul. ( Diagrama nr.3)

Diagrama nr.3. Numdrul angajatilor care activeazd prin cumul din interiorul institufiei gi
din exterior
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Personalul Centrului nu este suficient penfru acoperirea tuturor serviciilor oferite
beneficiarilor si conform numérului de unitdti pe categorii de functii aprobate conform
schemei de incadrare pentru anul 2024. Din necesarul de 22,75 medici sunt angajafi doar 13
medici, care ocupd 15 unitdfi de functii, din necesarul de 44.25 de unitdti de asistente
medicale, felceri laboranti, sunt angajate doar 32 de persoane, care ocupd 36.5 unitifi de
funci.



Diagrama nr. 4. Numdrul de unitdfi aprobate pe categorii de functii
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In urma analizei datelor din Diagrama nr. 4 se constati ci Centrul are insuficientd de personal
de execufie specializat.

Astfel,
a) din totalul de 17 unititi aprobate a personal administrativ, sunt ocupate 15 unititi;
b) din 22,75 de unitati de medici aprobate, sunt ocupate 15 unitafi,
¢) din 44,25 unitati de asistente medicale aprobate, sunt ocupate 36,5 unititi;
d) din 40 unititi de infirmiere, sunt ocupate 32,5 unitéti;
e) din 88,5 unitdti de alt personal, sunt ocupate 72,5 unitati.

Pentru acoperirea tuturor functiflor §i pentru prestarea serviciilor calitative, oferite
beneficiarilor in corespundere cu necesitétile individuale:

1) pe parcursul anilor 2021-2024 primul semestru, angajatii din cadrul Centrului
angajati In baza contractului individual de munca de bazi, au prestat 1 munca prin
cumul in baza unui contractului individual de munca, sau au cumulat atributitle unei
functii vacante sau temporar vacante;

2) angajati din cadrul Centrului au prestat munca prin cumul §i au cumulat functii
vacante sau temporar vacante perioade lungi de timp, de la angajare in functia de baza
s1 pand In prezent.

in perioada anilor 2021-2024, numirul de personal din cadrul institutiei a variat intre 152 -
157 angajati.

Numarul unititilor vacante din institutie s-a micgorat in ultimii dot ani. Numérul
personalului angajat prin cumul este constant in crestere.( Diagrama nr.5)



Diagrama nr.5. Indicatori ce reflectd numdrul de persoane angajate si de unitdfi vacante in
perioada a.a.2021-2024
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in perioada anilor 2021-2024, periodic functiile vacante sau temporar vacante au fost suplinite
de angajati ai Centrului, care au fost angajati initial In temeiul contractului individual de
muncd de bazi. Ulterior, prin cumul sau cumulare au prestat munca pe diferite unitdti de
functie In diferite perioade.

Informatiile oferite de entitate la momentul efectudrii controlului, confirmi lipsa numérului
de personal suficient pentru acoperirea tuturor unitétilor de functie conform schemei de
incadrare aprobate.

Astfel, la momentul efectudrii controlului:
a) In 20 cazuri!, angajatii au suplinit functii prin cumul pe 0,5 unitati de functie;
b) In 21 cazuri?, angajatii au suplinit functii prin cumul pe 0,25 unititi de functie;
¢) In 6 cazuri®, angajatii prin cumul din exterior au suplinit functii pe 0,5 unitai — 5
angajati si 1 unitate de functie - 1 angajat.

Functiile prin cumul au fost ocupate:

a) In 3 cazuri, angajatii ocupa functii prin cumul pani lal an;

b) In 10 cazuri, angajatii ocupi functii prin cumul intre 1- 3 ani;

¢) In 10 cazuri, angajatii ocupd functii prin cumul intre 3- 5 ani;

d) In 24 cazuri, angajatii ocupa functii prin cumul mai mult de 5 ani; ( Diagramanr.6)

Mentiondm, ci in cadrul Centrului activeazd angajati, care totodatd sunt angajati §i prin
cumul, mai mult de 10 ani. In prezent, cele mai multe functii ocupate prin cumul sunt cele de
medic - 10 persoane, asistent medical — 13 persoane si personal auxiliar — 16 persoane.

! Anexanr.] Tabelul 1.1
2 Anexanr.! Tabelul 1.2
3 Anexanr.1 Tabelul 1.3



Diagrama nr.6. Numdrul de unitdfi ocupate constant prin cumul pe anumite perioade

Numarul de unitdti ocupate prin cumul
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Functiile vacante au fost periodic cumulate de citre angajatii institutiei, astfel, angajatii au
cumulat functii vacante sau temporar vacante in pertoade diferite cu remunerarea conform
lister de tarificare:

a) In anul 2021- 80 cazuri de cumulare a functiilor vacante;
b) In anul 2022 - 93 cazuri de cumulare a functiilor vacante;
¢) In anul 2023 - 95 cazuri de cumulare a functiilor vacante;
d) In anul 2024 - 99 cazuri de cumulare a functiilor vacante.

Tabelul nr. 3. Numarul de angajati ai Centrului care au cumulat functii temporar vacante in
anii 2022-2024 :

2022 82 |85 | 91| 9 | 86 | 101 | 97 | 98 | 98 | 100 | 86 | 99
2023 o6 | 96 | o5 | 92 | 94 | 96 | 93 | 97 | 96 | 9 | 101 | 94
2024 o0 | 108|905 | 96 | 100 | 104 | - | - | - | - | - | -

Constatiri cu privire la'angajarea, instruirea si recrutarea personalul institutiei: -

1) Angajarea personalului in cadrul Centrului se face in conformitate cu cadrul normativ
s1in baza contractului individual de munca. Fiecare angajat are studiile, competenta si
calitatile conform functiei detinute. Angajatii detin fisa postului si isi exercitd
atributiile in conformitate cu obligatiunile de functie.

2) Personalul angajat in cadrul Centrului, urmeazi cu regularitate cursuri de formare
profesionald continud, in vederea consoliddrii competentelor profesionale si a
gestiondrii eficiente a sarcinilor.
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3) Dosarele personale ale angajatilor sunt pastrate conform prevederilor legale care
reglementeazi accesul la date cu caracter personal, sunt pastrate in dulap inchis la
cheie.

4) Administratia Centrului conlucreaza cu Directia generald ocuparea fortei de munci
din mun. Chisindu privind recrutarea persomalului pentru functiile vacante din
institutie. Alte mésuri in vederea suplinirii functiilor vacante nu se intreprind.

Linstitutiei care

Conform datelor Inspectoratuloi General al Politiei de Frontierd, 23 angajati* ai institutiei s-
au aflat timp indelungat peste hotarele tirii in timpul zilelor de munca.

Administratia Centrului a admis erori la plata salariului, evidenta timpului de lucru si
respectiv completarea eronati a tabelului de pontaj.

Numarul total al zilelor lucritoare lipsite de angajati constituie 226 zile.

Insuficienta mecanismelor institufionale de control intern in cadrul entitdtii verificate, a
cauzat calcularea §i achitarea neregulamentari a salariilor pentru unii angajati ce nu se aflau
pe teritoriul Republicii Moldova $i respectiv, lalocul de munci, ceea ce a determinat cheltuieli
nejustificate pentru remunerarea muncii in sumé de 138719 lei.

Concluzii

Urmare a controlului efectuat de Inspectoratul Social de Stat, la Centrul de reabilitare a
persoanelor virstnice §i persoanelor cu dizabilitati (adulte) ,,SPERANTA” or. Vadul lui Vod,
din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, s-a constatat cd, functiile vacante si
temporar vacante nu sunt ocupate in baza unui concurs. Functiile vacante sunt ocupate prin
cumul de céfre personalul angajat pe o unitate de bazd din interiorul institutiei perioade
indelungate de timp.

De asemenea, functiile vacante sau temporar vacante sunt cumulate periodic de angajati din
interior, iar salarizarea cumularzilor se efectueaz conform listei de tarificare si a orelor real
lucrate.

Pentru a preveni suprasolicitarea personalului §i pentru a imbunétati eficienta si performanta
institutiei in scopul de a oferi servicii de calitate beneficiarilor, este nevoie de o planificare si
gestionare mai eficientd a resurselor umane. Este important ca institutia sd 1si adapteze
strategiile de recrutare $i gestionare a personalului pentru a asigura un echilibru corespunzétor
intre functiile ocupate $i cele vacante.

Astfel, prestatorul de servicii:
1) Nu a intreprins actiuni pentru elaborarea unei politici §i proceduri interne - privind
masurile de recrutare a personalului Centrului;

4 Anexa nr.2 Tabelul 2.1
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2) Nu a apelat la sursele externe de recrutare (institutiile de invitimint, anunfurile
publicitare etc.);
3) Nu asigura activititi de recrutare, selectie a angajafilor.

In procesul desfisuriirii misiuni de control inopinat, dupi prezentarea raportului de
control inopinat, conducerea Centrului ,,Speranta” a oferit obiectii, comentarii la
raportul preliminar insotite de acte vidit falsificate (contracte individuale de munca,
acorduri suplimentare la contractele de munci, cereri §.a.) pentru a justifica lipsa
nemotivatd a personalului Centrului.

_.Mentlonam':ca”se meeaza "remlse pentru"o mai bung 'mo_tlvar_' a angajahlor actuali din

.personaluhi" 'anga}:at

VIIL RecomandZri:

In contextul constatarilor si in scopul prestirii serviciilor calitative din cadrul Centrului si
asigurarii ci fiecare angajat are calificarea, competenta si calititile necesare solicitate de fisa
postului gi acoperirea tuturor serviciilor oferite beneficiarilor, Inspectoratul Social de Stat
recomandi Centrului de reabilitare a persoanelor vérstnice gi persoanelor cu dizabilitifi
(adulte) ,SPERANTA” din or. Vadul lut Voda:

1. Recrutarea, selectia, si angajarea personalului conform necesitatilor individuale ale
beneficiarilor si conform statului de personal aprobat;

2. Sa intreprindd actiuni determinate pentru elaborarea unei politici $1 proceduri privind
misurile de recrutare a personalului Centrului;

3. Sa apeleze la sursele externe de recrutare a personalului prin publicarea listei locurilor
de munci devenite vacante.

4. Stabilirea unor parteneriate cu instituitle de Invatdmént superior $i mediu de
specialitate pentru recrutarea tinerilor specialisti.

5. S efectueze 0 anchetd de serviciu privind absenta nemotivatd de la serviciu a
angajatilor, si stabileascd gradul de vinovitie a persoanelor responsabile de evidenta
tabelelor de pontaj si in dependentd de acest fapt sé aplice sanctiuni disciplinare in
conformitate cu prevederiie Codului Muncii;

6. Sa calculeze exact prejudiciul adus statulm aferent veniturilor salariale achitate
nejustificat angajatilor, care au lipsit de la serviciu in timpul zilelor de lucru si s&
Intreprindd mésuri pentru restituirea acestor bani in bugetul de stat;
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7. S& informeze 1n termen de 30 de zile Inspectoratul Social de Stat despre masurile
intreprinse privind implementarea recomandérilor inaintate in raportul de control.
Prezentul raport se remite:
Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii s1 Protectie1 Sociale

Dnei Olga Arseni, directoarea Centrului de reabilitare a persoanelor varstnice si persoanelor
cu dizabilitdti (adulte) ,,Speranta” din or. Vadul lui Voda

Membrii echipei de inspectie:

Functia detinuti Nume, Prenume Data Semnituri
Sef directie Vizir Boris OF ©PROUY | AT
Inspector principal Damaschin [rina {400 Jd04 A/ ]
Inspector superior Bobeica Mariana |42 - 25~ 2024 P2l CE

Directoare Angela CHIRILOV
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