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LISTA ACRONIMELOR

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

ATAS Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald

STAS Structura Teritoriald de Asistentd Sociala

ANOFM Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd
STOFM Subdiviziunea Teritoriald pentru Ocuparea Fortei de Muncé Stefan Vodi
APL Autoritatea Publicd Locali

SIAAS Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Sociald”
AS Ajutorul Social

APRA Ajutorul pentru perioada rece a anului

PIA Plan individual de angajare

ISS Inspectoratul Social de Stat




Legea nr. 133/2008! defineste dreptul la ajutor social ca un venit minim garantat asigurat de stat prin
acordarea unei prestatii bénesti in vederea reducerii siriciei si ,garantarca de oportunitati egale
familiilor defavorizate™.

Totodatd, unul din obiectivele legii, care a fost bine conturat Tn ultimele modificéri ale legii, este de a
promova autonomia in rdndul persoanelor apte de munci si eliminarea dependentei de plitile de AS a
somerilor prin stimularea acestora de a se incadra in cdmpul muncii,

Astfel, scopul acorddrii prestatiilor sociale familiilor social-vulnerabile este de a le scoate de sub
povara constringerilor financiare, concomitent, Tncurajdnd eforturile beneficiarilor de ajutor social de
a-si depdsi conditia de persoane asistate social prin stimularea angajarii adultilor capabili de munca.

Cu toate cd Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de muncé si asigurarea de
somaj contine dispozitii exprese adresate beneficiarilor de a participa la serviciile pentru stimularea
fortei de munca si de formare profesionald ca o conditie prealabild pentru incluziunea sociald, putini
beneficiari de ajutor social sunt integrati pe piata muncii.

Cadrul normativ cu privire la modul de stabilire si acordare a AS!, prevede expres conditiile de
eligibilitate Tn cazul membrilor familiilor care se declard cu statut ocupational de somer la depunerea
cererii pentru acordarea ajutorului social, si anume, acestia trebuie s3 fie inregistrati la agentia
teritoriald pentru ocuparea fortei de munc# si si nu refuze participarea la activitatile de interes
comunitar,

Dreptul la AS pentru familiile cu membri someri inceteaza in cazul in care somerul a refuzat:
a} neintemeiat un loc de muncd corespunzdtor oferit de subdiviziunea teritoriald peniru ocuparea
Sfortei de muncd;
b) neintemeial participarea la una dintre mdsurile active de ocupare a fortei de muncd oferite de
subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei de muncd;
¢) inmod repetat prestarea unor activitdti de interes comunitar,
d) semnarea acordului de prestare a activitdtilor de interes comunitar.

Dreptul la AS Inceteaza incepénd cu luna in care a fost inregistrat refuzul, iar familia nu are dreptul la
depunerea unei noi cereri de acordare a ajutorului social pe o perioadd de 6 luni? consecutive din luna
stopérii dreptului la ajutor social/ ajutor pentru perioada rece a anului.

Concomitent, legislatia Republicii Moldova’ prevede ci somer este consideratd persoana aflatid in
cutarea unui loc de munci, care intruneste cumulativ urmétoarele conditii:
1) are virsta cuprinsd intre 16 ani §i virsta stabilitd pentru obtinerea dreptului la pensie pentru
limitd de virstd;

! Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social si HG 1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si platd a ajutorului social - plata ajuterului pentru perioada rece a anului a fost exclusd din programul de
ajutor social Tncepind cu luna septembrie 2023 (prin LP261 din 17.08.23, M(O351-354/15.09.23 art.622; in vigoare
15.09.23)

2 Pindt la modificirile prevederilor art. 12, alin. (11) al Legii nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, infrafe in
vigoare la data de 31.01.2024 familia nu avea dreptul la depunerea uneil noi cereri pe o perioadi de 3 Inni consecuiive din
luna stopérii dreptului la ajutor social,

? Legea nr. 105/2018 cu privire fa promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, art.20



2)  este aptd pentru prestarea unei munci;

3)  nuare un loc de muncd;

4)  nu studiazd la o formd de invdfdmant cu frecventd;

5) cautd activ un loc de muncd atdt in mod individual, cdt si prin intermediul subdiviziunii
teritoriale si este disponibild sd inceapd activitatea de muncd;

6) este inregistratd cu statut de somer la subdiviziunea teritoriald.

Persoana care nu si-a gésit un loc de munci n primele 12 luni de la inregistrarea statutului de somer se
considerd somer de lungé durata.

Persoana Inregistrati cu statut de somer, sub riscul pierderii acestui statut, este obligata:

1) sd se prezinte o datd la 30 de zile calendaristice, conform programdrii, la subdiviziunea
teritoriald la care este inregistratd, precum si la solicitarea acesteia, pentru a primi sprijin in
vederea incadrdrii in muncd;

2) sd participe la interviuri cu angajatorii in legdturd cu perspectivele de angajare, organizate
de subdiviziunea teritoriald sau din propria inifiativd;

3) sd participe la serviciile si mdsurile active de ocupare a fortei de muncd;

4) sd prezinte, o datd la 30 de zile calendaristice, raportul privind activitdtile realizate in
cdutarea unui loc de muncd, pe suport de hirtie sau in format electronic, la adresa de e-mail a
subdiviziunii teritoriale, anterior vizitei la aceasta sau in ziua vizitei, conform modelului
aprobat de Agentia Nationald®;

5} sd accepte locul de muncd corespunzdior;

6) sd informeze subdiviziunea teritoriald la care este inregistratd despre orice schimbare a
conditiilor ce au determinat acordarea statutului de somer, in termen de 3 zile lucrdtoare de
la aparitia schimbdrii;

7} sd informeze subdiviziunea teritoriald cu privire la rezultatul interviului cu angajatorul, in
termen de 10 zile calendaristice de la data eliberdrii Fisei de vepartizare pentru ocuparea
unyi loc corespunzdtor de muncd, prin telefon sau adresa de e-mail, si sd prezinte, la
urmdtoarea vizitd, fisa completatd de angajator’.

In procesul de stabilire si platd a AS, confirmarea statutului de somer pentru membrul/ membrii
familiei se efectueazi prin intermediul SIAAS.

Astfel, pct.14 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social stipuleazd ca
~SIAAS” confrunta datele introduse de cétre angajatii structurii teritoriale de asistenté sociald cu datele
livrate de alte sisteme informationale, inclusiv al ,,Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca”.

in perioada februarie - martie 2024, Inspectoratul Social de Stat a organizat si desfisurat o misiune de
control la STOFM Stefan Vodi, pentru a identifica riscurile si deficientele, care au impact direct
asupra stabilirii dreptului la AS:
a) fin procesul de Inregistrare si mentinere in statut a somerilor - membri ai familiilor beneficiare
de AS;
b) deficientele in aplicarea cadrului legal de citre angajatii STOFM responsabili de inregistrarea
cererii de somaj si de conlucrarea cu beneficiarul in procesul de ciutare a unui loc de muncé;

4 Art.20 al.(d), lit.c1) introdusd prin LP302 din 26.10.23, M0404-407/31.10.23 art.703; in vigoare 31.01.24
$ Art.20 al.(4), lit.f) introdusi prin LP302 din 26.10.23, MO404-407/31.10.23 art.703; In vigoare 31.01.24



o)

deficiente de procesare in sistemul informational a datelor cu privire la refuzul somerului a
unui loc de muncd sau refuzul de participare la mésuri active de ocupare.

Scopul Misiunii: Controlul eligibilitétii statutului de somer pentru beneficiarii de AS/APRA din r-nul

Stefan Voda.
Obiective:

I.

2.

Verificarea modului de implementare a prevederilor actelor normative in procesul de
inregistrare/evidentd/scoatere din evidentd a somerilor inregistrati la STOFM Stefan Voda;
Stabilirea neregulilor (cazurilor de fraudi i eroare) In procesul de evidentd a somerilor admise
din cauza exercitdrii necorespunzdtoare a atributiilor functionale de catre angajatii STOFM
Stefan Vod4, care au impact la stabilirea si acordarea ajutorului social;

Identificarea solutiilor de remediere a deficientelor stabilite Tn cadrul controlului si dispunerea
de masuri relevante nlaturirii deficientelor constatate.

Controlul desfasurat la STOFM S$tefan Voda a avut loc n temeiul:

C

(o]
o

Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 10 din 29.01.2024 cu privire la misiunea
de control In raionul Stefan Vodi;

Legii cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;

Legii cu privire la promovarea ocupérii fortei de munci si asigurarea de somaj nr. 105 din
14.06.2018;

Hotérarii Guvernului nr. 1276 din 26.12.2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la
maésurile de ocupare a fortei de munci,;

Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008;

Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011.

Esantionul selectat pentru misiunea de control este reprezentat de 150 someri din 25 localitati/comune
ale raionului Stefan Voda care s-au aflat timp indelungat in statut de somer in pericada anilor 2019 —

2024,

dupd cum urmeaza:

Nr. | Localitatea Numairul de someri selectati
ord.

or. Stefan Voda

com. Alava

s. Antonesti

. Brezoaia

. Céplani

. Carahasani

. Copceac

. Crocmaz

. Ermoclia
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12. s. Marianca de Jos 2
13. s. Oldnesti 1
14, s. Palanca 3
15. s. Popeasca 5
16. com, Purcari 14
17. com. Risciieti 3
18. s. Risciietii Noi I
19, s. Semionovca 5
20, 3. Slobozia 8
21. s. Stefinesti 4
22, 5. Talmaza 36
23. s. Tudora 5
24, s. Viigoara 2
25, s. Volintiri 5

Activititile de control au fost realizate conform Metodologiei cu privire la organizarea si desfdsurarea
misiunii de control inopinat a eligibilitdfii statutului de somer pentru beneficiarii de AS/APRA din r-
nul Stefan Vodd, fiind aplicate urmatoarele tehnici de control:

a) Confirmarea prin interceptarea din SIAAS a datelor privind aflarea la evidenta ANOFM a
somerilor/membri ai familiilor beneficiare de AS/APRA inclusi Tn esantionul de control;

b) Analiza in baza de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontierd a informatiei privind
traversarea frontierei de stat de cétre membrii familiei inclusi in cerere, cu statut de somer In vederea
stabilirii cazurilor de mentinere nejustificatd Tn statut de somer a persoanelor plecate peste hotare;

c) Analiza informatiei incluse In Registrul de evidentd al somerilor si fisele somerilor din sistemul
informational si cele pe format de hirtie.

In baza analizei datelor din 466 de dosare ale celor 150 someri inclusi in esantionul de control se
constatd urmétoarele:

Vérsta medie a somerului 46 ani

Cel mai varstnic somer 63 ani

Cel mai tindr gomer 19 ani

Cea mai lungs perioada de aflare in statutu! de somer 49 de tuni Tn 5 ani i o lund
(2019 - 2024)

ned in raionul Stefan Voda

Conform Rapoartelor statistice prezentate de citre STOFM Stefan Voda, in perioada anilor 2019-2023
au fost inregistrate 3037 locuri vacante si plasati In cdmpul muncii 1203 someri, fiind ocupate 40%
locuri de muncé din totalul locurilor vacante Inregistrate.



2019 785 371 47% 895 41%
2020 911 234 26% 566 41%
2021 774 212 27% 354 38%
2022 638 232 36% 614 38%
2023 393 154 39% 408 38%

53 Sinteza constatarilor:

Constatéri si concluzii formulate in procesul de control prin prisma neconformitétilor identificate:

Reiesind din analiza celor 466 dosare ale somerilor (incluse in planul de control) se constatd ca pentru
46 someri (in total 50 cazuri) care au fost profilati in grupurile celor care necesitd intensitate medie si
Inaltd a masurilor de promovare a ocupérii fortei de munci nu au fost intocmite planuri individuale de
angajare (in continuare PIA). Totodats, pentru 31 someri profilati in grupurile celor care necesitd
intensitate sc3zutd a misurilor de promovare a ocupirii fortei de munca, precum si pentru 6 someri
neprofilati au fost elaborate PIA.

Urmare analizeil PIA Intocmite se constati urmaétoarele:

— 300 PIA elaborate de catre STOFM Stefan Voda nu reflectd continuitatea actiunilor® lnscrise la
rubrica  Mdsuri active si servicii piamf cate” n- realizarea scopulm propus contrar prevederilor
pet.16 din Procedura de elaborare si Implementare a pianurllor mdivxduale de angajaze a somerilor,
care stipuleazi: , Angajatul STOFM noteazd in PIA electronic in Jobless 591 pe suport de" hdrtie
mformatza despre situatia privind ‘implementarea mdsurilor” de ‘promovare a -ocupdrii fortez de
muncd, data realizdrii, precum si informatia privind nerealizarea actiunilor planificate, dupd caz.’

9 PIA din cele analizate au fost elabomte cu depag:rea termenulm de elaborare a planulmI ® fitnd
emise incepind cu a 3-a pma la a 6-a vizitd a somerulii la STOFM, contrar prevedetilor pct. 9 din
Procedura de elaborare si implementare a planurilor md1v1duale de angajare a somerilor: ,, PI4 se
elaboreazd maxim la a doua vizitd a somerului la STOF. : :

6 Procedura de elaborare si implementare a planurilor individuale de angajare a somerilor” aprobata prin Ordinul ANOFM
nr. 66 din 18.11.2019

" Anexa — Tabel nr. I Lipsa planulul individual de angajare

¢ Anexa — Tabel nr. 2 Planul individual de angajare nu reflecta continuitate

? Anexa — Tabel nr. 3 Planul individual de angajare nu este revizuit

1% Anexa — Tabel nr. 4 Depisirea termenului de elaborare a planului individual de angajare



Analiza efectuatd denotd cid Procedura de elaborare si implementare a planurilor individuale de
angajare a gomerilor nu este respectatd de cétre specialistii STOFM Stefan Voda, planurile individuale
de angajare elaborate si anexate la dosarul somerilor fiind intocmite in mod formal.

Respectiv, claborarea In mod formal a planurilor individuale de angajare a somerilor, precum si lipsa
unei monitorizéri stricte a nivelului de indeplinire a actiunilor incluse in planurile elaborate, afecteaza
in mod direct conlucrarea cu somerul in ceea ce priveste angajamentul:

a) somerului de a participa la masurile de promovare a ocupdrii fortei de munca;
b) STOFM de a antrena somerul in misurile de promovare a ocupdrii fortei de munca.

5.3.2.1. inregistrarea statutului de somer

- Inregtsrrarea repetata a statutulul de somer

in 3 cazuri!’ a fost constatat cil, somerii au fost luati in evidenti inainte de expirarea a 6 luni de la data
radierii din evidenf# din motivul neprezentirii neintemeiate mai mult de 60 zile de la data ultimei
vizite, contrar prevederilor stipulate la art. 21, alin. (4) din Legea 105/2018. In aceste cazuri
neprezentarea sbr'nérilo'r”mai mult de 60 zile de la data ultimei vizite a fost néintemeiatd, iar
inregistrarea lor repetatd mai devreme de 6 luni nu a avut temei legal.

Impactul fi nan(:lar estlmatw la stablhrea §1 acordarea prestatiilor sociale este reflectat In tabelul nr. 5
din’ Anexi. -

5.3.2.2.Monitorizarea evidentei somerilor

~ Mentinerea neintemeiatd in statut a somerilor

1) In 20 cazuri®?, somerii, pe parcursul perioadei de evident, au refuzat participarea la misurile active
de ocupare a fortei de muncd, iar In 8 cazuri propunerile de a participa la méasurile active de ocupare a
fortei de muncé nu au avut finalitate.

Din totalul cazurilor de refuz s-a constatat ca doar In /2 cazuri somerii au depus declaratii privind
refuzul neintemeiat de a participa la méisurile active de ocupare a fortei de muncé, dintre care:

" Anexa, Tabel nr. 5 Inregistrarea statutului de somer contrar prevederilor art. 21 alin. (4) din Legea nr. 105/2018 (pct. 41
din HG 862/2003) — inregistrarea statutului de somer mai devreme de 6 luni de la data scoaterii din evidenta

12 Anexa, Tabel nr. 6 Neprezentarea somerului la termenul programat pentru urmatoarea vizitd la DOFM

13 Anexa, Tabel nr. 7 Propuneri de participare la misuri active pentra ocuparea fortel de munci



- in 7 cazuri somerii au fost radiati din evidentd in conformitate cu prevederile art. 21 alin.(1) lit. m)
din Legea 105/2018, care stipuleazi: , Persoanele inregistrate cu statut de somer sint scoase din
evidentd, pierzdndu - §i statutul de somer la data constatdrii urmdtoarelor situatii: ... ..m) refuzului
neintemeiat de a participa la mdsurile active de ocupare a fortei de muncd;... ",

- In 5 cazuri somerii au fost mentinuti In continuare in statut in mod nejustificat.

lar in § cazuri somerii au refuzat participarea la mésuri active pentru ocuparea fortei de munca in lipsa
declaratiilor de refuz, motivul refuzului fiind considerat intemeiat de cétre specialistii STOFM.

Reiesind din analiza cazurilor mentionate, se constatd, lipsa unor prevederi care ar defini si
delimita clar motivele refuzului neintemeiat al somerului de a participa la mdsuri active de ocupare

a fortei de muncd. Astfel, cazurile de refuz invocate de cdtre somer se considerd intemeiate la
propria discreie a specialistilor STOFM.

2) In 10 cazuri, somerii, pe parcursul perioadei de evidents, nu s-au prezentat nelntemeiat mai mult de
60 zile de la data ultimei vizite, fiind mentinuti Tn continuare in statut in mod nejustificat'® (impactul

financiar estimativ la stabilirea §i acordarea prestatiilor sociale este reflectat in tabelul nr. 8 din
Anexd).

In aceste cazuri somerii nu au prezentat dovada unui motiv intemeiat de neprezentare in conformitate
cu prevederile art. 21 alin. (2) al Legii 105/2018: , Se considerd intemeiatd neprezentarea la
subdiviziunea teritoriald mai mult de 60 de zile calendaristice dacd aceasta a avut loc din urmdtoarele

motive,
a) concediul medical, conform certificatului confirmativ,
b) decesul rudelor de gradul I 5i II;
¢) situafii de for{d majord.”

'* Anexa, Tabel nr. 8 Mentinerea in statut a somerilor dupi expirarea a 60 zile calendaristice de neprezentare neintemeiati
la DOFM Stefan Vodi de la data ultimei vizite

13 Sopotean Snejana (perioada 28.07.2022 — 27.02.2023)



5.3.2.3.8coaterea din evidenta a somerilor

— Scoaterea din eviden(d a somerilor dupd depdsirea termenului de neprezentarea mai mult de 60 de
zile calendaristice de la data ultimei vizite

Din cele 163 cazuri de scoatere din evidentd a somerilor urmare a neprezentirii neintemeiate la
STOFM mai mult de 60 zile calendaristice in 155 cazuri s-a constatat scoaterea din evidentd cu
depisirea termenului stabilit de la 1 la 27 zile calendaristice.

Pentru 4 cazuri'® scoaterea din evidenti dupi depisirea a 60 zile de neprezentare nefntemeiati de la
data ultimei vizite a dus la mentinerea nejustificatd in statut a somerilor pentru urmétoarea lund, fapt
care a avut impact financiar la stabilirea si acordarea ajutorului social (impactul financiar estimativ
este reflectat in tabelul nr. 9 din Anexd).

— Scoaterea din evidentd a somerului in baza declaratiei privind angajarea in cimpul muncii de sine
statdtor care a avut impact financiar la stabilirea si acordarea ajutorului social

A fost constatat un caz™ In care somerul la data de 19.06.2020 a depus Declaratia privind scoaterea din
evidentd din motivul angajirii la un loc de muncé, insd, specialistul STOFM a exclus somerul din

evidentd la data de 28.07.2020, ceea ce a dus la stabilirea gi acordarea nejustificatd a ajutorului social
pentru luna 07.2020 — 994,00 lei.

procesul de implementare a procedurii de intermediere a muncii

5.3.3.1. Cazuri de angajari a somerilor care nu au fost confirmate de angajatori

16 Anexa, Tabel nr. 9 Scoaterea din evidentd din motivul neprezentdrii neintemeiate mai mult de 60/30 zile calendaristice
de la data ultimei vizite

17 Anexa, Tabel nr, 10 Scoaterea din evidentd a somerilor din alte motive decit cel de neprezentare neintemeiatd mai mult
de 60 zile de la data ultimei vizite

1% Boldigor Natalia (perioada 02.10.2019 — 28.07.2020)



Au fost constatate 30 cazuri'® de angajiri care nu au fost confirmate de angajatori a 24 someri, ca
urmare a eliberdrii fiselor de repartizare In perioada anilor 2019 — 2023 de céatre specialistii STOFM.

Pentru toate cele 30 cazuri inscrisurile din fnstiintdrile privind ncadrarea in muncd a somerilor nu au
fost confirmate de cétre angajatori, in cadrul entitatii nefiind nregistrate ordine de angajare pe numele
acestor someri in perioadele respective.

Totodata, echipa de control a verificat datele In SI Serviciul Fiscal de Stat (SFS), fiind constatat faptul
cd somerii n cauzi nu au avut angajéri in perioadele respective.

5.3.3.2. Lipsa rezuitatului urmare eliberirii fiselor de repartizare pentru ocuparea locului de
munci

In 149 fise personale ale somerilor din totalul celor 466 fise verificate, a fost Inregistrata eliberarea de
citre STOFM Stefan Voda a 114 fise de repartiziri §i 54 propuneri pentru ocuparea unui loc de
munca?®,

a) Analiza rezultatelor figelor de repartizare denoté ci urmare eliberarii celor 114 fise de repartizare
pentru ocuparea unui loc de muncd au fost Tnregistrate in total 64 angajéri dintre care, In baza
verificdrilor efectuate au fost confirmate doar 39 angajéri. Astfel, urmare eliberdrii celor 114 fise de
repartizare pentru ocuparea unui loc de munci (in perioada 2019 — 01-02.2024} au fost inregistrate
urmétoarele rezultate:

— 39 someri au fost angajati in cimpul muncii;
— n 14 cazuri s-a inregistrat refuzul angajatorului;
— in 34 cazuri a fost nregistrat refuzul somerului de a ocupa locul de munci oferit de STOFM;

— 1In 2 cazuri a fost constatatd lipsa continuitétii cu privire la rezultatul interviului de angajare
dupa eliberarea fiselor de repartizare (intr-un caz STOFM a pierdut legitura cu somerul).

Fig. 1 Rezultatul fiselor de repartizare pentru ocuparea unui loc de muncd (114 fise repartizate)
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b) Din cele 54 propuneri pentru ocuparea unui loc de muncd (propuse in perioada 2019 — 01-
02.2024) au fost inregistrate 6 angajéri dintre care, in baza verificarilor efectuate a fost confirmata
doar o angajare. Astfel:

1° Anexa, Tabel nr. 11 Cazuri aparent fictive de angajare a somerilor de ciitre DOFM Stefan Voda
* Anexa, Tabel nr. 12 Rezultatele fiselor de propunere/repartizare pentru ocuparea locului de munci



—  un somer a fost angajat in cimpul muncii;

— In 12 eazuri s-a Tnregistrat refuzul angajatorului;

— In 23 cazuri a fost Inregistrat refuzul somerului de a ocupa locul de muncé propus de STOFM;

— in 9 cazuri propunerile pentru ocuparea locului de muncé inregistrate de cétre specialistii
STOFM nu au avut continuitate, astfel:

o pentru 5 cazuri nu a putut fi stabilit motivul neprezentarii somerului la STOFM, acestia
fiind scosi din evidentd din motivul neprezentérii neintemeiate la STOFM mai mult de 60
de zile de la data ultimei vizite,

o 1n 2 cazuri se constatd lipsa continuitdtii cu privire la rezultatul interviului de angajare,

o iar in alte 2 cazuri somerii nu au informat STOFM despre rezultatul Fiselor de propunere,
fiind radiati din evidentd din motiv de neinformare privind rezultatul interviului cu agentul
economic;

— 1n 4 cazuri, propunerile pentru ocuparea unui loc de munci, la momentul verificirilor fiind fird
rezultat (somerii urmau s prezinte rezultatul interviului).

Fig. I Rezultatul propunerilor inaintate somerilor pentru ocuparea unui loc de muncd vacant

Rezultatul a 54 propuneri pentru ocuparea unui loc de
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25
20
15
10
5
Angajiri  Angajari Refuzul Refuzul Lipsa in curs (la
neconfirmate somerului angajatorului rezultatului momentul
verificirii)

5.3.3.3. Incéilcéiri_de procedurid care afecteazi continuitatea procesului de intermediere a
=21,
muenci-':

— Lipsa la dosar a Ingtiintirilor privind incadrarea in muncd

Verificarea administrativd a dosarelor denota lipsa in 17 eazuri a Ingtiintarilor privind incadrarea in
muncd, contrar prevederilor pet. 12, subpct. 13) din Procedura de intermediere a muncii, care
stipuleazi ca specialistii subdiviziunii teritoriale ,,...discutd cu angajatorul referitor la modalitdtile de
informare privind rezultatele interviului de angajare, inclusiv despre necesitatea completirii
Ingstiintirii privind incadrarea tn muncd, conform modelului din Anexa nr. 4 si pregentirii
/transmiterii acesteia subdiviziunii teritoriale in decurs de 3 zile de la data desfasurdrii interviului de
angajare, prin urmdtoarele metode: vizitd la subdiviziunea teritoriald, prin telefon, fax, e-mail ...”.

Conform prevederilor pet. 21 din Procedura de tinere si completare a dosarelor somerilor aprobatd prin
Ordinul ANOFM nr. 21 din 05.03.2019 dupd acordarea serviciilor de intermediere a muncii la dosar

21 Anexa, Tabel nr. 13 Nereguli procedurale In procesul de prestare a serviciilor de intermediere a muncii



se anexeazd instiintdrile privind incadrarea in muncd cu rezultatele notate de anggjator. Totodaté,
unele din Instiintdri privind incadrarea In muncéd anexate la dosarele somerilor nu contin informatia
deplind referitor la rezultatul interviului de angajare, acestea fiind acceptate de cétre specialistii
STOFM cu informatie lipsd sau incompletd privind datele angajatorului (lipsa semniturii, stampilei,
denumirii agentului economic, functia acestora), data interviului, s.a..

Urmare verificirilor efectuate, au fost constatate 2 cazuri in care Ingtiintdrile privind incadrarea in
muncd au fost inregistrate cu acelasi numér si data.

De asemenea, a fost constatata neinregistrarea In Jobless a rezultatelor fiselor de repartizare pentru
ocuparea locului de muncd, inclusiv motivele refuzului angajatorului de incadrare in muncd a
somerului repartizat sau, dupd caz, motivele de refuz a locului de muncé invocate de citre somer,
contrar prevederilor pet. 12, subpct. 14) din Procedura de intermediere a muncii.

— Lipsa declaratiei de refuz a locului de muncd corespunzditor

fn conformitate cu prevederile pet. 24 alin. 16) din Anexa nr. 1 la Hotirirea Guvernului 1276/2018%
cazurile de refuz a ocupirii unui loc de muncd corespunzitor sunt documentate prin prezentarea
Instiintdrii cu inregistrarea refuzului somerului sau a declaratiei de refuz al locului de muncd
completatd de cétre somer: ,, Constatarea cazurilor previzute la art. 21 alin. (1) din Lege se face, dupd
caz, prin prezentarea de cdtre somer a certificatelor confirmative in original sau in copie ori a
declaratiei pe proprie rdspundere, prin exiragerea de cdive angajatii Agentiei a informatiei
confirmative din sistemele informationale ale altor institufii, prin stabilivea de cdtre subdiviziunea
teritoriald sau prin informarea de cdtre somer in regim on-line, prin telefon, e-mail, fax, in
urmdtoarele situatii:...

...16) refuzul neintemeiat a doud locuri de muncd corespunzdtoare, oferite de subdiviziunea teritoriald
la care este inregistrat somerul — ingtiinfare cu refuzul somerului al locului de muncd sau declaratia
de refuz al locului de muncd, conform modelului aprobat prin ordin al divectorului Agentiei.”

Analiza dosarelor a scos in evidentd 19 cazuri de refuz al somerului a unui loc de muncd
corespunzitor, in lipsa declaratiei de refuz a somerului al locului de muncd propus de STOFM.

De asemenea, au fost constatate 4 cazuri cu lipsa confirmérii documentate a motivului refuzului
invocat (certificat medical).

5.3.4. Abateri constatate in procesul de finere si completare a dosarelor somerilor - .

In procesul de verificare a dosarelor somerilor au fost constatate urmitoarele abateriZ3:

— Neconcordanta datelor din fisa electronicé cu cea pe format de hértie — constatate 2 cazuri:

o Intr-un caz a fost constatat ca la dosarul somerului a fost anexaté declaratia de refuz a locului
de muncé corespunzitor, insa, In Jobless la rezultatul fisei de repartizare pentru ocuparea
locului de munci este bifat refuzul angajatorului;

o iar in alt caz in notele de conlucrare a fost nregistrat cd angajatorul a refuzat angajarea
somerului (lipsa instiintare), iar in Jobless este inregistrat refuzul somerului;

— Lipsa documentelor confirmative care ar demonstra motivul excluderii din evidentd a somerului
in cazurile Tn care acesta a fost plasat In cimpul muncii de sine stittor sau pleaca peste hotare —
7 cazuri.

22 Hotérirea Guvernului 1276 din 26.12.2018, Anexa nr. 1 ,, Procedura de inregistrare cu statut de somer §i scoatere din
evidentd a somerilor”
2 Anexa, Tabel nr. 14 Nereguli procedurale Tn procesul de tinere si completare a dosarelor somerilor



Controlul eligibilitatii statutului de somer pentru beneficiarii de AS/APRA din r-nul Stefan Vodi a
permis:

a) efectuarea unei analize a modului de implementare a prevederilor actelor normative in
procesul de Inregistrare/evidenté/scoatere din evidentd a somerilor Inregistrati la STOFM Stefan
Vodi din familiile beneficiare de AS/APRA,;

b) identificarea neregulilor admise Tn procesul de evidentd si conlucrare cu somerii care au
impact la stabilirea si acordarea ajutorului social si/sau ajutorului pentru perioada rece a anului.

Incilcirile admise de ciitre angajatii STOFM Stefan Vodi, constatate in cadrul prezentei
misiuni de control, au inregistrat un impact financiar in valoare estimativi de 88973.00 lei
acordat sub formi de prestatii sociale (AS si APRA).

Urmare analizei efectuate in cadrul prezentei misiuni de control se constatd ca, la nivel de STOFM,
exista si anumite probleme de ocupare a somerilor la nivel comunitar legate de:

1) oportunitati limitate de educatie si ocupare a fortei de muncd n localitdtile de domiciliv ale
somerilor;

2) lipsa locurilor de muncaé la nivelul comunitdtii care ar exclude dificultati la deplasarea somerului la
locul de munci. Majoritatea angajatorilor au sediul Tn centrul raional sau se afld la o distanta
considerabila fatd de domiciliul somerului;

3) imposibilitatea repartizirii somerilor pentru ocuparea locurilor de munci vacante din cauza lipsei
experientei de muncd si nivelul scdzut de educatie al somerilor care nu corespunde cu cerintele
angajatorilor;

4) lipsa dorintei somerilor de a participa la m#suri active de ocupare a fortei de munci. Motivele
invocate fiind problema transportului la deplasarea la cursuri de formare, intrucdt unititile de
invatdmant care organizeaza aceste formdéri se afld, in majoritatea cazurilor, in municipii sau centre
raionale la o distantd mare de domiciliul somerului;

5) lipsa interesului In céutarea unui loc de muncd cu invocarea existentei unor circumstante care
impiedicd somerul in plasarea in cAmpul muncii {de fapt motivul inregistrdrii statutului de somer
fitnd bazat pe interesul includerii in programul de ajutor social) .

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in comun cu Agentia Nationali pentru Ocuparea Fortei
de Munci, se recomanda:

Examinarea si identificarea solutiilor de asigurare a conformitdtii functionale a Sistemului
Informational ANOFM cu prevederile cadrului normativ (HG nr. 1167/2008), dat fiind faptul cé in
sistemul informational al ANOFM, in care se administreazd evidenta si procedura de conlucrare cu



somerul, nu se inregistreaza propunerile si refuzurile pentru participarea somerului la masurile active
de ocupare a forfei de muncé, acestea fiind In strictd legdturd cu statutul ocupational care acordi
eligibilitate somerului pentru a beneficia de AS/APRA.

Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munci, se recomandi:

Intreprinderea masurilor de consolidare a capacititilor profesionale si a responsabilitdtii specialistilor
STOFM Stefan Vodd, in scopul eficientizérii procesului de conlucrare cu somerii si angajatorii din
raza teritoriului administrativ in care activeaza,

Prezentul raport se remite:
—  Dlui Alexei BUZU, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale
— Dnei Raisa DOGARU, Directoarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munci
-~ Dnei Ludmila MELNICENCO, sefa Directiei pentru ocuparea fortei de munca Stefan Voda

Membrii echipei de control

Functia detinuti Nume Semnéturi Data
Prenume

Sefa Directiei Inspectia Prestatiilor de Asistentd Socialé Alina Dascov 5 - )
- coordonator al echipei de control /% o ?02@31/

Inspector principal Violina Rusu /% YV Eov Aol ‘?
Inspector principal Maxim Tabacari / 3 Loy 200
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Directoarea Inspectoratului Social de Stat
Angela CHIRILOV




