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Date despre serviciul social supus controlului

Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Nord-Vest

Structura teritoriald de asistentd sociald Glodeni

Centrul comunitar multifunctional de asistentd sociald
?Incredere”

MD-4901, orasul Glodeni, str. Petru Rares, nr.3
(373) 024925204; 024925579;stas.glodeni@siaas.gov.md

40 persoane

8 persoane

Serviciul de plasament pentru copii separati de parinti

8 copii
8
Serviciul de zi pentru copii in situatie de risc

27 copii
0
Serviciul de plasament pentru persoane varstnice
5 persoane
0

i NET
Echipa In

spéétorétului Social de Stat

Vizir Boris
Plesca Mihai
Radu Nadejda
Creanga Liliana
Persoane feéi)onsablle din cadrul entitdtii supuse controlului
Nord-V: Malachi Lilia
Crudu Ion
Prozorovschi Valeria

Principalele caracteristici ale misiunii de control
A da efectuirii | Inceput 20.03.2024
1]; Sfarsit 29.03.2024

2022 -2024

Control planificat asupra modului de aplicare unitara i a
respectérii cadrului legal la acordarea serviciilor sociale X
Control inopinat urmare unei sesizéri/demers/petitie/altei
informatii relevante despre un incident sau eveniment
semnificativ

Control planificat privind implementarea recomandirilor| X
Inspectoratului Social de Stat
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2.1. Informatie de context general

Centrul comunitar multifunctional de asistents sociald ,,Incredere” (in continuare — CCMAS
sIncredere”) este o institutie de asistentd sociala din cadrul Structurii teritoriale de asistentd
sociald Glodeni (STAS Glodeni), al Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Nord — Vest
(ATAS Nord -Vest), destinat prestérii serviciilor sociale specializate si serviciilor sociale cu
specializare inalti.

CCMAS ,.Incredere” a fost constituit prin decizia Consiliului raional Glodeni nr.8/4 din
06.10.2011, ca o institutie publica de asistents sociald. In baza deciziei nr.2/33 din 10 martie
2023 a Consiliului raional Glodeni, CCMAS ,.Incredere” a fost reorganizat, fiind transmis,
Incepénd cu 01.06.2023, In subordinea Directiei asistentd sociald §i protectia familiei
Glodeni (DASPF Glodeni). De la 01.01.2024 CCMAS ,Incredere” se afld in gestiunea
STAS Glodeni a ATAS Nord-Vest.

CCMAS ,incredere” a fost organizat pentru prestarea urmitoarelor servicii sociale:
Serviciul de plasament pentru copii separati de parinti Serviciul de zi pentru copii In situatie
de risc si Serviciul de plasament pentru persoane varstnice.

Serviciile destinate copiilor din cadrul CCMAS ,,Incredere” nu sunt acreditate. Inspectoratul
Social de Stat a emis pe data de 09.08.2023 Decizia nr.06 de neacreditare pentru prestarea
Serviciului de zi pentru copii in situatie de risc si Decizia nr.07 de neacreditare a DASPF
Glodeni pentru Serviciul de plasament pentru copii separati de périnti. Prin Decizia nr.08
din 09.08.2023 a Inspectoratului Social de Stat, DASPF Glodeni a fost acreditatd provizoriu
pentru prestarea Serviciul de plasament pentru persoane varstnice.

Conform statului de personal al ATAS Nord-Vest, efectivul de personal al CCMAS
»Incredere” din cadrul STAS Glodeni este stabilit in numér de 12,2 unitéti.

Capacitatea maximid a CCMAS Incredere” conform documentelor de constituire este  de
40 de beneficiari, dintre care in plasament - 8 copii §i 5 persoane in etate.

La momentul efectuiirii misiunii de control, in Serviciul de plasament pentru copii separati
de parinti din cadrul CCMAS ,.Incredere” se aflau 8 copii. In Serviciul de zi pentru copii in
situatie de risc s-a constatat cd nu sunt beneficiari in asistenti din luna iunie 2023 pini in
prezent. In Serviciul de plasament pentru persoane varstnice nu sunt beneficiari din luna
februarie 2024.

Finantarea CCMAS ,,Incredere” s-a efectuat pani la 31.12.2023 din bugetul local (raional).
Cu Incepere de la 01.01.2024 finantarea se efectueazid din bugetul de stat, din mijloacele
financiare fiind alocate de Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale cétre ATAS Nord-Vest
pentru finantarea serviciilor sociale.

CCMAS ,Incredere” dispune de autorizatie sanitar-veterinard, autorizatie privind protectia
si securitatea muncii, insd nu dispune de acte care sé confirme corespunderea cu cerintele de
protectie impotriva incendiilor.
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Tabelul nr.1 Structura mijloacelor financiare alocate din bugetul raional Glodeni in anul 2023
pentru CCMAS ,, Incredere” 5i de la bugetul de stat (MMPS) pentru 2024, alocate ATAS Nord-Vest
pentru CCMAS ,, Incredere” din cadrul STAS Glodeni:

SR

1. Cheltuieli de personal (lei) 471261 1275470
2. Bunuri si servicii(lei) 41300 325360
3. Pr.ocurare ‘echlpament si alte 13528 89480
materiale ( (lei)

4. Cheltuieli total (1+2+3) (lei) 526089 1690310*

*Notfi: Bugetul aprobat pentru anul 2024 include si Serviciul social ,,Spiiliitoria social#” din cadrul STAS Glodeni

2.2. Obiectivele misiunii de inspectie

~

Obiectivele principale ale misiunii de inspectie desfasurate la CCMAS ,,incredere”, in baza
competentelor gi atributiilor stabilite de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.802 din 28 octombrie
2011, au fost, verificarea respectérii de cétre prestatorul de servicii a prevederilor actelor
normative, respectarea cerintelor standardelor minime de calitate In procesul de acordare a
serviciilor sociale si asistentei beneficiarilor, In conformitate cu urmitoarele principii de
prestare a serviciilor: accesibilitatea serviciilor sociale , abordarea individualizati, abordarea
multidisciplinard,  participarea  beneficiarului,  confidentialitatea  informatiei,
nondiscriminarea, respectarea demnitdtii si dreptul la viata privati, informarea si
sensibilizarea societiii, stabilirea parteneriatelor si colabordrii cu autoritafile administratiei
publice centrale si locale, organizatiile necomerciale, alti prestatori de servicii publici sau
privati pentru integrarea sociald a beneficiarilor si diversificarea serviciilor sau accesul lor
la alte servicii din afara institufiei, precum §i verificarea recomanddrilor Inspectoratului
Social de Stat prezentate in raportul de evaluare a calitiitii serviciilor sociale tn cadrul
sedintei comisiei de acreditare/neacreditare a prestatorilor de servicii sociale din 09.08.2023.

2.3. Cadrul normativ

Cadrul normativ care reglementeazi prestarea serviciilor de plasament si serviciilor de zi In
cadrul CCMAS ,,’fncredere” sunt:
v" Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003;
v" Legea nr, 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;
v" Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de périnti;
v" Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Servicinlui social Centrul de
plasament pentru copii separati de périnti si Standardele minime de calitate, aprobate
prin Hotérarea Guvernului nr,591 din 24.07.2017;
v" Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
zi pentru copii in situatie de risc si Standardele minime de calitate, aprobate prin
Hotérédrea Guvernului nr.441 din 17.07.2015;
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v" Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane virstnice si Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarérea
Guvernului nr.323 din 30.05.2013;

v" Regulamentul privind functionarea si organizarea Centrului Comunitar
Multifunctional de Asistent Sociala “incredere”, aprobat prin Decizia nr.8/4 din 06
octombrie 2011 a Consiliului Raional Glodeni;

v" Managementul de caz, aprobat prin ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si
copilului nr. 71 din 03.10.2008;

v" Mecanismul de referire a cazului In sistemul de servicii sociale aprobat prin Ordinul
ministrului protectiei sociale, familiei si copilului nr.55 din 12.06.2009,

2.4. Metodologia de control

in procesul de desfigurare a controlului la CCMAS Incredere” au fost utilizate urmitoarele
metode si tehnici de colectare a probelor:

e Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti
la nivelul entititii inspectate sub aspectul acordérii serviciilor sociale beneficiarilor gi a
tendintelor semnificative ale acestora pe o anumiti perioada de timp, examinarea §i analiza
dosarelor personale ale beneficiarilor;

¢ Observatia - urmdrirea activititilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
citre persoanele responsabile In cadrul prestarii serviciilor;

e Investigarea/intervievarea - obfinerea informatiilor de la persoane abilitate din
interiorul §i din afara entitétii verificate;

e Confirmarea - primirea rispunsului scris dat la o intrebare adresatd unei entitafi
publice pentru verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor
serviciului social;

@ Chestionarea beneficiarilor - obtinerea prin intermediul Intrebérilor si rispunsurilor,
a informatiilor necesare privind calitatea serviciilor prestate.

Constatirile si concluziile au fost formulate in rezultatul prelucririi, verificarii i analizei
informatiilor, datelor, actelor confirmative, actelor administrative prezentate de STAS
Glodeni, de seful serviciului (managerul) CCMAS ,Incredere”, verificarii si analizei
dosarelor beneficiarilor serviciilor sociale.

3.1. Controlul serviciului de plasament pentru copii separati de péiirinti

3.1.1. Nereguli privind respectarea principiilor de prestare a serviciilor

Prestatorul de serviciu nu asigurad informarea comunitétii, a copiilor gi a familiilor acestora,
despre scopul, obiectivele, principiile si activittile serviciului de plasament pentru copii
separati de périnti. Jeful serviciului (managerul) nu dispune de un plan de comunicare
privind sensibilizarea comunit#tii, contrar cerintelor Standardului 2 din Standardele minime
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de calitate!:, Directorul dispune de un plan de comunicare privind sensibilizarea
comunitdfilor.... Prestatorul de serviciu dispune de un ghid privind organizarea si
Sunctionarea Serviciului, metodologia acestuia, precum gi privind drepturile §i
responsabilitdfile personalului. ... Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru copii,
care descrie serviciile oferite acestora pe perioada plasamentului §i drepturile lov in cadrul
Centrului. ”.

3.1.2. Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

Prestatorul de serviciu nu asigurd copiilor un mediu intern sigur gi adaptat necesititilor
individuale ale acestora, contrar cerintelor Standardului 18 din Standardele minime de
calitate: ,, Prestatorul de serviciu asigurd copiilor un mediu intern sigur §i adaptat
necesitdtilor individuale ale acestora. Spatiile interne ale Centrului sint sigure, accesibile
$i adaptate la necesitdtile copiilor.” Spatiile comune destinate activitdtilor sunt insuficiente
pentru numarul de beneficiari specificat In regulamentul de functionare.

Centrul dispune de izolator, care nu are grup sanitar separat, contrar cerintelor Standardului
18: ,, ...9) Cenitrul dispune de izolator, care are grup sanitar separat.” Grupul sanitar din
apropiere este folosit In comun cu toti copiii plasafi in serviciu.

Centrul dispune de o cameri de recreere adaptatd pentru activititi tematice, insi este prea
mica ca spatiu pentru numirul de copii. Camera de recreere este utilizatd si pentru pregitirea
temelor de cétre copii. Centrul nu dispune de un spatiu separat pentru acest scop, contrar
cerintelor Standardului 18: |, /0) Centrul dispune de spatii comune formate din: camera
pentru recreere §i camera pentru pregdtirea femelor.” Camera de recreere este folosita in
comun $i de copiii din cadrul Serviciului de zi pentru copii in situatie de risc.

3.1.3. Nereguli privind, admiterea, evaluarea si planificarea serviciilor

Au fost supuse verificarii 8 dosare ale copiilor aflati in plasament, inclusiv dosarele a 3 copii
plasati In serviciu pand la 01.01.2024, si dosarele a 5 copii plasati dupd 01.01.2024, in
perioada de cdnd CCMAS ,,incredere” este in cadrul STAS Glodeni. Nereguli privind
evaluarea, plasamentul, planificarea serviciilor nu au fost identificate.

1) In rezultatul verificarii celor 8 dosare? a copiilor plasati, a fost constatatd lipsa actelor
obligatorii care trebuia sé fie anexate la dosar, dupd cum urmeaza:
— 1In toate 8 cazuri, la dosarul copilului lipsesc certificatul de botez sau altid informatie
privind apartenenta religioasi;
— Intoate 8 cazuri, la dosarul copilului lipsesc informatiile privind patrimoniul
copilului.
In toate aceste cazuri nu au fost respectate cerintele Standardului 25 din Standardele minime
de calitate, care stipuleazi, ci: ,,Dosarul copilului plasat in Centru conine: ... b) certificatul
de botez sau altd informatie privind apartenenta religioasd a copilului, dacd copilul detine

! Standardele minime de calitate, aprobate prina Hotiirirea Guvernului nr.951 din 24.07.2017
% Anexa nr.1 Tabelul 1.1
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astfel de acte; ... d) informatiile privind patrimoniul copilului §i autoritdfile/persoanele care
poartd rdspundere pentru administrarea acestuia etc.;”

3.1.4. Nereguli privind suspendarea si incetarea prestirii serviciului,

Au fost supuse controlului dosarele personale a 7 copii, cérora li s-au suspendat sau s-a sistat
prestarea serviciilor In perioada anilor 2022 - 2024,

S-a constatat cé prestatorul de servicii nu a asigurat in toate 7 cazuri respectarea prevederilor
legale si acordarea formelor de asistentd corespunzitoare necesitétilor copilului la momentul
suspendirii sau Incetérii prestarii serviciilor.

Astfel,

1) in cele sapte cazuri®, managerul de caz impreund cu persoana-cheie nu a cooperat cu
autoritatea tutelard teritoriald in procesul de pregétire a copilului pentru iesirea din serviciu
si nu a pus la dispozitia Autoritétii Tutelare Teritoriale (ATT) raportul privind oportunitatea
incetdrii plasamentului, contrar prevederilor pct.36 din Regulamentul-cadru* n care se
mentioneazd cd: “Pregdtirea iegirii copilului din Centru se realizeazd de cdtre managerul
de caz §i persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelard locald de la
domiciliul copilului”, precum si cerintelor Standardului 24 din Standardele minime de
calitate: "Managerul de caz impreund cu persoana-cheie coopereazd cu autoritatea tutelard
teritoriald §i alfi specialisti relevanti in procesul de pregdtire a iesirii copilului din Serviciu,
prin asigurarea realizdrii activitdfilor corespunzdtoare din planul individual de asistentd §i
pune la dispozifia autoritdfii tutelare teritoriale raportul privind oportunitatea incetdrii
plasamentului si alte informatii relevante pentru emiterea dispozifiei privind incetarea
plasamentului copilului.”

2) Lipseste avizul pozitiv al Comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in
dificultate, privind Incetarea plasamentului copilului, In 2 cazuri.’ Dispozitii de Incetare a
plasamentului nu au fost emise de ATT in toate cele 7 cazuri, fiind astfel incilcate cerinfele
Standardului 24 din Standardele minime de calitate, Tn care se mentioneazi ca : ,,Dispozitia
de incetare a plasamentului copilului in Serviciu este emisd de cdtre autoritatea tutelard
teritoriald numai in baza avizului pozitiv al Comisiei”.

3) In toate sapte cazuri supuse controlului, la dosarul copilului iesit din Serviciu nu au fost
intocmite rapoarte de monitorizare post-plasament, contrar cerintelor Standardului 24 din
Standardele minime de calitate, in care se mentioneazi, ci: ,, fn cazul (re)integrdrii copilului
in familia biologicd, asistentul social comunitar de la domiciliul familiei realizeazd
monitorizarea postplasament a situatiei copilului lunar, pe parcursul a 6 luni, intocmind
rapoarte de monitorizare pe care le prezintd autoritdtii tutelare teritoriale. Rapoartele
elaborate in procesul monitorizdrii postplasament se anexeazd la dosarul copilului” si
prevederilor pct.38 din Regulament, in care e stabilit ci: ,,/r cazul (re)integririi copilului in

3 Anexa nr.2 Tabelul 2.1
4 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.951din 24.07.2017
5 Anexa nr.2 Tabelul 2.2
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Jamilia biologicd, asistentul social comunitar va realiza monitorizarea postplasament a
situatiei copilului, conform Standardelor minime de calitate.”

3.2. Controlul serviciului de zi pentru copii in situatie de risc

3.2.1. Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

1) Capacitatea CCMAS ,,Incredere” pentru prestarea serviciului de zi pentru copii in situatie
de risc este de 27 beneficiari. Urmare verificérilor efectuate s-a constatat ¢ in serviciul de
zi pentru copii In situatie de risc, servicii sociale specializate de Ingrijire in regim de zi a
copiilor in situatie de risc In vederea (re)integrérii sociale gi familiale a acestora, precum si
in scopul prevenirii separarii copiilor in situatie de risc de mediul familial, nu se mai
presteazd din [una iunie 2023, inainte de emiterea Deciziei de neacreditare din 09.08.2023.
Mentiondm ci, finantarea CCMAS ,,Incredere” s-a ficut integral pe toatd perioada supusi
controlului, respectiv s-au efectuat cheltuieli bugetare pani in luna decembrie 2023 din
bugetul local (raional), iar pentru anul 2024 au fost aprobate cheltuieli din bugetul de stat,
inclusiv si pentru un serviciu social care practic nu are beneficiari de mai mult de 9 luni de
zile.

2) S-a constatat cd serviciul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul CCMAS
Jncredere” nu este amplasat intr-o zond favorabild pentru copil, familii, Nu respectd
criteriile de proximitate, nu este in apropiere de alte servicii din comunitate, (institutii de
invatdmant, medicale, sociale, culturale), ceea ce contravine cerintelor Standardului 15 din
Standardele minime de calitate®: , Serviciul se afld intr-o zond favorabild pentru copii,
respectindu-se urmdtoarele criterii: a) serviciile din comunitate (institufiile de invdtdmint,
medicale, administrative, sociale, culturale) sint proxime,; b)corespunde normelor sanitare
si este autorizat de Centrul de sdndtate publicd teritorial.”

3) Toate spatiile interne ale CCMAS ,,incredere” destinate serviciului de zi pentru copii in
situatie de risc nu sunt accesibile §i adaptate la necesititile tuturor posibililor beneficiari.
Centrul dispune de doud blocuri igienico-sanitare destinate copiilor, constituite din doui
veceuri §i doud cabine de dus, care Insd sunt greu accesibile pentru copiii cu dizabilitati
motorii. Centrul dispune si de un bloc sanitar pentru personal. in cadrul Centrului este
camera pentru pregitirea temelor pentru copii, dar nu este adaptata necesitétilor individuale
ale acestora, ceea ce contravine cerintelor Standardului 15 din Standardele minime de
calitate: “Prestatorul de servicii asigurd copiilor un mediu intern sigur §i adaptat
necesitdfilor individuale ale acestora. Spatiile interne ale Centrului sint sigure, accesibile
si adaptate la necesitdtile copiilor. ...Serviciul dispune de spatii comune constituite din:
Camera pentru recreere si camera pentru pregdtirea temelor. Camera pentru pregitirea
temelor este dotatd cu: masd, scaune, dulap pentru cdrti, computer. Mobilierul si
echipamentul Serviciului corespunde numdrului §i necesitdfilor copiilor. ...Serviciul
dispune de spatii igienico-sanitare separate pentru copii §i personal. ...Serviciul dispune de
2 blocuri igienico-sanitare pentru copii: Serviciul este amenajat intr-un mod care asigurd
accesibilitatea persoanelor cu dizabilitdfi, fiind dotat cu cdi de acces, instalate cu
respectarea actelor normative in vigoare. ”

¢ Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr.441 din 17.07.2015
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3.3. Controlul serviciului de plasament pentru persoane varstnice

3.3.1. Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

1) Capacitatea CCMAS ,,Incredere” pentru prestarea serviciului de plasament pentru
persoane vérstnice este de 5 beneficiari. Urmare verificirilor efectuate s-a constatat ci in
serviciul de plasament pentru persoane vérstnice beneficiarii au fost plasati exclusiv contra
platd In ultimii 3 ani. Costul serviciilor prestate este stabilit in sumi de 166,68 lei zilnic sau
5000 lei lunar. Pand la data de 01.06.2023 in plasament s-au aflat 2 beneficiari in etate,
contra plati. Dupi trecerea CCMAS ,incredere” in subordinea DASPF Glodeni de la
01.06.2023, s-au aflat in plasament 5 beneficiari in etate, cu plati, dintre care la 3 persoane
le-a fost sistatd prestarea serviciilor la 01.12.2023, iar la ultimele doud persoane vérstnice,
serviciile au fost Incetate In a doua jumétate a lunii februarie 2024.

2) Prestatorul de servicii nu asigurad beneficiarilor un mediu extern adaptat necesititilor
individuale ale acestora, deoarece CCMAS ,,Incredere este amplasat la periferia oragului,
departe de infrastructura serviciilor publice, contrar cerintelor Standardului 7 din
Standardele minime de calitate’: ” Beneficiarii trdiesc intr-o locatie sigurd si accesibild,
amplasatd in comunitate sau in proximitatea acesteia. Centrul este amplasat in comunitate,
astfel incit sd asigure accesul beneficiarilor la toate resursele si infrastructura serviciilor
(sdndtate, educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale etc.), precum
si la mijloacele de transport publice.”

3) Prestatorul de servicii nu asigurd beneficiarilor un mediu intern adaptat necesititilor
individuale ale acestora, deoarece serviciul de plasament pentru persoane vArstnice are
spatiu comun cu serviciul de plasament pentru copii si serviciul de zi pentru copii in situatie
de risc, care In unele cazuri poate crea disconfort pentru beneficiarii vrstnici. Lingi cele 2
camere de locuit destinate cazirii persoanelor vérstnice este doar un singur bloc sanitar cu
un vecey, in loc de doud blocuri sanitare cu doud veceuri, pentru femei si barbati separat,
contrar Standardului 11 din Standardele minime de calitate.

Lipsesc silile de odihni, agrement si de reabilitare destinate persoanelor varstnice, contrar
cerintelor Standardului 8 din Standardele minime de calitate: ,, Beneficiarii trdiesc intr-un
mediu sigur §i adaptat necesitdtilor individuale ale acestora, au acces §i pot utiliza

7 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotlirdrea Guvernului nr.323 din 30.05.2013
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infrastructura internd a institutiel. Centrul asigurd autonomie personald in interiorul
institutiei. Centrul dispune de camere de locuit, blocuri sanitare, sdli de odihnd, bloc
alimentar (bucdtdrie §i sufragerie), bloc medical, sald de activitdti pe interese, sald de
reabilitare, mijloace de telefonie si de transport, alte mijloace dupd necesitate, adaptate la
nevoile beneficiarilor.”

4) Prestatorul nu asigurd un meniu separat pentru alimentarea persoanecle varstnice in
dependentd de starea sdnatatil acestora, fiind deserviti cu méncarea pregétitd pentru copii.
Beneficiarii nu urmeazi tratamentul medicamentos in baza prescriptiilor medicale indicate
de medicul Centrului $i nu sunt inclugi in programele de recuperare medico-sociald, contrar
cerinfelor Standardului 16 din Standardele minime de calitate: ,,Centrul asigurd accesul
beneficiarilor la programele de recuperare medico-sociald a persoanelor in virstd,
orientate spre asigurarea necesitdfilor fizice, prelungirea perioadei de viafd activd,
asigurarea capacitdtii de adaptare socio-psihologicd la bétrdnete, prevenirea afectiunilor
cronice §i invaliditdtii, inifiate de autoritdtile administratiei publice locale, organele si
unitdtile de ocrotire a sdnditdtii si de protectie sociald”.

3.3.2. Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor

1) Prestatorul de servicii mu detine o procedurd de admitere a beneficiarilor, contrar
cerintelor Standardului 2 din Standardele minime de calitate: ,, Procedura de admitere a
beneficiarului cuprinde urmdtoarele: a) la admiterea in Centru, beneficiarul urmeazd sd
prezinte dosarul, precum si decizia de plasament, eliberatd de structura teritoriald de
asistentd sociald; b)dosarul personal al beneficiarului va contine actele specificate in anexa
nr. 1 la Regulamentul-cadru privind organizarea §i functionarea Centrului de plasament
pentru persoane virstnice.” Admiterea beneficiarilor se face in baza cererii depuse pe
numele directorului Centrului, confrar prevederilor pct.18 din Regulamentul-cadru?,
cerintelor Standardului 2 din Standardele minime de calitate si prevederilor pct.18 din
Regulamentul propriu de functionare®: "Admiterea beneficiarilor in Centru: a) in serviciu
de plasament se realizeazd in baza indreptdrii Sectiei asistentd sociald §i protectie a
Jamiliei. b) in serviciile de zi beneficiarii se admit prin decizia Echipei multidisciplinare a
Centrului, in baza anchetei sociale realizate de structurile locale de asistentd sociald si a
referirii din partea Secfiei asistentd sociald §i protectie a familiei.”

Pentru remedierea deficientilor constatate, inlédturarea neregulilor si abaterilor constatate,
asigurarea respectirii prevederilor actelor normative si conformitatii cerintelor standardelor
minime de calitate In procesul de prestare a Serviciului de plasament pentru persoane
vérstnice, pentru a asigura prestarea in conformitate cu standardele de calitate a serviciilor
sociale neacreditate - Serviciul de plasament pentru copii separati de parinti si Serviciul de
zi pentru copii in situatie de risc, in cadrul CCMAS ,,incredere”, Inspectoratul Social de
Stat recomandd Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Nord -Vest, Structurii teritoriale
de asistentd sociald Glodeni:

8 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane, aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr.323 din 30.05.2013;

? Regulamentul privind functionarea §i organizarea CCMAS “Incredere”, or. Glodeni, aprobat prin decizia Consiliului
raional Glodeni nr.8/4 din 06 octombrie 2011
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1. Sa intreprindd mésurile corespunzatoare penfru a asigura respectarea prevederilor
legale ce reglementeazi stabilirea dreptului i acordarea Serviciului de plasament
pentru persoane varstnice in conformitate cu Regulamentul-cadru, ajustarea calitétii
serviciilor prestate in conformitate cu Standardele minime de calitate!?,

2. S& intreprindd masurile necesare pentru a asigura respectarea criteriilor generale de
acreditare, in scopul acreditirii prestatorului de servicii sociale pentru prestarea
Serviciului de plasament pentru copii separati de périnti §i Serviciului de zi pentru
copii 1n situatie de risc, si a asigura respectarea prevederilor art.7 al Legii 123/2010
cu privire la serviciile sociale:

a) baza tehnico-materiald a prestatorului de servicii sociale si corespundi
prevederilor legislatiei,

b) sd dispund de spatii corespunzétoare standardelor de calitate ale serviciilor
sociale si normelor sanitar-igienice;

c) sd dispund de echipament si utilaje corespunzitoare serviciilor sociale
prestate;

d) sd dispund de autorizatiile necesare pentru functionarea serviciului social;

e) sa dispunid de personal de specialitate care sd corespundi nivelului calificrii
cerute si si posede competentele in conformitate cu standardele de calitate din
domeniul respectiv, sd respectd normele deontologice generale si cele ale eticii
profesionale;

f) sd asigure calitatea serviciilor sociale prestate in conformitate cu criteriile,
indicatorii §i standardele de calitate stabilite pentru serviciile de plasament
pentru copii separati de périnti si serviciile de zi pentru copii in situatie de risc,

3. Sa initieze In conformitate prevederile art. 20 si art.21 al Legii nr.129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale, procedura de acreditate a Serviciului de
plasament pentru copii separati de parinti si Serviciului de zi pentru copii in situatie
de risc.

4. Saprezinte Inspectoratului Social de Stat, In termen de 30 de zile, masurile intreprinse
conform recomanddrilor din prezentul raport.

Prezentul raport se remite:
Dlui Alexei Buzu, ministrul Muncii si Protectiei Sociale

Dnei Lilia Malachi, director ATAS Nord -Vest
Dlui Ion Crudu, sef STAS Glodeni

| Nume Prenume a rnatul
Sef directie Vizir Boris /GO JoAY| _ Alpr
Inspector principal Plesca Mihai (s BoL4 Dilgrea 7
Inspector principal Radu Nadejda /G . AR ;@/’ e
Inspector principal Creanga Liliana 7.8 O 22y ’ 4&/;//74_,__ -

Directoare M/Z?/W % Angela CHIRILOV

10 Regulamentul-cadru privind organizarea i functionarea Centrului de plasament pentru persoane virstnice si
Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotdrrea Guvernului nr.323 din 30.05.2013
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