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I. INTRODUCERE

Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, care exercitd controlul de stat i acreditarea prestatorilor de servici sociale din
domeniul asistentei sociale, in temeiul Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003 si
Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

In procesul de evaluare a fost inclus Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or.
Criuleni, a carui fondator este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Scopul: Evaluarea a fost organizatd de citre Inspectoratul Social de Stat, in vederea respectirii
drepturilor copilului si respectarea prevederilor legale la stabilirea dreptului si acordarea serviciilor
sociale beneficiarilor de citre prestatorul de serviciu, evaluarea capacitatii institutiei in acordarea de
servicii sociale conform standardelor de calitate ca prestator public de servicii sociale.

Obiectiv general: Evaluarea capacitifii institutiei sociale in vederea respectirii drepturilor copilului
in serviciile sociale si identificarea riscurilor, identificarea deficientelor i riscurilor asociate fiecirui
standard, elaborarea recomandarilor pentru imbunititirea serviciilor si realizarea unui raport clar si
justificat care reflecta realitatea din cadrul institutiel.

Obiective specifice:
e Evaluarea calitatii si a gradului de respectare a drepturilor copiilor care beneficiazd de
serviciile Centrului;
e Documentarea constatirilor in urma evaluarii si determinarea scorurilor cu privire la
implementarea standardelor de calitate prin prisma respectarii drepturilor copilulu,
e Elaborarea recomandirilor de imbunititire a calititii serviciilor Centrului din perspectiva
respectarii drepturilor copilului;
e Elaborarea imediati a unui plan de actiuni pentru remedierea deficientelor constatate care
necesita interventie imediata.
Evaluarea a fost efectuata in temeiul Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 128 din
04.11.2025.

Metodologia de control:

Evaluarea a fost realizati in baza fisei de evaluare care cuprinde sase domenii de evaluare axate pe
drepturile copilului in Serviciile Sociale, iar fiecare domeniu a fost evaluat conform standardelor si
criteriilor de evaluare pentru respectarea fiecarui domeniu separat fiind utilizate urmatoarele tehnici
si proceduri de lucru pentru colectarea probelor:

« Analiza documentelor - analiza informatiilor, prin compararea indicatorilor existenti la nivelul
entititii evaluate sub aspectul acordirii serviciilor sociale beneficiarilor si a tendintelor semnificative
ale acestora pe o anumiti perioadd de timp, examinarea si analiza dosarelor personale ale
beneficiarilor si a dosarelor angajatilor;

+ Observatia directd - urmdrirea activitatilor, proceselor sau a procedurilor interne realizate de
ciitre persoanele responsabile in cadrul prestirii serviciilor, examinarea conditiilor fizice, a dotarilor
etc.;
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- Investigarea/intervievarea - obtinerea informatiilor de la persoane abilitate din interiorul si din
afara entititi verificate;



« Confirmarea - primirea rispunsului scris dat la o intrebare adresata unei entitafi publice pentru
verificarea unor subiecte legate de procesul de stabilire a beneficiarilor serviciului social.

Fiecare domeniu a fost evaluat in baza standardelor i criteriilor de evaluare:

Domeniul de evaluare Constituit din
Standarde de Criterii de
evaluare evaluare

1 Conditii sigure de viatd si protectie sociala. | 4 standarde 32 criterii

1 | Asigurarea dezvoltarii copilulﬁi (sinatate si 4 standarde 13 criterii
igiena copilului, educatie, activitati).

3 | Asigurarea respectirii identitdtii si drepturilor 4 standarde 18 criterii
copilului.

4 | Asigurarea protectiel impotriva neglijarii, 3 standarde ' 11 criternl
abuzului si violentei. Respectarea demnitati
copilului si principiul nondiscriminarii. _

5 | Integrare familiala si comunitara. 2 standarde 13 criterii

6 | Managementul institutiei. 3 standarde 19 criterii

Constatirile si concluziile din prezentul raport de evaluare au fost formulate in urma examinarii,
analizei, prelucrdrii si interpretdrii datelor §i informatiilor oferite de administratia Centrului,
verificarea modului de asigurare de citre prestatorul de servicii a implementarii politicilor nationale
de protectie a drepturilor copiilor in conformitate cu domeniile sale de competentd, asigurarea
dezvoltirii si gestiondrii serviciilor sociale cu specializare inaltd si specializate cu plasament in
conformitate cu competentele stabilite prin actele normative, probelor acumulate de echipa de
inspectori privind prestarea de servicii beneficiarilor in limita normativelor prestabilite §i n
conformitate cu standardele minime de calitate.

Ulterior colectirii datelor, echipa s-a intrunit in sedinte post-evaluare pentru atribuirea scorurilor
finale pentru fiecare criteriu si standard, parte din fiecare domeniu.

La fiecare standard i criteriu de evaluare s-a atribuit oricare din urmatoarele scoruri, fiind acordate 5
scoruri/calificative:



Descriere a scorurilor/calificativelor utilizate in procesul de evaluare:

Nivelul Descrierea
| de realizare
R/T | Realizat in Existi dovezi ale faptului ¢i criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
totalitate fost realizat(d) in volum deplin.
| Realizat Existd dovezi ale faptului ¢ criteriul, standardul sau domeniul evaluat a
| partial spre fost realizat(d) semnificativ, sunt necesare anumite actiuni pentru
| Total realizarea in volum deplin

Realizat Existd dovezi ale faptului ci criteriul, standardul sau domeniul a fost
partial realizat(i) partial, incd mai sunt necesare actiuni pentru imbunatatiri.
Realizare Existi dovezi ale faptului cd sunt intreprinse masuri pentru realizarea
initiata criteriului, standardului sau domeniului, realizarea a fost initiatd, insd mai
sunt necesare imbundtitiri considerabile.

|| Nu a fost Nu existi dovezi ci ar exista tentative sau actiuni pentru realizarea
initiata criteriului, standardului sau domeniului.
Nu este Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil(d) serviciului evaluat.
aplicabil

R/T — realizat in totalitate (100%)

R/PT — realizat partial spre total (76%-99%)
R/P — realizat partial (51%-75%)

R/I - realizare initiatd (26%-50%)

R/N —realizarea nu a fost initiata (0% - 15%)
N/A- nu este aplicabil

Rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de cétre echipa de evaluare, sunt prezentate in
functie de rezultatele evaludrii criteriilor de evaluare pentru atingerea si indeplinirea standardelor.
Scorurile prezentate pentru fiecare domeniu separat se regasesc in rezumatul principalelor observari
pe fiecare standard evaluat in baza criteriilor de risc.



Capitolul I. DESCRIEREA GENERALA A SERVICIULUI SOCIAL EVALUAT

Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni (In continuare - Centru), este o
institutie sociald de interes public, fiind in subordinea Ministerului Muncii si Protectier Sociale,
gestionati de citre Agentia pentru Gestionarea Servicitlor Sociale cu Specializare Inalta, cu incepere
de la 01.01.2024.

Activitatea Centrului este reglementati de Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrul
de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or. Criuleni, aprobat de Agentia pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd, la data de 02.01.2025 si Standardele minime de calitate,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 824/2008.

Misiunea Centrului — facilitarea integririi reusite a copiilor cu dizabilitati in societate, prin
asigurarea accesului la serviciile de reabilitare de zi, cit mai aproape de locul de trai si familie.

Scopul Centrului este prestarea serviciilor in regim de zi copiilor cu dizabilitati, oferind un mediu
suportiv, asistentd in recuperarea dezvoltérii, sprijin si mediere in relatiile cu familia 1 comunitatea.

Beneficiarii Centrului sunt: copii cu dizabilitati, cu varsta de la 4 pana la 18 ani, cu limitari de ordin
senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/de intelect, psihic §i de comportament, care au nevoie
de ingrijire si suport special, prin intermediul acordarii serviciilor specializate si sprijinul
reprezentantilor legali ai acestora.

Capacitatea maximi a Centrului este de pana la 40 de beneficiari,

Beneficiarii pot beneficia de urmatoarele tipuri de servicii:

1) de reabilitare (asistentd psihologici, asistentd logopedica, instruire curriculard, kinetoterapie,
activititi de reabilitare prin artd, asistentd sociald, activitifi de dezvoltare a comportamentului);

1) de ingrijire (hrand, supraveghere si mentinere a sanatiti pe parcursul zilei);

3) de socializare si consolidare familiala;

4) de organizare a timpului liber;

5) de transport zilnic tur-retur.

Personalul Centrului, in conformitate cu schema de incadrare aprobatd pentru anul 2025, este
constituit din 18 unitati de personal, inclusiv:

Tabelul nr.1  Schema de incadrare

Tipul de functii Numir de unititi
Functii de conducere 4
Functii de executie 10
Personal auxiliar 4
Total nr. de unitati 18




Activitatea economic-financiard si normativele de finantare ale Centrului sunt stabilite si aprobate in
corespundere cu legislatia in vigoare. Finantarea Centrului se efectueazi cu mijloace financiare de la
Bugetul National.

Tabelul nr.2 Executarea bugetului conform clasificapier economice (sttuatia la 30.09.2025) (lei)

Finantare 2024 2025
Aprobat initial I 3 728 700 3 492 500
Precizat : 3590158 3 469 026
Executat pe perioada de gestiune | 3280517 2 570 181

Sediul centrului este constituit dintr-un singur bloc cu doua etaje care cuprinde: blocul alimentar,
- sufrageria, depozitul, blocuri sanitare, precum si alte spatii utilizate de specialigtii din diverse domenii:

Tabelul nr.3 Infrastructura Centrului

Nr. | Categorie Sub - Dotari Comentarii
crt. _categorie necesare
1 Cladiri Cladire mobilier adaptat pentru Centrul este dotat cu tot
sl anexe locativi desfasurarea activitatilor. mobilierul necesar pentru
desfasurarea activitatilor:
mese, scaune si dulapuri
individuale pentru obiecte
personale, fiecare
mscriptionat cu numele
beneficiarului.
Grupuri sanitare adaptate Existd grup sanitar dotat
(individuale/comune) baie cu cadd, WC separat pe
proprie sau comuna sexe,
WC separat pentru
personal,
Sili de mese adaptate pentru | Centrul are o sufragerie
persoane cu mobilitate dotatd cu echipament
redusd, sili de recreere si tehnic. Centrul dispune de
socializare, dotate cu o sala dotata cu
mobilier confortabil, salon de | calculatoare, mobilier,
zi cu TV/jocuri de masa, jocuri, carti i alte
spatii recreative, biblioteca. materiale pentru
desfasurarea activitatilor.
Anexe Bucitarie profesionala, Bucataria dotatd cu utilaje
functionale | depozite (frigider, produse functionale, sistem de
perisabile, legume/fructe, ventilatie eficienta,
carne/peste, lactate, oud). termometru. Frigider
Bucitarii si spatii auxiliare pentru produse alimentare,
pentru pregitirea meselor,




depozitarea produselor si
igienizare.

cuptor cu microunde,
magind de spalat vasele.

Spalatorie, uscitorie,
separare rufe curate/murdare
pentru igienizarea hainelor si
lenjeriei

Centrul este dotat cu
magina de spalat.

Cabinet medical, 1zolator,
cabinet pentru consultatii
medicale, infirmierii, spatii
pentru administrarea
tratamentului

Centrul dispune de un
cabinet medical echipat cu
trusi medicala de prim
ajutor.

Birouri administrative
(director, contabil, etc.)

Dotat cu birouri pentru
director, contabilitate.

Spatii personal (vestiare,
dusuri, sald odihna)

Exista spatiu pentru
personal dotat cu mobilier,
grup sanitar.

Accesibilitat
e si sigurantd

Dotiri si
echipamente

Accesibilitat | Rampe conforme (<8%), Mediu intern/extern este
e fizicd manere, usi min. 90 cm, fard | partial adaptat necesitatilor
praguri, coridoare largi individuale ale

beneficiarilor, existd rampa
de acces la intrarea n
Centru,
Coridoarele nu dotate cu
bare de suport pentru
deplasare s1 lipseste rampa
pentru garantarea
accesibilitati copiilor la
etajul doi.

Lift adaptat (daci e cazul) Centrul nu este dotat cu
ascensor, Intrucét acesta nu
fost previzut initial, 1ar
instalarea ulterioard nu este
posibila din punct de
vedere tehnic.

Adaptari Maénere de sprijin, podele Grupul sanitar nu este dotat
interioare antiderapante, mobilier cu cu manere de sprijin.
colturi rotunjite (bai adaptate

cu ménere de sprijin, dusuri

fara praguri, toalete adaptate)

Siguranta Iluminat de siguranta, lipsa Centrul este iluminat

functionala | obstacolelor natural si artificial.
1.Sisteme de semnalizare, Nu exista butoane de
butoane de panica, alarme, panicd, interfoane.
interfoane: Sunt alarme de fum si

1. Tluminat de siguranta. antiincendiare.

Camere de Paturi joase, saltele Mobilierul este in stare
locuit ortopedice, dulapuri, bund: dulapuri, scaune cu




noptiere, spatiu pentru scaun
rulant (Mobilier adaptat:
paturi medicale, scaune cu
brate, mese reglabile)

spétar, mese cu colturi
rotunjite.

Spati
exterioare

Grupuri WC inaltat, dus nivel sol, bare | Grupul sanitar este partial
sanitare sprijin, chiuvete joase adaptat necesitatilor
copiilor, nu s-au observat
WC-uri inaltate sau bare de
sprijin.
Spatii Sali pentru kinetoterapie, Centrul este dotat cu sala
terapie/ ergoterapie/art-terapie de recreere folosita g1
recuperare (Tehnologii asistive: pentru activitafi comune.
dispozitive pentru Sali de kinetoterapie
comunicare, alerte medicale) | amenajata si dotatd
COrespunzator,
echipamente specializate
pentru exercitii terapeutice.
Echipamente | Tensiometre, termometre, Centrul este asigurat cu
generale scaune dus, cadre de mers, echipamente medicale;
carucioare (Echipamente termometre.
medicale: aparatura pentru
fizioterapie, tensiometre,
termometre)
Gospodirire | Frigidere, aragaze, hote, Centrul este dotat cu utilaje
interna magini de spilat, uscitoare, pentru bucitirie: frigider,
dulapuri cuptor cu microunde,
masind de spalat.
Acces Alei pavate, acces pentru Spatiul extern este
rutier/pietona | ambulanta/pompieri/transport | accesibil pentru necesitati
I adaptat (parcéri accesibile de urgentd (ambulanta,
pentru personal si vizitatori) | pompieri). Existd parcare
pentru transport.
Zone Foisoare, banci, mese, spatiu | Spatiul din jurul blocului
relaxare socializare, zone verzi (curfi | este amenajat cu alei, teren
sau gradini amenajate cu aler | de joaca (spatiu
accesibile, foisoare, locuri de | insuficient), cresc arbusti
relaxare) decorativi.
Gradina Culturi accesibile (ierburi, Spatiul extern este
terapeutica flori, legume), activitati amenajat cu copaci
horticole decorativi, conifere, flori.
Imprejmuire | Gard, poarti cu inchidere Centrul este imprejmuit cu

$1 sigurantd

sigurd, iluminat perimetral

gard cu vizibilitate din
ambele sensuri,

Intrarea in Centru si blocul
au iluminat extern.

Personal
administrativ

Director, contabil, RU. Jurist,
secretara (birour: accesibile

Centrul este dotat cu
birouri pentru director,




Resurse
umane $i
administratie

pentru personalul de
conducere si gestionare)

contabil si sunt dotate cu
echipament IT.

Personal
specializat

Medici, asistenti medicali,
infirmieri, psitholog,
kinetoterapeut, asistent
social, instructori.

In Centru existd un spatiu
separat pentru asistenta
medicala. Tot1 angajatii au
mobilier si rechizite
specifice, echipament
tehnic nécesar activittii.

Personal
auxiliar

Bucatari, spalatorese,
ingrijitori, curitenie (spati
pentru personal; vestiar,
dusuri, sili de odihnd)

Personalul auxiliar este
angajat conform statelor de
personal. Centrul este dotat
cu spatii pentru personal cu
grup sanitar separat.

Sisteme de
securitate $i
protectie

Securitate
fizicd

Camere video, sistem control
acces (interfon, cartele, pazd)

Spatiile exterioare nu sunt
dotate cu camere video.
Lipsesc interfoanele.

Siguranta
incendii

Detectoare fum/gaz, alarme,
stingatoare, planuri evacuare,
exercitii

Centrul este dotat cu
alarme antiincendiare si
detectoare de fum,
stingatoare, planuri-de
evacuare,

sunt asigurate iesirile de
sigurantd. Nu sunt
organizate exercitii de
evacuare.

Siguranta
beneficiari

Sistem apel urgentd, iluminat
nocturn pe holuri

Coridorul si spatiile
comune din Centru sunt
iluminate pe timp de zi.
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Capitolul II. REZULTATELE EVALUARII SI PREZENTAREA SCORURILOR
PENTRU FIECARE DOMENIU

2.1 DOMENIUL 1. CONDITIH SIGURE DE VIATA S$1 PROTECTIE SOCIA LA

Asigurarea conditiilor sigure de viatd si a protectiei sociale reprezintd un pilon esential in garantarea
demnititii, sigurantei si bunistarii fiecdrui copil aflat in ingrijirea serviciilor sociale. Acest domeniu
reflecti capacitatea institutiei de a oferi un mediu stabil, sigur si adaptat vérstei s1 nevoilor individuale
ale copiilor, in care fiecare copil se simte protejat, respectat si sprijinit in procesul siu de dezvoltare.

Importanta sa derivd din faptul c¢d un mediu fizic sigur i adecvat, combinat cu masuri eficiente de
protectie sociald, previne riscurile de abuz, neglijare sau excluziune si favorizeazi cresterea §i
dezvoltarea armonioasi a copilului. Prin respectarea standardelor de calitate privind conditiile de
igiend, alimentatie, siguranti si acces la servicii educationale se asigurd nu doar supravietuirea, ci si
calitatea vietii si formarea unei personalititi echilibrate.

Totodati, domeniul evidentiazi responsabilitatea prestatorului de servicii sociale de a crea un mediu
protector si incluziv, in care principiile drepturilor copilului, egalititii de sanse si protectiei impotriva
abuzurilor sa fie pe deplin respectate.

Astfel, evaluarea conditiilor sigure de viatd §i protectie sociala devine un indicator fundamental al

promovarea unei vieti demne si sigure pentru fiecare copil.

Domeniul 1. Acest domeniu este constituit din patru standarde de bazi formate din 5-11 criterii
de evaluare a nivelului de respectare a dreptului beneficiarilor. Conform rezultatelor evaluarii
domeniul este realizat in proportie de 93% din 100%, ceea ce reflectii un nivel semnificativ de
realizare. Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate:

- Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni

Domeniul 1: Conditii sigure de viatd §i protectie sociald.

Standardul 1.1. Prestatorul de serviciu asigurd copilului R/PT (84%)
condifii sigure de viata. Cladirea Centrului dispune de conditii
fizice bunc (mediul extern).

Standard 1.2. Prestatorul de serviciu asigura copilului condi(ii R/PT (93%)
de trai, ingrijire si protectia copilului (mediul intern).

Standardul 1.3. Prestatorul de serviciu asigurd copilului R/PT (95%)
conditii sigure de igiend si sanitare. :

Standardul 1.4. Prestatorul de serviciu asigurd copilului ~ R/T (100%)

accesul la  alimentatie sdndtoasd, apa potabild, bunuri
personale conform preferinelor si nevoilor.
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Standardul 1.1:Prestatorul de serviciu asigurii_copilului _conditii sigure de viatd. Clidirea

Centrului dispune de conditii fizice bune (mediul extern):

Rezultatele evalufirii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 84%.

Clidirea Centrului prezinti conditii fizice bune, fard deteriorari majore ale structurii sau ale finisajelor,
ferestrele nu sunt sparte, insa sunt foarte vechi.

Spatiul extern, inclusiv terenul si echipamentele de joaca sunt sigure, foigor recent renovat.
Toate spatiile interne sunt bine iluminate natural si artificial.

Incilzirea si ventilatia asigurd un mediu confortabil, temperatura confortabild potrivit sezonului, insd
caloriferele nu au protectie pentru a preveni arsurile la beneficiari.

Accesul pentru persoanele cu dizabilititi este partial asigurat, deoarece nu exista rampé de acces sau
ascensor pentru a facilita accesul la etajul doi. '

In Centru sunt instalate sisteme antiincendiare si existd cdi de evacuare, insa lipsa exercitiilor practice
de evacuare in situatii de urgenti reprezintd un risc de sinétate §i securitate.

Centrul este conectat la toate utilitdtile necesare si are acces la toate serviciile comunitare esentiale,
ceea ce inseamni ci copiii pot beneficia mai usor de sprijin i solutii pentru nevoile lor.

Standardul 1.2: Prestatorul de serviciu asigurid copilului conditii de trai, ingrijire si protectia
copilului (mediul intern)

Rezultatele evaluirii arati ca acest standard este realizat in proportie de 93%.

Prestatorul de servicii oferd conditii adecvate si sigure pentru copii, amenajate corespunzitor nevoilor
lor, asigurdnd odihna, igiena si activititile educative si recreative. Totusi, existd unele limitéri
importante, precum lipsa accesibilitatii pentru copiii cu dizabilitati locomotorii $i senzoriale n unele
zone, accesul la etajul doi este limitat (lipseste rampa sau ascensor), lipsesc barele de suport ceea ce
poate afecta confortul g1 siguranta acestora.

Prestatorul de serviciu oferd conditii adecvate §i sigure pentru copiii, cu spatii amenajate
corespunzitor nevoilor lor, asigurind odihna, igiena si activitatile educative §i recreative.

Personalul beneficiazi de un spatiu de lucru conform necesitatilor, echipat corespunzator pentru a
facilita activititile si sprijinul educational oferit copiilor.

Amenajirile interioare utilizeazd culori neutre §i non-iritante, sistemul de iluminare naturald si
artificiala creeazi un mediu sanatos si confortabil.
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Standardul 1.3: Prestatorul de serviciu asiguri copilului conditii sigure de igieni si sanitare

Rezultatele evaluarii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 95%.

Conditiile de 1giend corespund cu toate cerintele igienico-sanitare, conform criteriilor de evaluare
pentru acest standard.

Astfel, Centrul asigura conditii 1gienico-sanitare corespunzatoare pentru copii, cu spatii adecvate,
functionale si igienizate zilnic, localizate in apropierea sililor de activititi pentru confortul copiilor.
Spatiile sunt separate pentru copii si personal.

Beneficiarii au acces la apa calda si rece, cu instalatii sigure si usor de intretinut.

Totusi, accesibilitatea pentru copiii cu dizabilititi locomotorii §i senzoriale este limitatd, deoarece
spatiile sanitare nu sunt adaptate nevoilor acestora (lipsesc barele de suport) un aspect important ce
necesitd imbunatatiri pentru a asigura incluziunea completi si siguranta tuturor beneficiarilor.

Prestatorul serviciului asigura mentinerea curateniei si a conditiilor de igiena personald. Spatiile sunt
intretinute prin curdtenie si igienizare zilnica.

Astfel, in ansamblu, serviciul garanteazi un nivel bun de igiena si functionalitate a spatitlor sanitare,
dar este necesard adaptarea infrastructurii pentru a acoperi nevoile copiilor cu dizabilititi, pentru a
oferi un mediu cu adevirat incluziv si accesibil.

Standardul 1.4 Prestatorul asiguri copilului accesul la _alimentatie calitativi, apa potabili,

bunuri personale conform preferintelor gi nevoilor

Rezultatele evaludrii aratd cd acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de serviciu asigurd copiilor o alimentatie sinitoasa, echilibratid §i adaptatd nevoilor
fiziologice si individuale, incluzind doud mese pe zi. Alimentatia corespunde necesitafilor fiziologice
si individuale ale copilului. Meniurile sunt intocmite de citre asistenta medicald, care tine cont de
preferintele alimentare ale beneficiarilor.

Centrul dispune de bucitirie si sufragerie care corespund normelor sanitaro-igienice, curitenie i
functionalitate.

Mobilierul §i spatiile sunt dimensionate pentru numarul de copii s1 personal, asigurdnd un mediu sigur
si accesibil.
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Concluzii privind realizarea Domeniului 1: Conditii sigure de viati si protectie sociala

Evaluarea realizati in cadrul Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or.
Criuleni arati ca domeniul ,, Conditii sigure de viati si protectie sociali” este realizat cu un nivel
general de conformitate de 93%, ceea ce reflecta eforturi semnificative ale administratiei
institutiei, dar si unele aspecte care necesita imbunatatiri.

Centrul oferd conditii adecvate si sigure pentru functionare, insi trebuie sd imbunitateascd
accesibilitatea internd pentru copiii cu dizabilititi, facilitarea accesului la etajul do1.

Lipsa exercitiilor practice de evacuare pentru situatii de urgentd reprezintd un risc de sanitate si
securitate.

Cladirea este bine intretinutd, spatiile sunt luminoase si confortabile, iar facilititile de sigurantd,
precum sistemele antiincendiu sunt prezente.

In interior, conditiile igienico-sanitare corespund standardelor, spatiile fiind curate, bine organizate
si echipate corespunzitor varstei si nevoilor beneficiarilor, sistem de ventilare eficient.

Meniurile sunt echilibrate si conforme cu recomandarile specialistilor, iar accesul la apa potabild
este asigurat permanent. '
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2.2 DOMENIUL 2. ASIGURAREA DEZVOLTARII COPILULUI( SANATATEA SIIGIENA
COPILULLL EBUCATIA, ACTIVITATI)

Asigurarea dezvoltirii copilului reprezinti un domeniu fundamental pentru garantarea unei viefi
sanitoase, echilibrate si armonioase inca din primii ani de viatd. Acest domeniu cuprinde aspecte
esentiale precum sinitatea si igiena copilului, educatia i diverse activitati care stimuleazi dezvoltarea
fizicd, emotionala si cognitiva.

Dezvoltarea armonioasd a copiilor in centrele de zi, presupune crearea unui mediu sigur, sdndtos,
educativ care si raspundi nevoilor de bazi ale acestora si si favorizeze integrarea sociald. Centrul are
responsabilitatea de a asigura copiilor conditii, unde sinitatea, igiena, educatia §i activititile
recreative sunt integrate in viata de zi cu zi.

Prin urmare, asigurarea dezvoltirii copilului nu este doar o responsabilitate a familiei, ci §i a
comunititii si a Intregului sistem educational si medical, care impreund contribuie la formarea unor
generatii sdndtoase si echilibrate.

Conform rezultatelor evaluirii domeniul dat este realizat in proportie de 100% din 100%.

Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate:

Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni

Domeniul 2: Asigurarea dezvoltarii copilului ( sanatatea si igiena copilului, educatia, activitati)

Standardul 2.1. Prestatorul de serviciu asigura conditil i R/T (100%)
abilitafi adecvate pentru mentinerca sanatafii fizice si
emotionale a copilului. _ ;
Standardul 2.2. Prestatorul de serviciu asigurd copilului R/T (100%)
condifii pentru igiend personald, precum si il asistd in
formarea deprinderilor de autoingrijire.

Standardul 2.3. Centrul faciliteazd incadrarea copilului in R/T (100%)
programe si/sau institufii educationale conform necesitatilor
de dezvoltare si educationale ale acestuia.

Standardul 2.4. Prestatorul de serviciu asigura timp si conditii R/T (100%)
adecvate pentru petrecerea timpului liber §i implicarea
copilului in activitagi sportive, culturale §i artistice.

Standardul 2.1 Prestatorul de serviciu asiguri conditii si abilitiiti adecvate pentru mentinerea
sanitatii fizice si emotionale a copilului

Rezultatele evaluirii arata ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Echipa de evaluatori a observat ca:

Centrul asigura conditii adecvate pentru mentinerea si promovarea santatii, inclusiv prin aplicarea de
metode educative adaptate vérstei si problemelor specifice ale copiilor, care sprijind un stil de viata
sindtos si obiceiuri corecte de igiend si alimentatie.

15



Centrul detine un registru de evidenta a primului ajutor acordat copilului si dispune de trusi medicala
pentru situatiile de urgentd, care este pastratd in siguranta.

Personalul Centrului este instruit cu privire la acordarea primului ajutor. Sunt afisate numerele de
telefoane ale persoanelor si serviciilor de contact pentru cazurile de urgentd. Existd trusd de prim
ajutor.

Standardul 2.2 Prestatorul de serviciu asigurii copilului_condifii
precum si il asistii in formarea deprinderilor de autoingrijire.

Rezultatele evaludrii arati ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Prestatorul de serviciu asigurd formarea constanti a deprinderilor de autoingrijire a copiilor,
invitandu-i si pastreze si s3 mentina in curitenie obiectele personale. '

De asemenea, conditiile de igiend si curdtenie, mobilierul si spatiile comune (baie, toaletd etc.) sunt
respectate si mentinute corespunzitor, contribuind astfel la crearea unui mediu sénétos i placut pentru
fiecare copil.

Standardul 2.3 Centrul _faciliteazi incadrarea copilului in programe si/sau institutii
educationale conform necesitiitilor de dezvoltare si educationale ale acestuia,

Rezultatele evaluirii aratd ca acest standard este realizat in proporfie de 100%.

Personalul serviciului oferi suport constant si adecvat vérstei pentru dezvoltarea capacititii
copiilor prin activititi educationale si de dezvoltare cognitiva si afectivi. ‘

Prestatorul de servicii asigurd un cadru educational si de dezvoltare adecvat specificului copiilor si
monitorizeazi nevoile educationale.

Standardul 2.4 Prestatorul de serviciu asigura timp si conditii adecvate pentru petrecerea
timpului liber si implicarea copilului in activititi sportive, culturale si artistice,

Rezultatele evalufirii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Personalul Centrului asigurd oportunititi adaptate pentru petrecerea timpului liber, ludnd in
considerare nevoile, interesele si particularititile beneficiarilor, promovand dezvoltarea fizica,
cognitiva si emotionala.

Este respectat echilibrul intre activititile educationale si recreative, evitdnd suprasolicitarea.

Copiii beneficiazi de un mediu stimulator, cu acces la materiale si activitati educationale, sportive si
sociale, iar personalul incurajeaza formarea relatiilor de prietenie.



Concluzii privind realizarea Domeniului 2: Asigurarea dezvoltirii copilului (sinitatea §i igiena
copilului, educatie, activitati).

Domeniul 2 a fost evaluat cu un scor total de 100%, ceea ce indici ci Centrul asigura o buni
dezvoltare a copilului, in corespundere cu particularitatile de varsta si nevoile acestora.

Centrul asigura o evaluare complexi si continud a necesitatilor individuale ale copiilor, integrata
armonios in procesul global de asistentd si dezvoltare.

Sunt respectate normele de igiend, iar personalul sprijina formarea deprinderilor de autoingrijire si
responsabilitate in randul beneficiarilor.

Centrul oferd conditii adecvate pentru mentinerea si promovarea sanatatii.

In domeniul educational, adaptarea activititilor la particularititile beneficiarilor este bine
gestionatd. Activititile de petrecere a timpului liber sunt adaptate nevoilor, promovénd dezvoltarea
fizicd, cognitiva $i emotionala.

Per ansamblu, Centrul oferd un mediu stimulativ, suportiv si protector, favorabil dezvoltarii
armonioase si incluziunii sociale a copitlor.
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2.3. DOMENIUL 3. ASIGURAREA RESPECTARII IDENTITATII SI DREPTURILOR
COPILULUI

Asigurarea respectirii identititii si drepturilor copilului reprezintd un element esential in promovarea
unei dezvoltiri armonioase si echilibrate a acestuia.

Domeniul vizeazi recunoasterea si protejarea individualitatii copilului, asigurarea drepturilor
fundamentale si promovarea unui mediu in care copilul se simte valorizat, respectat §i in siguranté.
In acest context, fiecare copil trebuie si fie tratat cu respect si demnitate, indiferent de mediul social
sau cultural din care provine.

Respectarea identitatii copilului implicd acceptarea si sprijinirea particularitatilor sale, incluzdnd
nevoile culturale, religioase, lingvistice si personale, precum si dreptul la exprimarea opiniilor si la
participare in procesul decizional care il priveste. :

Astfel, acest domeniu devine un indicator esential al calitdtii serviciilor sociale si al respectari
demnitatii fiecirui copil.

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 96% din 100%.
Astfel, evaluarea reflecti urmitoarele rezultate:

Centrul de reabilitare dezi pentru copii cu dizabilitati din or. Criuleni

“Domeniul 3: Asigurarea respectarii identitatii si drepturilor copilului

Standardul 3.1. Prestatorul de serviciu asigura participarea R/PT (85%)
beneficiarului/copilului si, dupa caz, a parintilor in procesul de
planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii Serviciului,
si asigura respectarea identitatii copilului.

Standardul  3.2. Personalul  serviciulm incurajeaza R/T (100%)
independenta copilului §i respecta dreptul copilului la viata

privati.

Standardul 3.3. Prestatorul de serviciu asigurd respectarca R/T (100%)

procedurii de admitere a copilului in Centru, intocmirea si
pastrarea dosarului copilului. _
Standardul 3.4. Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea R/T (100%)
planului individualizat de servicii (PIS/sau PIA ) al copilului
admis in Serviciu.
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Standardul 3.1 Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarului/copilului si. dupi
caz, a parintilor in procesul de planificare a activititilor si de evaluare a calitdtii Serviciului, si
asigura respectarea identitiitii copilului.

Rezultatele evaluarii arati ca acest standard este realizat in proportie de 85%.

Prestatorul de serviciu nu detine si nu utilizeazd proceduri clare privind exprimarea opiniei §i
participarea copilului la luarea deciziilor care il vizeazi la toate etapele prestarii serviciului.

Personalul Centrului ajuta copilul sa se simti valorizat, acceptat s1 in siguranta.

Prestatorul de serviciu creeaza copilului si parinfilor acestuia conditii pentru exprimarea opiniel despre
calitatea ingrijirii la formarea autoaprecierii, a increderii si a respectului de sine.

Standardul 3.2 Personalul serviciului incurajeazi independenta copilului si respecta dreptul
copilului la viata privata.

Rezultatele evaludrii aratd ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Personalul Centrului promoveaza activ independenta copiilor, respectand in mod constant dreptul
acestora la viati privata si intimitate. Prin aplicarea unor metode eficiente de comunicare, personalul
contribuie la dezvoltarea demnititii personale, a autoaprecierii, increderii si respectului de sine in
randul beneficiarilor.

De asemenea, dorinta sau reticenta copiilor de a oferi informatii despre viata personald si familia lor
este abordatd cu atentie si sensibilitate.

Spatiile sunt amenajate astfel incat si asigure intimitatea s1 securitatea bunurilor personale, fapt care
sustine un mediu respectuos §i protector, esential pentru binele emotional si psiho-social al
beneficiarilor. Acest climat sprijind procesul de dezvoltare armonioasa i integrare sociala.

Standardul 3.3 Prestatorul de serviciu asiguri respectarea procedurii de plasare a copilului in
Centru, intocmirea si pistrarea dosarului copilului.

Rezultatele evaluiirii arati ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

Toti copiii admisi in Centru dispun de dosar personal. Dosarele contin toate actele necesare ale
beneficiarilor conform cadrului normativ, astfel, este asiguratd buna desfdsurare a activitati si
eficienta procesului de lucru.

Directorul Centrului desemneazd un manager de caz pentru fiecare copil, dupa admiterea copilului
in Serviciu.
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Standardul 3.4 Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea planului individualizat de servicii
(P1S/sau PIA ) al copilului plasat in_Serviciu. ‘

Rezultatele evaludrii aratd ca acest standard este realizat in proportie de 100%.

Astfel, s-a constatat, ci revizuirea PIA este realizatd de echipa multidisciplinara. Toate PIA sunt
semnate de echipa multidisciplinara si parintele sau reprezentantul legal al copilulu.

Revizuirea PIA este realizatdi conform prevederilor legale, in termenii stabilifi, de echipa
multidisciplinard, formata din: asistentul social, psiholog, psihopedagog, logoped, kinetoterapeut.

Concluzii privind realizarea Domeniului 3: Asigurarea respectarii identitifii §i drepturilor
copilului ‘

Evaluarea indicid ci domeniul Asigurarea respectirii identititii §i drepturilor copilului este
realizat in proportie de 96%.

Prestatorul de servicii nu utilizeaza proceduri adaptate, dar asigurd participarea activa a copiilor
si parintilor 1n luarea deciziilor care ii privesc si oferd modalititi de exprimare a opiniei.

Dosarele beneficiarilor sunt complete si pastrate conform legislatiei.

Personalul contribuie la dezvoltarea respectului de sine, increderii, protejand identitatea culturald
s1 personala a beneficiarilor,

Spatiile oferite respectd intimitatea si securitatea bunurilor personale, creind un mediu sigur $i
propice dezvoltarii armonioase.

Prestatorul de servicii creeaza conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea serviciilor oferite.

Managerul de caz este desemnat la admiterea copiilor in Centru, astfel revizuirea PIS este efectuata
conform prevederilor cadrului normativ.




2.4 DOMENIUL 4. ASIGURAREA PROTECTIEI IMPOTRIVA NEGI.JJ:\R H, ABUZULUI
$I VIOLENTEL RESPECTAREA DEMNITATIH COPILULUL §$I
PRINCIPIUL NONDISCRIMINARI

Asigurarea protectiei copiilor impotriva neglijarii, abuzului s1 oricarei forme de violenta reprezinta o
obligatie fundamentala a centrelor de zi.

Fiecare copil are dreptul fundamental de a fi protejat de orice forma de neglijare, abuz sau violenta s
de a-gi pastra demnitatea si individualitatea.

Respectarea principiului nondiscrimindrii garanteaza ca toti copiit beneficiazi de tratament echitabil,
fard excludere pe criterii de gen, origine, religie sau abilitati.

Protejarea copilului inseamna nu doar prevenirea §i interventia in cazurile de pericol, ci §1 promovarea
unui mediu sigur i sustinator in care fiecare copil sa se poatd dezvolta liber, fara frica si traume.

Rolul Centrului este de a crea un mediu sigur, lipsit de riscuri $i de a garanta un climat de siguranta si
respect.

Aceste elemente fundamentale stau la baza unui cadru etic si legal care sustine drepturile copilului §i
promoveaza un vitor sigur s1 demn pentru fiecare dintre e,

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 42% din 100%.

Astfel, evaluarea reflecta urmitoarele rezultate:

Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni

Domeniul 4: As:gu r'a‘nea'pm&'céiei":fmpéhiVa\he__g_lijﬁl"ii, abuzului si violentei.

Standardul 4.1. Prestatorul de serviciu asigurd copilului R/1 (33%)
protectic impotriva oricarel forme de violentd, neglijare,

exploatare. L
Standardul 4.2. Centrul asiguré copilului si familiei acestuia R/ (33%)

posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea
serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta,
neglijare si exploatare.

Standardul 4.3. Prestatorul de serviciu asigura respectarea R/P (60%)
principiului nondiscriminarii la toate etapele de prestare a
serviciului.
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Standardul 4.1 Prestatorul de serviciu asiguri copilului protectie impotriva oricirei forme de

violentii, neglijare, exploatare. aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si
reactionare la astfel de cazuri.

Rezultatele evaluiirii arati ci acest standard este realizat in proportie de 33%.

in cadrul Centrului nu existd un set de reguli si proceduri privind protectia copilului impotriva
violentei, neglijarii si exploatarii.

Personalul nu beneficiazi de pregitire sistematicd privind depistarea, raportarea §i gestionarea
cazurilor de violentd sau neglijare, precum i aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare, ceea ce
limiteazi capacitatea Centrului de a raspunde eficient la aceste situatii. Pe de alta parte, nu au fost
inregistrate cazuri de violentd, neglijare sau exploatare in perioada evaludrii.

Instruirea continui a personalului si implementarea unor mecanisme clare de protectie sunt necesare
pentru a asigura un mediu sigur si prietenos beneficiarilor.

Standardul 4.2 Prestatorul de serviciu asiguri copilului si familiei acestuia posibilitatea de a
depune plangeri cu privire Ia calitatea serviciului prestat, inclusiv _cu privire la cazurile de
violentii, neglijare si exploatare suportate pe parcursul prestirii serviciului.

Rezultatele evaluirii arati ci acest standard este realizat in proportie de 33%.

Prestatorul de serviciu nu dispune de o procedura clara pentru depunerea si examinarea plangerilor,
fapt care reprezintd o neglijare semnificativi a protectiei copilului si a drepturilor beneficiarilor.

Beneficiarii nu sunt informati corespunzitor privind modalitatile de exprimare a nemultumirilor sau
a problemelor aparute.

Centrul detine un registru de Inregistrare a plangerilor, insd nu asigurd claritate privind modul de
examinare. Transparenta examindrii acestora g1 monitorizarea masurilor intreprinse nu este clara ceea
ce limiteazi capacitatea de a rispunde eficient $i responsabil la eventualele reclamatii.

Standardul 4.3: Prestatorul de serviciu _asiguri respectarea principiului nondiscrimindrii la
toate etapele de prestare a serviciului.

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat total in proportie de 60%.
Din interviul cu personalul, s-a constatat c:

Prestarea serviciilor in Centru se realizeaza fard discriminare, respectand drepturile si demnitatea
tuturor beneficiarilor, indiferent de rasi, sex, origine etnici, statut social sau alte caracteristici

personale.

Totusi, prestatorul de serviciu nu informeaz in mod sistematic personalul despre prevederile legale
in domeniul nediscriminarii. '



In consecinta, desi personalul aplica in practica metode si practici nondiscriminatorii, exista un risc
ca aceasta aplicare sa nu fie sustinuta de o cunoastere temeinicd a reglementérilor legale.

Concluzii privind realizarea Domeniului 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului
si violentei. Respectarea demnititii copilului si principiul nondiscriminirii.

Evaluarea domeniului evidentiaza cd Centrul asigurd protectie impotriva neglijari, abuzului si
violentei in proportie de 42%.

Acest rezultat reflecta inexistenta unor masuri clare s1 functionale de protectie a copitlor, dar si
necesitatea instruirii personalului pentru a atinge un nivel deplin de respectare a drepturilor
fundamentale.

Beneficiarii sunt informati intr-un limbaj accesibil, insd aceastd activitate nu este sustinutd printr-
o strategie coerenta de instruire continua a personalului, ceea ce limiteaza capacitatea Centrulut de
a identifica §i gestiona in mod eficient eventualele situatii de abuz.

Prestatorul de serviciu nu detine o procedurd clard pentru depunerea si examinarea plangerilor,
doar un registru pentru inregistrarea $i monitorizare acestora, ceea ce nu garanteaza capacitatea de
raspuns prompt si responsabil la reclamatii.

Se recomandd ca prestatorul si asigure instruirea continud a personalului in domeniul
nediscrimindrii, pentru a consolida respectarea principiilor de echitate si incluziune si pentru a
preveni orice risc de incalcare a drepturilor beneficiarilor.
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2.5 DOMENIUL S, INTEGRARE FAMILIALA SICOM UNITARA

Integrarea si participarea activd a copiilor in comunitate reprezintd un obiectiv fundamental al
protectiei copilului, esential pentru asigurarea unei dezvoltiri armonioase si echilibrate. Aceasta
presupune crearea unui mediu care sa ofere copiilor nu doar siguranta si sprijin emotional, ci s1 sanse
egale de a se dezvolta, de a invita si de a interactiona cu alti copii.

Asigurarea integrarii copiilor in comunitate presupune a colaborare constantd $i armonioasa intre
familie si alte entitati care sprijind dezvoltarea si incluziunea copilulut.

Astfel, integrarea in comunitate a copiilor cu dizabilitati este un efort comun coordonat $i susfinut
impreuna cu familia.

Conform rezultatelor evaluirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 100% din 100%. '

Astfel, evaluarea reflectd urmatoarele rezultate:

Centrul de reabilitare dezi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni

Domeniul 5: Integrarea familiala §i comunitara

Standardul 5.1. Mentinerea, dezvoltarea relaiilor cu membrii ~ RIT(100%)
familiei g1 alte persoane.

Standardul 5.2. Prestatorul de serviciu asigurd pregitirca R/T (100%)
copilului si a familiei acestuia pentru iegirea din Serviciu. :

Standardul 5.1: Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate copilului:

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 100%.

In cadrul Centrului se implementeazi activititi pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor copilului cu
membrii familiei asigurdnd astfel continuitatea legéturilor afective esentiale pentru bundstarea
beneficiarilor.

Standardul 5.2 Prestatorul_de serviciu asigurii pregitirea copilului si, dupi caz, a familiei
acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu

Rezultatele evaluirii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 100%.
Prestatorul de servicii asigurd procesul de pregitire a iesirii copilului din Serviciu.

Sistarea serviciilor este realizati respectind criterii clare, inclusiv realizarea obiectivelor si in
conformitate cu Regulamentul cadru. '
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De asemenea, informatiile referitoare la sistarea serviciilor sunt comunicate beneficiarilor si
reprezentantului legal al copilului, iar iegirea acestora din serviciu este inregistratd in Registrul de
evidentd.

Concluzii privind realizarea Domeniului 5: Integrarea familiali si comunitara

Evaluarea domeniului relevi faptul ¢ integrarea familiala si comunitard este realizat in proportie
de 100% in cadrul Centrul de reabilitare dezi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni.

Aceasta indicd progrese semnificative pe toate aspectele, nu s-au constatat carente care pot afecta
direct calitatea vietii beneficiarilor.

Managerul de caz sustine activ mentinerea $i dezvoltarea relatillor copilului cu familia si
persoanele apropiate.

Sistarea serviciilor este realizatd respectind criteriile clare, inclusiv realizarea obiectivelor i se
realizeazi in conformitate cu Regulamentul cadru gi inregistrarea oficiald a sistarii Serviciului.

Aceste practici asigurd sprijinul adecvat pentru meninerea interesului superior al copilului in
procesul de iesire din serviciu,
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2.6 DOMENIUL 6. MANAGEMENTUL INSTITUTEE]

Managementul institutiei reprezinti un element fundamental pentru funcfionarea eficients,
dezvoltarea si succesul oricirei organizatii, indiferent de domeniu. El combind stiinta i arta de a
conduce, avand ca scop optimizarea resurselor, atingerea obiectivelor si asigurarea valorii pentru
beneficiari si societate.

Un management institutional eficient este cheia succesului oricirei organizatii, asigurand functionarea
coerentd, dezvoltarea durabild si adaptarea continud la cerintele mediului §i contribuind esential la
atingerea obiectivelor si la cresterea impactului pozitiv asupra beneficiarilor §i comunitétii.

Conform rezultatelor evaluiirii dreptul beneficiarilor acestui Centru este realizat in proportie
de 78% din 100%.

Astfel, evaluarea reflecta urmitoarele rezultate:

Centrul de reabilitare dezi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni.

Domeniul 6Managementul institutiei

Standardul 6.1, Serviciul social prestat estc acreditat = TRIP(10%)

Standardul 6.2. Personalul Serviciului detine calificare, R/PT(80%)
competentd, experienta si calitati personale care corespund
cerinfelor profesionale.
Standardul 6.3. Evaluarea, planificarea activitafii i bugetul R/PT (83%)
serviciului asigurd dreptul la suport si ingrijire calitativa a
copiilor/beneficiarilor.

Standardul 6.1: Serviciul social prestat este acreditat:
Rezultatele evaludrii aratd ¢ acest standard este realizat in proportie de 70%.
Centrul dispune de un Regulament de organizare si functionare aprobat.

Prestatorul respectd standardele minime de calitate aferente serviciilor sociale prestate, conform
reglementirilor in vigoare.

Detine proceduri si politici interne clare privind organizarea si functionarea serviciului insa lipseste
procedura de depunere a plangerilor, prevenire a violentei.

Cu toate acestea, prestatorul nu a respectat prevederile art.7 al Legii cu privire la serviciile sociale nr.
123/2010, functionind in prezent fara a fi acreditat pentru prestarea serviciilor sociale.
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Standardul 6.2 Personalul Serviciului_detine calificare, competenti, experientd si calitati

personale care corespund cerintelor profesionale

Rezultatele evaluirii arata ci acest standard este realizat in proportie de 80%.
In urma verificarii, s-a constatat ci:

Prestatorul dispune de un cadru organizatoric care include organigrama si statele de personal aprobate.

Selectia si angajarea personalului se realizeaza conform legislatiei in vigoare, asigurdnd, de asemenea,
efectuarea examenului medical profilactic la angajare s1 periodic.

Totusi, existd deficiente in ceea ce priveste formarea profesionald continud a personalului, intrucat
planul anual de instruire nu include tematici legate de drepturile copilului $1 protectia acestuia
impotriva neglijarii, abuzului si violentei.

Mai mult, planul de instruire nu este implementat integral, personalul nu beneficiaza de suficiente
programe de formare continud anuald, ceea ce limiteazd dezvoltarea competentelor necesare
desfasurarii eficiente a activitatilor.

Evaluarea anuali a competentelor profesionale ale personalului este realizata.
Sedintele esentiale pentru consolidarea competentelor §1 gestionarea eficientd a activitatilor sunt
organizate periodic de catre directorul Centrului.

Se recomand3 prioritizarea dezvoltirii i implementarii unui program de formare continud riguros, cu
includerea tematicilor privind drepturile copilului, pentru asigurarea unui nivel profesional
corespunzitor §i a unei protectii optime a beneficiarilor.

Standardul 6.3 Evaluarea, planificarea activitiitii si bugetul serviciului asigura dreptul la suport
si ingrijire calitativi a copiilor/beneficiarilor

Rezultatele evaludrii aratd ci acest standard este realizat in proportie de 83%.

Prestatorul de serviciu asigurd o planificare corespunzitoare a activititii Centrului orientatd citre
nevoile beneficiarilor, precum si schimbdrile din politica nationald de protectie a copilului si
abordarile strategice actualizate.

Directorul Centrului monitorizeazi si evalueazi anual serviciile prestate, intocmind rapoartele
semestriale si anuale necesare pentru buna functionare §i transparenta institutiei.

Centrul dispune de un buget aprobat si un plan de achizitii, insi existd neconformitéti in respectarea
normelor legale privind cheltuielile pentru intretinerea persoanelor (HG 520/2006) si asigurarea
normelor naturale privind alimentatia (HG 506/2006).

Norma de cheltuieli pentru medicamente nu este valorificata in totalitate, deoarece in cadrul Centrului
nu se administreazi tratamente medicale copiilor.

Implementarea bugetului si transparenta acestuia, planul achizitiilor §i rapoartele financiare nu sunt
publicate pe pagina web a institutiel.
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Pentru a asigura o administrare eficientd, legald §i transparentd, este necesara corectarea acestor
aspecte financiare, prin reevaluarea si redistribuirea fondurilor neutilizate pentru medicamente catre
alte necesititi urgente ale institutiei. Aceste fonduri ar putea fi orientate spre dotiri care sa contribuie
direct la bunistarea copiilor precum: materiale educationale, echipamente pentru terapie, programe de
dezvoltare sau Tmbunatatirea conditiilor infrastructurale.

Concluzii privind realizarea Domeniului 6: Managementul institutiei

Evaluarea domeniului sase din cadrul Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati
din or. Criuleni, indica un scor total de 78%, ceea ce reflectd realizari semnificative in procesele
manageriale esentiale pentru functionarea eficientd, transparenta i sustenabila a institutiei.

Centrul dispune de un cadru organizatoric si de functionare, cu regulament aprobat, organigramé
si state de personal conform cerintelor legale.

Activitatea este planificatd si monitorizatd periodic, orientatd citre nevoile beneficiarilor si in
conformitate cu schimbirile din politica nationala de protectie a copilului.

Centrul nu a fost acreditat pentru prestarea serviciilor (Legea nr. 123/2010 si Legea nr. 129/2012).

in domeniul resurselor umane, desi la selectia si angajarea personalului se respectd legislatia,
formarea profesionald continua este insuficientd, lipsind temele fundamentale legate de drepturile
copilului,

Evaluarea anuald a competentelor personalului este realizatd pentru a aprecia nivelul de pregétire
profesionald, prin care se urmareste imbunatétirea calititit serviciilor oferite.

Prestatorul de servicii dispune de un buget aprobat, care acopera cheltuielile necesare functionari
si dezvoltirii serviciilor. Cu toate acestea, transparenta este limitatd din cauza nepublicarii

informatiilor financiare, precum bugetul anual pe pagina web oficiala a Centrului.

Nerespectarea acestor cerinte poate crea riscuri privind incélcarea drepturilor beneficiarilor si
scaderea increderii publice.

Dezvoltarea unui program riguros de formare continud a personalului, pentru a garanta oferirea
unor servicii sociale de calitate si protectia efectivd a drepturilor beneficiarilor.

Se recomanda incadrarea in procedurile legale privind acreditarea.
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2.7 SUMAR AL REZULTATELOR EVALUARII nivelului de respectare a drepturilor
copilului in Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or, Criuleni.

Rezultatele generale arata ca, toate sase domenii evaluate, au inregistrat un scor intre 42% s1 100%
~cu tendinfa de realizare partial spre total (R/PT).

Prezentarea generala a rezultatelor evaluarii pe cele sase Domenii de evaluare

Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or. Criuleni Scor
: acordat

Domeniul 1: Conditii sigure de viat si protectie sociala. R/PT

Domeniul 2;: Asigurarea dezvoltarii copilului (séndtate si igiena copilulut, educatie, R/T
activitati). o

Domeniul 3: Asigurarea respectérii identitatii si drepturilor copilului. R/PT

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijarii, abuzului s1 violentet. R/I
Respectarea demnitdtii copilului gi principiul nondiscriminarii.

Domeniul 5: Integrare familiala si comunitara. R/T

Domeniul 6: Managementul institutier. R/PT

Evaluarea efectuatd in cadrul Centrulut a cuprins sase domenii fundamentale privind respectarea
drepturilor copilului.

Rezultatele aratd ca din cele sase domenii analizate, trei domenii au un nivel de realizare partial
spre total (R/PT), doud domenii au un nivel de realizare total (R/T), 1ar un domeniu fiind doar
initiat (R/I), ceea ce indici existenta unui nivel relativ bun de realizare, dar si unele deficiente care
necesitd actiuni corective imediate.

Rezumat pe domenii de evaluare:

Conditii sigure de viatii §i protectie sociald. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de
realizare de 93%.

Se atestd unele lacune in asigurarea unor conditii echitabile pentru categoriile de beneficiari. Lipsa
accesului la etajul superior.

Lipsa exercitiilor practice de evacuare in situatii de urgenta.

Asigurarea dezvoltirii copilului (siniitate si igiena copilului, educatie, activitati). Scorul pentru
acest domeniu indicd un rezultat de 100%.

Astfel, Centrul asigura accesul la ingrijiri de sdnatate $i igiend.

Activititile de petrecere a timpului liber sunt echilibrate si adaptate nevoilor beneficiarilor,
promovénd dezvoltarea fizicd, cognitiva si emotionala a copiilor.
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Asigurarea respectirii identititii si drepturilor copilului, Scorul pentru acest domeniu indica
un rezultat de 96%.

Existi un sistem de revizuire a planurilor individualizate in termenele previzute. PIA sunt elaborate
si semnate de catre echipa multidisciplinara.

Este desemnat un manager de caz care monitorizeaza implementarea PIS si revizuirea acestora in
termene legale. ‘

Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului i violentei. Respectarea demnitatii
copilului si principiul nondiscriminiirii. Scorul pentru acest domeniu indici un rezultat de 42%.

Este domeniul cu cel mai mic scor, ceea ce reflecti existenta unor deficiente. Prestatorul de serviciu
nu are elaboratd o proceduri clard pentru depunerea si examinarea plangerilor.

Angajatii nu sunt instruiti sistematic privind prevederile legale in domeniul nondiscriminarii, ceea ce
poate genera incilcarea dreptului fiecirui copil de a beneficia de servicii in conditii de egalitate si
respect.

Integrare familiald §i comunitari. Scorul pentru acest domeniu indica un rezultat de 100%.

Aceasta indici progrese semnificative pe toate aspectele, nu s-au constatat carente care pot afecta
direct calitatea vietii beneficiarilor. Este sustinutd activ mentinerea si dezvoltarea relatiilor copilului
cu familia s1 persoanele apropiate. -

Managementul institutiei. Scorul pentru acest domeniu indici un rezultat de 78%.

Centrul dispune de un Regulament de organizare si functionare, state de personal i organigrama.
Existd deficiente in ceea ce priveste formarea profesionald continud a personalului, intrucit planul
anual de instruire nu include tematici legate de drepturile copilului §i protectia acestuia impotriva

neglijirii, abuzului si violentei.

Evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului este realizatd, pentru consolidarea
competentelor si gestionarea eficientd a activititilor.

Se impune cu prioritate incadrarea in procedurile legale privind acreditarea, dezvoltarea unui program

riguros de formare continud a personalului, precum §i o gestionare financiard transparentd $i conforma
cu normele in vigoare, pentru a garanta oferirea unor servicii sociale de calitate.
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CONCLUZIE GENERALA privind evaluarea respectirii drepturilor copilului in Centrul de
reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or. Criuleni

Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni, ofera un mediu sigur i
adecvat, sprijinind bunistarea si dezvoltarea copiilor.

Performantele cele mai bune se regisesc in domeniul asigurdrii dezvoltarii copilului $i asigurérii
integrarii familiale g1 comunitare, in imp ce punctele slabe vizeaza asigurarea protectier impotriva
neglijirii, abuzului si violentei cét si respectarea demnitatii copilului si principiul nondiscriminarii.

Se recomanda consolidarea mecanismelor de protectie a copilului si intensificarea actiunilor orientate
spre prevenirea neglijarii, abuzului i violentei.

Totodata, este necesara fortificarea competentelor ce {in de respectarea demnitatii copilului i
aplicarea consecventd a principiului nediscriminrii prin instruirea sistematicd a personalului.

Initierea procedurii legale privind acreditarea.

Gestionarea financiara transparentd va garanta prestarea unor servicii sociale de calitate si protectia
efectiva a drepturilor beneficiarilor.

Astfel, prin crearea unui mediu complet incluziv, sigur §1 orientat spre respectarea deplind a drepturilor
copilului si ale familiei implicate, Centrul va contribui esential la sporirea calititii s1 eficientei
interventiilor sociale, oferind garantia unei dezvoltiri armonioase.

In concluzie, desi Centrul atinge un nivel bun de respectare a drepturilor copilului §i demonstreaza
eforturi reale in acest sens, existd domenii care necesita imbunatatiri.
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Capitolul LI, IDENTIFICAREA RISCUR

Prezentdm in continuare o analizi detaliatd a riscurilor identificate in cadrul evaludrii Centrul de
reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni, in conformitate cu cele sase domenii
ale respectarii drepturilor copilulut.

Astfel, 1dentificarea riscurilor reflectd urmatoarele rezultate:

DOMENIUL 1: Conditii sigure de viata §i protectie sociala

Domeniul este realizat in proportie de 93% de conformitate (Figura nr. 1). Toate patru standarde din
acest domeniu prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra beneficiarilor (Tabelul nr.3).

Se constatd deficiente legate de:

1) Accesibilitatea, imbunitatirea §i modernizarea infrastructurii.
2) Lipsa exercitiilor practice de simulare a situatiilor de incendiu.

Figura nr.1: Nivelul de realizare a Domeniului nr. 1

1.1. Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune

Domeniul 1. Conditii sigure de viatii si protectie socialii

Standarde

o 84%

Nivel de realizare

o 93%

1.2. Conditi1 de trai, ingrijire si protectia copilului —

1.4. Prestatorul de serviciu asigurd copilului condifii
sigure de via{d, alimentafie sindtoasi

1.3 Conditii sigure de igiend si sanitare

Tabelul nr.3 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

SRS 95%

S 1%

Domeniul 1 Standard _ Nivel de risc | Impact
1.1. Cladirea Centrului dispune de conditii fizice bune. Scizut (84%) | Minor

g;ﬁfgge 1.2. Conditii de trai, ingrijire si protectia copilului. Scazut (93%) | Minor

viata si_ 1.3 Conditii sigure de igiena si sanitatic. Scazut (95%) | Minor

proFec}te 1.4. Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii sigure

sociala. de viata, alimentatie sinitoasa. Scézut (100%) | Minor
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DOMENIUL 2: Asigurarea dezvoltarii copilului (sanitate si igiend copilului, educatie,
activitati).

Domeniul este realizat in proportie de 100% de conformitate (Figura nr. 3).

Toate patru standarde din acest domeniu prezintd un nivel scazut de risc, cu impact minor asupra
beneficiarilor (Tabelul nr.4).

Figura nr.3 Nivelul de realizare a Domeniului nr.2

Domeniul 2. Asigurarea dezvoltdrii copilului (sdndtate si igiena
copilulw, educatie, activitati)

Standarde ~ Nivel de realizare

2:1. Conditii s abiliti adecvate pentru MERNNCreA SN 100%

 sinatafh fizice §i emofionale a copilului

22 Condifi pentru Iglena PorSOn A8, a8l Ao I R 100%

formarea deprinderilor de autoingrijire

2.3. Incadrarea copilului in programe si/sau instituii N E e PR S T R e R 1 00%

~ educafionale conform necesitafilor de dezvoltare si...

2.4. Conditii adecvate pentru petrecerea timpului liber i T T 100%

implicarea copilului in activitali sportive, culturale si...

Tabelul nr.4 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 2 Standard Nivel de risc Impact
Asigurarea 2.1. Conditii gi abilitafi adecvate pentru menfinerea y . Minor
dezvoltarii | sanatafii fizice §i emotionale a copilului sedayt (10029)
copilului i1 e il 5 asi i '

P 2.2 Condifii pentru igiena personald, asistarea in Scizut (100%) Minor

(sandtate §1 | formarea deprinderilor de autoingrijire

lgle_r;al ; 2.3. Incadrarea copilului in programe si/sau institutii
czp HI, educationale conform necesitéifilor de dezvoltare si Scazut (100%) Minor
chz?gci’) educationale ale acestuia.
H)- 2.4, Conditii adecvate pentru petrecerea timpului Scazut (100%) Minor
liber g1 implicarea copilului in activitti sportive,
culturale si artistice.
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DOMENIUL 3: Asigurarea respectirii identititii si drepturilor copilului

Indeplinirea domeniului este realizatd in proportie de 96% de conformitate (Figura nr. 4).

Toate patru standarde din acest domeniu prezintd un nivel scizut de risc, cu impact minor asupra

beneficiarilor

(Tabelul nr.4).

Figura nr.4 Nivelul de realizare a Domeniului nr.3

Domeniul 3. Asigurarea respectdrii drepturilor copilului

Standarde

3.1. Participarea beneficiarului/copilului si, dupd caz, a

parintilor in procesul de planificare a activitatilor 5i de

evaluare a calitdii Serviciului, §i asigurarea respectarii. ..

3.2. Incurajarea independentei copilului si respectarea  prmmm

3.3. Respectarea procedurii de plasare a copilului in
Centru, intocmirea $1 pastrarea dosarului copilului

3.4, Blaborarea planului individualizat de servicii

dreptului la viata privata

Nivel de realizare

EEUEEEE s

= 100%

iR EEERER T 100%

(PIS/sau PIA ) al copilului plasat in Serviciu g 100%
Tabelul nr.5 Nivelul de risc §i impact asupra beneficiarilor.
Domeniul 3 | Standard Nivel de risc Impact
Asigurarea 3.1. Participarea beneficiarului/copilului i, dupé caz, a | Scizut (85%) Minor
respectarii parinilor in procesul de planificare a activitatilor si de
identitatii si | evaluare a calitdgii Serviciului, §i asigurd respectarea
drepturilor identi::ﬁtii copilului.
copilului 3.2. Incurajarea independeniei copilului si respectd | Scazut (100%) Minor
dreptul copilului la viata privatd.
3.3. Respectarca procedurii de admitere a copilului in | Scazut (100%) Minor
Centru, intocmirea i pastrarea dosarului copilului.
3.4. Elaborarea planului individualizat de servicii | Scazut (100%) Minor

(PIS/sau PIA) al copilului admis in Serviciu.
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DOMENIUL 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului §i violentei. Respectarea
demnititii copilului si principiul nondiscriminrii

Indeplinirea domeniului este realizati in proportie de 42% de conformitate (Figura nr.5).

Dousi standarde din acest domeniu prezintd un nivel inalt de risc cu impact major asupra beneficiarilor
si un standard prezintd un nivel de risc mediu cu impact moderat.

Se constata deficiente legate de:

1) Lipsa instruirilor pentru personalul Centrului in domeniul nediscrimindrii, violentei, neglijarii
$1 exploatarii.
2) Lipsa informirii sistematice a personalului privind prevederile legale in domeniul
nediscrimindrii.
3) Lipsa unei proceduri clare pentru depunerea §i examinarea plangerilor.

Figura nr.5 Nivelul de realizare a Domeniului nr.4

4.1. Asigurarea protectiei copilului impotriva oricirel

Standarde

Domeniul 4. Asigurarea protectiel Impotriva

neglijarii, abuzului si violentet.

forme de violen{a, neglijare, exploatare, aplicdnd un... s

4.2. Asigurarea copilului i familiei acestuia
posibilitatea de a depune plangeri cu privire la. .
4.3. Respectarea principiului nondiscrimindrii la toate
etapele de prestare a serviciului.

Tabelul nr.6 Nivelul de risc §i impact asupra beneficiarilor.

Respectarea demnitatii copilului s1 principiul nondiscrimindrii.

Nivel de realizare

Domeniul 4 Standard Nivel de risc | Impact
Asigurarea 4.1. Asigurarea protectiei copilului impotriva oricarei Tnalt (33%) Major
protectiei forme de violenta, neglijare, exploatare, aplicand un

impotriva sistem de reguli §i proceduri de prevenire gi reactionare. |

neglijarii, 4.2 Asigurarea copilului si familiei acestuia Inalt (33%) Major
abuzului gi posibilitatea de a depunc plangeri cu privire la calitatea

violentei. serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de

Respectarea violenta, neglijare si exploatare suportate pe parcursul

demnitafii prestarii serviciului.

copilului si 4.3. Respectarea principiului nondiscrimindrii la toate Mediu (60%) | Moderat
principiul etapele de prestare a serviciului.

nondiscriminarii
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DOMENIUL 5: Integrare familiala i comunitara.

Indeplinirea domeniului este realizati in proportie de 100% de conformitate (Figura nr.6).

Toate standardele din acest domeniu prezintd un nivel de risc scizut, cu impact minor asupra
beneficiarilor (Tabelul nr.7).

Figura nr.6 Nivelul de realizare a Domeniului nr.5

5.1. Mentinerea, dezvoltarea relafiilor cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate copilului.

5.2. Pregitirea copilului si, dupi caz, a familiei acestuia
pentru iesirea copilului din Serviciu

Do_l':ﬁéniﬂ 5. Integrare familiala si comunitara

Standarde Nivel de realizare

Tabelul nr.7 Nivelul de risc si impact asupra beneficiarilor.

S 100%

acestuia pentru iegirea copilului din Serviciu.

Domeniul 5 Standard Nivel de risc | Impact
Integrare 5.1 Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii Scazut (100%) Minor
familiala g1 familiei si cu alte persoane apropiate copilului. ;
comunitara.

5.2. Pregitirea copilului §i, dupd caz, a familiei Scazut (100%) Minor
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DOMENIUL 6: Managementul institutiei
Indeplinirea domeniului este realizata in proportie 78% de conformitate (Figura nr.7).

Doua standarde din acest domeniu prezintd un nivel de risc scizut cu impact minor si un standard cu
un nivel mediu de risc, $i impact moderat asupra beneficiarilor (Zabelul nr.§).

Se constatd deficiente legate de:
1) Lipsa acreditédrii Centrului.
2) Lipsa formarii continue a tuturor angajatilor Centrului si absenta tematicilor din domeniul

respectarii drepturilor copilului.
3) Lipsa transparentei bugetare - scdderea increderii publice, risc de gestionare ineficienta sau
frauduloasi a fondurilor, vulnerabilitate la abuzuri si incdlcarea drepturilor beneficiarilor.

4) Nerespectarea normelor de intretinere a copiilor plasati in institutiile sociale.

Figura nr.7 Nivelul de realizare a Domeniului nr.6

Domeniul 6. Managementul institutiei

Standarde Nivel de realizare

6.1. Servicul social prestat este acreditat £

6.2.Personalul Serviciului are calificare, competentd,
experienti si calitifi personale care corespund cerinfelor =
profesionale

6.3. Evaluarea, planificarea activitifii si bugetul serviciului

o 80%

asigurd dreptul la suport si ingrijire calitativa a copiilor/ o 83%
beneficiarilor.
Tabelul nr.8 Nivelul de risc §i impact asupra beneficiarilor.

Domeniul 6 Standard Nivel de risc | Impact

Managementul | 6.1. Serviciul social este acreditat. Mediu (70%) | Moderat

institufiel 6.2. Personalul Serviciului are calificare, competentd, | Scazut (80%) | Minor
experien{d ¢i calitifi personale care corespund cerinfelor
profesionale.

6.3. Evaluarea, planificarea activitifii si bugetul serviciului | Scazut (83%) Minor
asigurd dreptul la suport si ingrijire calitativd a copiilor/
beneficiarilor.

37



CONCLUZIE GENERALA privind riscurile identificate in Centrul de reabilitare de zi pentru
copii cu dizabilitati din or. Criuleni. '

Analiza riscurilor in cele sase domenii de respectare a drepturilor copilului evidentiazd un profil
general de risc sciizut, cu variatii importante intre domenii §i standarde.

Evaluarea indici prezenta unor deficiente sistemice §i operationale care, desi in multe cazuri au un
impact minor, pot afecta cumulativ calitatea vietii beneficiarilor.

Riscurile de nivel sciazut predomind, dar totodatd necesitd interventii strategice, pentru garantarea
drepturilor fundamentale ale copilulu. )

1. Riscuri scazute, dar constante: In majoritatea standardelor, riscurile sunt scazute, cu impact
minor, dar frecventa acestora sugereazi o necesitate de imbunititire continud a practicilor
administrative si operationale, in special in domeniul managementului institutional.

a) Conditii de viati: Accesibilitate redusd a persoanelor cu dizabilitati.

b) Management: transparen{d bugetard redusa.

c) Respectarea drepturilor beneficiarilor impotriva neglijentei, violentei si abuzurilor: instruirea
insuficientd a personalului cu privire la respectarea drepturilor copilului.

2. Riscuri manageriale si institutionale: lipsa instruirii continui a personalului, transparenta
bugetara insuficient, lipsa acreditirii, (Domeniul 6) constituie riscuri sistemice, cu potential de a
compromite eficienta si sustenabilitatea serviciilor oferite pe termen lung.



Concluzii

Evaluarea realizata de catre Inspectoratul Social de Stat la Centrul de reabilitare de zi pentru copii
cu dizabilitati din or. Criuleni, a avut drept scop analizarea gradului de respectare a drepturilor
beneficiarilor, in baza standardelor de calitate aferente celor sase domenii fundamentale.

Scorurile au fost acordate in urma colectarii si interpretarii probelor documentare si observationale,
" precum si a discutiilor cu personalul institutiei.

Rezultatele indica faptul ci, in ansamblu, drepturile beneficiarilor sunt realizate in cele sase domenii,
cu scoruri care variazi intre 42% s1 100%.

Nivelul cel mai ridicat de conformare a fost inregistrat la Domeniul 2. Asigurarea dezvoltarii copilului
(sinitatea si igiena copilului, educatie, activitati) si Domeniul 5. Integrare familiald §i comunitara
fiind evaluat cu un scor total de 100%, 1ar cel mai redus scor la Domeniul 4. Asigurarea protectiei

.....

O descriere detaliatd a situatiei in asigurarea drepturilor copiilor in Centrul de reabilitare de zi
pentru copii cu dizabilititi din or. Criuleni §i recomandarile specifice se regisesc in Anexa la
Raport, conform criteriilor de evaluare pe fiecare standard al fiecarui domeniu specific.

Evaluarea celor sase domenii evidentiazi puncte forte, dar i vulnerabilitati structurale si operationale.

Conform prevederilor Legii nr. 140/2003 copiii beneficiazi de protectie fard nicio discriminare,
indiferent de rasd, culoare, sex, limbi, religie, opinii politice sau de altd naturd, de cetatenie,
apartenenta etnica sau originea sociala, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiald, de gradul
si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a parinilor lor,
reprezentantilor legali ori responsabililor legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, instituie
educationald, serviciu social, institujie medicald, comunitate etc.).

Asigurarea acestui drept implica respectarea demnitatii umane, a autonomiel individuale g1 a egalitai
de sanse.

Centrul are obligatia de a identifica si elimina obstacolele si barierele care impiedica accesul deplin
al copiilor la conditii adecvate de dezvoltare armonioasa si protectie.
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Recomandari

In contextul constatarilor si in scopul prestdrii serviciilor calitative din cadrul Centrului, Inspectoratul
Social de Stat recomandi Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or. Criulent.

Domeniul 1: Conditii sigure de viafi si protectie sociala.

1. Modernizarea infrastructurii pentru a oferi conditii decente tuturor copiilor, indiferent de
varstd, gradul de dizabilitate si severitatea bolii.
2. Asigurarea accesului beneficiarilor cu mobilitate redusa (instalarea rampei pentru a facilita

accesul beneficiarilor cu dizabilitati la etajul dot).
Domeniul 3: Asigurarea respectarii identitatii si drepturilor copilului

1. Informarea constanti a beneficiarilor despre drepturile lor, inclusiv despre posibilitatea de a
depune plangeri si de a contesta deciziile.

Domeniul 4: Asigurarea protectiei impotriva neglijirii, abuzului si violentei. ReSpectarea
demnititii copilului §i principiul nondiscriminarii

1. Intensificarea eforturilor de informare a beneficiarilor despre drepturile lor s1 despre
mecanismele de raportare a abuzurilor.

2. Instruirea sistematicd a personalului privind respectarea drepturilor copilului.

3. Informarea sistematici a personalului privind prevederile legale in domeniul nediscriminérii.

4. Implementarea unei proceduri clare pentru depunerea si examinarea plangerilor.

Domeniul 6: Managementul institutiei

1. Initierea procedurii de acreditare a Centrului.
2. Respectarea normelor de intretinere a beneficiarilor conform prevederilor cadrului normativ.

3. Plasarea pe pagina web a institutiei a bugetului anual pentru a asigura transparenta activititii

Centrului.
4. Asigurarea formirii continue a tuturor angajatilor Centrului cu includerea tematicilor din

domeniul respectarii drepturilor copilului.
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Recomandare generali: Se recomandi o interventie strategicd din partea autoritdfilor centrale
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd), orientatd spre consolidarea capacititilor institutionale - umane, financiare si
tehnice - si elaborarea unui plan coerent de actiuni pentru imbunatitirea serviciilor sociale in toate
cele sase domenii de evaluare, cu prioritate pentru cele care inregistreazi deficiente de respectare a
cadrului normativ 1n prestarea serviciilor sociale i respectare a drepturilor beneficiarilor.

Prezentul raport se remite:

Dnei Natalia Plugaru, ministra Muncii i Protectiei Sociale
Dnei Lilia Levinta, directoarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta
Dnei Tatiana Ciudin, directoarea Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or.

Criuleni.

Membrii echipei de control

Functia detinuti Nume, Prenume Data Semnatura
Sef directie Vizir Boris LB N IORS | « HVz~
Inspectoare principald Damaschin Irina AR 144 2024~ /
Inspectoare principald Bobeica Mariana L4 A7 2% /250 eo—

Directoare Angela CHIRILOV

41






